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INTRODUCCION

La Universidad Central del Este (UCE), la Universidad Pedro Enrique Urefa, el
Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT), la Universidad
Tecnolégica ECOTEC y Universidad de Especialidades de Espiritu Santos (UEES)
auspiciadores y colaboradores del VIII Congreso Internacional Tecnologia,
Universidad y Sociedad-TUS 2020, celebrado del 16 y 17 de noviembre de 2020 en
Republica Dominicana, en esta ocasion en modalidad Online. Los eventos
cientificos virtuales fueron versiones "en linea" de los congresos presenciales. La
principal diferencia con estos ultimos es que el canal de comunicacion es internet.
Las valiosas participaciones en las ediciones anteriores son el principal estimulo
para continuar realizando este congreso que contribuye a la socializacion de los
conocimientos y el aprendizaje entre profesionales de diferentes areas del saber. En
el congreso se ofrecieron ponencias magistrales de especialistas de reconocido
prestigio académico. Existi0 gran interaccidon con los ponenetes y entre los
ponentes, pero, sobre todo, la finalidad fue japrender!.

Objetivos del congreso

e Valorar el papel de la educacion en la sociedad del conocimiento. e Elevar la
preparacién de los recursos humanos.

e Consolidar el espacio de reflexion sobre la Calidad en la Educacion Virtual y a
Distancia.

e Compartir experiencias de modelos virtuales, tendencias y evaluacion de la
calidad.

e Reflexionar sobre el impacto en la educacién actual y papel en los tiempos
actuales.

e Consolidar el espacio de reflexion sobre los procesos de acreditacion institucional.

Tematicas del congreso

1. Retosy experiencias de la educaciéon en tiempos del COVID-19.

2. Experiencias y recursos en educacion virtual: Comunicacion de experiencias,
evaluacion e impacto.

3. La implementacion de la Educacion virtual y el desafio de la acreditacion
institucional y los programas de calidad.

4. Trabajos de maestrandos y doctorandos relacionados con educacion,
tecnologias y sociedad Innovaciones tecnologicas y metodoldgicas al servicio
de la educacion en general (presencial y virtual).

5. Rol del directivo, educador y estudiantes frente a la nueva educacion del
futuro.

6. Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento.

Espacios innovadores para el aprendizaje.

8. Educacion disruptiva

~



Ponencias magistrales

1.

Los retos del COVID a la Educaciéon. Conferencista: Dr. Fidel Marquez, Pro-
Rector ECOTEC, Ecuador.

La transformacion digital y la educacién. Conferencista: Dra. Ailyn Febles
Estrada, Presidenta de la Union de informatica de Cuba, Cuba.

Educaciéon disruptiva. Conferencista: Dr. Juan Pedro Febles Rodriguez,
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RESUMEN

Las organizaciones e instituciones en México deben de plantear un marco de
actuacion en donde se traduce la estrategia a objetivos operativos, basados en las
tecnologias de informacién y comunicacion, que resultan en un mejor desempefio
significativo. EI objetivo de disefiar una estrategia para una instituciéon es permitir
crear mas valor y poder alcanzar su vision, con estrategias claras y coherentes,
identificando las condiciones en las que se encuentran actualmente, el sector en el
cual se trabaja y los distintos tipos de competencias que generan, asi como el
mercado en general en donde se desempefian: para crear este tipo de condiciones
se requiere de disponer de informacion estratégica que permita verificar las
condiciones actuales, para definir la linea estratégica a seguir de acuerdo a los
factores internos y externos, y de esta forma decidir los métodos a utilizar para
implementar el desarrollo de una estrategia en la organizacion. El integrar los
procesos estratégicos de la organizacion desde sus diferentes perspectivas,
demanda utilizar las tecnologias de informacion utilizando herramientas de
inteligencia de negocios como EXCEL Power BI, Power Pivot y Power Query; que
ayudaran a disponer de informacién agil y efectiva, para la creacion del Cuadro de
Mando Integral, disefiado en este proyecto de investigacion, involucrando a todos
los niveles de una organizacion y las unidades de negocio u operativas, manejando
indicadores clave de desempefio (KPI's), para la toma de decisiones operativas y
estratégicas; informacion clave para la generacion de los resultados obtenidos. En
este proyecto de investigacion se ha manejado la recoleccidén de informacion de las
diferentes areas y dependencias que conforman a una facultad de la Universidad
Autonoma de Coahuila, para desarrollar un cuadro de mando integral tendiente a
diagnosticar el grado de cumplimiento de los KPI's respecto a un plan estratégico.

Palabras claves. Cuadro de Mando Integral, Plan estratégico, Inteligencia de
negocios
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INTRODUCCION

El concepto de inteligencia de negocios ha tenido diferentes acepciones durante los
tltimos afos, un pionero de la creacion del término fue, Richard Green quien en el
afno 1996, lo definié como “Informacion procesada, de interés para la administracion,
acerca del presente y futuro del entorno en el cual el negocio, debe de operar”,
citado por (Cardona, 2005). Para Howard Dresner (Dresner’s, 2011), la inteligencia
de negocios es “Un conjunto de conceptos y métodos para mejorar el proceso de
decision, utilizando un sistema de soporte, basado en hechos”.

Para el Data Warehouse Institute (TDWHI & W. Ekerson, 2010) la inteligencia de
negocios es un término sombrilla, es decir la combinacion de tecnologia,
herramientas y procesos que permiten transformar los datos almacenados en
informacion, esta informacion en conocimiento y este conocimiento aplicarlo a un
plan o estrategia comercial. En este sentido la inteligencia de negocios debe de ser
parte de la estrategia empresarial, pues permite utilizar la optimizacion de los
recursos, monitorear el cumplimiento de los objetivos de la empresa y la capacidad
de tomar buenas decisiones, para asi obtener mejores resultados. Tomando como
base la definicion del Data Warehouse Institute, se concibe a la inteligencia de
negocios para el presente proyecto como el grupo de tecnologias, técnicas,
conceptos, herramientas y métodos que permiten aprovechar los datos historicos y
actuales, para soportar la toma de decisiones mediante reportes, proyecciones, y
predicciones. Propiciando, que los datos manejados contribuyan al logro de los
objetivos del proyecto. (Bustamante, Galvis, Gonzalez, Garcia, & Benavides, 2011).

se requiere de disponer informacion estratégica que permita verificar las condiciones
actuales, para fijar la linea estratégica a seguir de acuerdo con los factores internos
y externos, y de esta forma decidir cuales métodos utilizar para implementar el
desarrollo de una estrategia en la organizacién que les permita alcanzar las metas
establecidas.

Los sistemas de medicion se han creado y disefiado con un propdsito especifico.
Usado desde hace varias décadas (Blanco, 1976) el Cuadro de Mando Integral
(CMI), tiene antecedentes en el “Tableau de Board”, propuesto por los ingenieros
franceses en los afios setenta (Meyer, 1969), es un sistema de medicién que
pretende visualizar la informacién util para diagnosticar la situacion y poder
gestionar la empresa (Fernandez, 2000).

Para esta investigacion dentro del marco metodoldgico, se revisaron los
antecedentes que dan origen al planteamiento del problema, donde se delimita el
meétodo de trabajo en donde se recolectaron los datos, la descripcion de las areas
involucradas asi como la justificacion de la investigacion, en donde el propésito de
esta investigacion es definir elementos clave para un CMI, como: Contar con un
marco organizacional para especificar la estructura del CMI, determinar la
organizaciéon del proyecto, garantizar una 6ptima gestién del proyecto, planificar la
comunicacion y considerar los factores criticos de éxito. Dentro del marco teorico, es
definir los principios estratégicos, para verificar las condiciones estratégicas previas,
fijar la linea estratégica a seguir, e integrar el CMI en el desarrollo de la estrategia;
posteriormente concretar los objetivos estratégicos y enlazarlos por medio de
relaciones causal/efecto, seleccion de indicadores clave, fijar los valores de los
objetivos y determinar las acciones estratégicas; se utiliza la metodologia a seguir
para realizar la gestion de la implementacion, desplegando el CMI en todos los
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niveles de la empresa, dirigir el CMI a las unidades de negocio seleccionadas, crear
el vinculo entre las unidades de negocio y finalmente se logran los resultados
esperados y la documentacidon requerida para documentarlos para una adecuada
gestion.

Garantizando la continuidad del CMI, integrado en los sistemas de gestién y control,
sistemas de planeacién y los informes, ademas de enlazarlo con los accionistas y
contar con un soporte apropiado de herramientas tecnoldgicas. Esta tesis pretende
aportar nuevos elementos de analisis que permitan replantear algunas politicas
dentro de la operacion estratégica tactica y explicativa que se est sugiriendo a la
institucion.

El objetivo de esta investigacion es desarrollar y gestionar la implementacién de un
CMI, que apoye la toma de decisiones estratégicas en todos los niveles de una
organizacion, utilizando software de inteligencia de negocios para identificar que las
acciones estratégicas sean cumplidas de acuerdo con el grado de avance de los
indicadores de desempefio definidos (KPI's), de esta manera poder garantizar una
Optima gestion del proyecto.

DESARROLLO
Conceptos fundamentales

Planeacion estratégica: Las organizaciones que compiten en un determinado
sector econdémico tienen una estrategia derivada de sus actividades, la planeacion
estratégica se define como el proceso disciplinado para definir la estrategia que
utilizaran con las herramientas computacionales.

Porter (Porter, 1989a), menciona que “La definicion de estrategia competitiva
consiste en desarrollar una amplia formula de cémo la organizacion va a competir,
cudles deben ser sus objetivos y qué politicas serdn necesarias para alcanzar tales
objetivos”. Los objetivos estratégicos de la organizacién son la parte fundamental
gue articulan todas las funciones y procesos de la misma, sobre cémo la
organizacion va a competir en un segmento de mercado.

Define cuatro factores clave que determinan el éxito de una organizacion:

Fuerzas y debilidades de la organizacion.

Valores personales de los ejecutivos clave.

Oportunidades y riesgos del sector industria, servicios, etc.
Expectativas sociales.

Cuadro de Mando Integral (CMI)

El CMI (Kaplan & Norton, 2000, 2009) proporciona a los directivos el equipo de
instrumentos que necesitan para navegar hacia un éxito competitivo futuro. Hoy en
dia las organizaciones estan compitiendo en entornos complejos y por lo tanto es
vital que tengan una exacta comprension de sus objetivos y de los métodos que han
de utilizar para alcanzarlos. EI CMI traduce la estrategia y la mision de una
organizacién en un amplio conjunto de medidas de la actuacién, que proporcionan la
estructura necesaria para un sistema de gestion y medicion estratégica. El cuadro
de mando mide la actuacion de la organizacion desde cuatro perspectivas
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equilibradas: Las finanzas, los clientes, los procesos internos y la formacién y
crecimiento. Los tipos de CMI son Sistemas de Control de Diagnéstico (SCD) y
Sistemas de Control Interactivo (SCI), la Fig. 1 muestra los elementos de la
estrategia.

Misién
Por que exisistimos

Valores
Lo que es importante para nosotros
Vision
Lo que queremos ser

Estrategia
Nuestro Plan de Juego

Administracién Total de la Calidad
Lo que hay que mejorar

Empoderamiento / Objetivos Personales
Lo que necesito hacer

g8

2 : Procesos eficientes y Fuerza de trabajo
Autoridades Satisfechas Estudiantes Satisfechos elicaras Preparaday motivada

Figural. Partes que forman la estrategia.

Inteligencia de negocios

Cada toma de decisién en una empresa esta respaldada por un analisis detallado de
datos, ya que cualquier minimo cambio puede verse reflejado en la productividad.
Hoy en dia, las empresas manejan millones de datos, que la mayoria de veces, por
falta de tiempo, no extraen, analizan y optimizan (Torres, Espinosa, Simén, Garcia,
& Simon, 2015).

La inteligencia de negocios (Business Intelligence, Bl, por sus siglas en inglés)
facilita una serie de herramientas esenciales que organizan la informacion de forma
atil y sencilla para poder realizar una buena toma de decisiones. Una buena
aplicacion de la inteligencia de negocios puede marcar la diferencia entre el éxito o
el fracaso (Bustamante et al., 2011), la Fig. 2 muestra el sistema de BI.

Metodologia
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Una vez que fue definida la estructura de trabajo para el desarrollo del CMI, se
realiz6 un analisis de las herramientas a utilizar para poder ofrecer una solucion,
sencilla, robusta y con alto nivel tecnolégico, aplicando la inteligencia de negocios,
utilizando metodologias y tecnologias para la recoleccion, almacenamiento vy
analisis que facilitan el acceso a los datos para apoyar a los usuarios a tomar
decisiones de negocio.

BI SySte' ' ' Applications
z \\ * Pesformance management
| \ * Lty m.v‘.‘)uvr—-n!
Data Presentation N+ Healthcare managemaent
| « [T/1S maragement
Management X Matactats * Market mossrch
\\ - Chom
| Bl Application \ . CuAteg maEnagerherit
1 \ I - Web site analytics
; -
- - >
Bl 81 Servan
51 Dt Bl Tool : ) : = Manag
p—bi |—— o ic — o
Source Bippiication * Dwdrvwre
Rl
* Qpsyabional data

* Data wawehouse
* Data modeling
* Data ntogration

:4" sual anslytics [ r ::u P |.r‘

/ « Export to Office o
ety /2 1 De"ve,y other application
‘ Analytics l A

Figura 2. Sistema de inteligencia de negocios
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La metodologia propuesta consta de 4 fases mostradas en la Fig. 3 aplicadas a la
instituciéon de educacion superior FIME de la Universidad Autbnoma de Coahuila.

Desarrolio
dela
Aplicadion
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Despliegue
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Andlisis del Negocio DISENO Construccion Visualizacion

Figura 3. Fases de la metodologia



Fase de Andlisis del Negocio:

En esta fase se definen las necesidades de la institucion para la recopilacion y
medicidn de los indicadores desde las cuatro perspectivas: las finanzas, los clientes,
los procesos internos y la formacién y crecimiento. Se analizan también las politicas
y los procedimientos de los procesos clave de la institucion.

Fase de Disefio:

Con los datos recolectados se disefia la base de datos en el software relacional SQL
Server 2014; por otra parte, se definen las herramientas que serviran para las
actividades del disefio para extraer, tranformar y cargar (ETL por sus siglas en
inglés que se refieren a Extraction, Transformation y Load) en este proceso se
seleccionan los datos, se formatean y se presentan para su visualizacién en el
software seleccionado. Para el analisis basico y avanzado, se utilizé SQL Server
2014 con Excel, Power Query, Power View y Power Pivot. La Fig.4 muestra el
disefio del diagrama de datos para la aplicacién que servira para el almacenamiento
de los datos obtenidos y posterior analisis.

materias * .
Practicas * Becas

! reprobacion *

Desarcion *

carroras *

Sarvicio social * tre_cmree et

Figura 4 Diagrama de datos de la aplicacion
Fase de Construccion:

En esta fase se construyen los programas que serviran para el analisis de los datos
y su posterior carga y despliegue, en el apartado de Anexos se encuentra el codigo
construido para el software. También en esta fase se administran los datos entre
Excel y las herramientas de Bl con consultas e informes de grandes volumenes de
datos tabulares, aprovechando las caracteristicas del Excel para el manejo de
analisis complejos, mediante cubos de datos en memoria en Excel, permitiendo
retroalimentar la informacion en tiempo real.

Fase de Visualizacion:

Aqui se construyen los tableros de los indicadores disefiados para ser visualizados
en la vista final del software. Se visualiza el andlisis de datos de mision critica,
ademas responde a las necesidades fundamentales de los datos utilizados, con un



visor de pantalla de informacion y enlaces interactivos a los detalles de los
indicadores clave de rendimiento (KPI), siguiendo el modelo de la empresa.

También se crean los gréaficos de lineas, destacan las tendencias, los patrones o la
variabilidad, los gréficos de barras, destacan comparaciones categoricas dentro de
una dimension y comparaciones nominales a travées de los datos.

Seria importante tomar en consideracion que de acuerdo a la filosofia del CMI,
habra que poner mayor atencion a los objetivos, que a la definicion de una linea de
indicadores; Ahora también es importante no basarse Unicamente en los indicadores
financieros, ya que llevan a las organizaciones a cometer errores insalvables, ya
gue proporcionan una vision tardia o con retraso de las consecuencias de acciones
estratégicas emprendidas en el pasado.

Una vez definida la misidn, la vision y la estrategia empresarial, se establecen o se
definen los objetivos estratégicos. Con el fin de hacer operativos los objetivos
estratégicos se definen los correspondientes indicadores financieros y no
financieros, asi como sus valores previstos. Estos objetivos estratégicos deben de
concretarse en acciones estratégicas que aseguren su consecucion. A cada accion
estratégica se le asigna un responsable, un plazo y un presupuesto. A este paso de
la vision a definicion estratégica y su consecucion en acciones, Kaplan y Norton lo
denominaron “Transformando la estrategia en accion”.

Por otro lado cada objetivo, indicador y acciones son definidas para una perspectiva
particular, se definen cuatro perspectivas basicas; Finanzas, clientes (Estudiantes),
procesos internos y potenciales (Aprendizaje-Crecimiento).

Los objetivos estratégicos, los indicadores, valores y acciones estratégicas, estan
interrelacionados por medio de las relaciones casusa-efecto. Solo cuando se han
interrelacionado los objetivos se describe una estrategia integramente.

Davila (1999), indica que una de las caracteristicas fundamentales del CMI, es la
combinacion de indicadores financieros y no financieros. Sin duda es una
importante, sin embargo, no es la mas relevante, ya que con anterioridad
organizaciones han desarrollado tableros de mando que combinan indicadores,
financieros y no financieros.

Perspectivas del CMI

e Perspectiva Financiera / Mejor de los ingresos, uso de fondos y manejo de
activos.

e Perspectiva del Cliente - Estudiantes / Usuario - Estudiante.

e Perspectiva procesos internos / Mejora de la cadena de valor
organizacional.

e Perspectiva de Formacion y Aprendizaje — Mejora capital humano,
informacion organizacional.

El planteamiento estratégico de la empresa necesita considerar los distintos
campos de accion de la misma, que quedan representados por cada perspectiva.

Un planteamiento l6gico supone considerar que el éxito de la organizacion en los
mercados competitivos se mide por la consecucion de los objetivos financieros
clasicos como rentabilidad, solvencia y liquidez; para alcanzar estos se requiere
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satisfacer a los clientes, dado que son los que adquieren los productos (educacion )
0 a los que se les presta el servicio.

La satisfaccion de clientes (estudiantes) y la consecucion de objetivos financieros
(rentabilidad, reduccién de costos, etc.) determina el cobmo hacer las cosas, es decir
los procesos internos de la empresa y estos a su vez estan condicionados por los
recursos y capacidades de las que la empresa disponga, en especial las personas y
la informacioén. La Fig. 5 muestra las 4 perspectivas del CMI.

Perspectiva Financiera

by

Perspectiva del Cliente - Estudiante

Perspectiva de Procesos Imomog\

- -

Visiény
Estrategia

Perspectiva de Formacién y Aprendizaje
BN 2l F-SM

[
e rgeracary

Figura 5 Perspectivas del CMI.

Cada una de las perspectivas ha sido analizada en base a los indicadores clave del
desempefio definidos para cada una de ellas, realizando un andlisis exhaustivo de
cada indicador y analizados con el software Power BI.

Resultados

Para este caso, analizamos la situacién expuesta de la Universidad Autbnoma de
Coahuila, enfocada principalmente en la situacién presentada en la Facultad de
Ingenieria Mecanica y Eléctrica, sustentado en la documentacién aportada, su
reflexion estratégica se complementa con un analisis FODA.

El ntcleo del CMI es el mapa estratégico que, cuando se utiliza, nos ayuda a estar
seguros de que nuestra estrategia es lo suficientemente clara y puede ser operativa
al convertir grandes ideas y visiones en una estrategia estructurada, operativa y
accionable que sefala claramente cada una de las unidades de la empresa. aportar
valor diferencial y equilibrado al logro de la estrategia de la organizacion.

Para el caso de la region central del estado, el comportamiento de la matricula en
este nivel es de 14,516 estudiantes egresados del afio escolar 2018 al 2019, si
consideramos el factor de incremento de 1.49 por afio, la matricula para el 2019-
2020 estaria en un aumentar a 16.678 estudiantes egresados del nivel medio alto de
la region central del estado de Coahuila, lo que representa un nivel bastante
aceptable de egresados del nivel medio alto. Como resultado se ha plasmado en un
mapa estratégico, llamado arbol causa-efecto una vez realizado el andlisis de las
perspectivas, La Fig. 6 muestra el mapa estratégico.
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Figura 6 Mapa Estratégico — Arbol causa-efecto.

El CMI propuesto permite a los directivos y administradores de una Facultad,
observar a la organizacion desde cuatro perspectivas mencionadas.
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Figura 7 Tablero de inscripciones de estudiantes
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En la Fig. 7, el indicador obtenido esta en rojo, este tablero fue obtenido de Power
Bl, este es un bajo nivel de aceptacion del profesorado para estudiantes de ingreso
y reingreso. Disefiar un plan de accién para ayudar a resolver los problemas que
ayuden a incrementar los indicadores, que pueden incluir estrategias de marketing,
generar nuevas carreras y crear mecanismos de evaluacion y seguimiento
académico.

Debido al analisis de la informacion obtenida existe un bajo nivel de participacion de
los estudiantes en proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico liderados por
profesores de tiempo completo, por razones de espacio solo se ha mostrado este
indicador.

CONCLUSIONES

Una vez construidos y detallados los mapas, se definen claramente los objetivos
estratégicos, la selecciéon de indicadores es la continuacién natural del proceso,
donde el indicador es un elemento de medicién objetiva, que permite el
establecimiento de metas en el tiempo; Metas que sean cuantificables, ambiciosas,
medibles, controlables y alcanzables; Los cuales marcan los hitos y el ritmo
deseado de la evolucién de la estrategia en funcion de la situaciéon actual.

Cabe sefialar que en el desarrollo del CMI los indicadores tienen un papel
importante, pero en ningun caso aislado y como un fin, sino siempre como un medio
directamente relacionado con los objetivos estratégicos que miden; quienes a su vez
estaban ordenados en perspectivas y relacionados a través de relaciones de causa-
efecto dentro de mapas estratégicos.

La implementacién de la solucion Bl permiti6 apreciar como el uso de las
tecnologias de informacién, y en especial la inteligencia de negocios, puede apoyar
los procesos de gestion y decisiones en contextos como la educacion universitaria y
contribuir a fortalecer iniciativas encaminadas a mejorar la toma de decisiones
sustentadas en los valores obtenidos de los indicadores analizados.

La metodologia utilizada facilito la identificacion de procesos, actividades y tareas de
una solucion de inteligencia de negocios utilizando el cuadro de mando integral.
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RESUMEN

El desarrollo de la investigacion formativa y el manejo de las TIC en la formacion del
licenciado en Enfermeria estd implicada en la accién educativa para facilitar la
adquisicion del conocimiento y permitir al estudiante adquirir las competencias
necesarias para poder plantearse interrogantes, desarrollar procesos de
investigacion durante su formacion académica y su ejercicio como profesional es
vital, disefiar una metodologia para el desarrollo de la investigacion formativa con el
empleo de la tecnologia en los estudiantes de la carrera de Enfermeria de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil , Ecuador en el actual siglo XXI
,para tales fines se realiz6 una investigacion descriptiva ,cualitativa ,transversal de
mayo del 2018 a mayo 2019. Se utilizaron métodos teoricos y empiricos, con la
aplicacibn de cuestionarios, lo que permiti6 describir las potencialidades y
limitaciones en relacion con el estudio objeto de la investigacion. Basado en los
resultados obtenidos se disefid6 una metodologia para la investigacion formativa
mediante el uso de las tecnologias educativas en la carrera de Enfermeria y se
evidencio que existe una implicacién multifactorial en los componentes personales
del proceso de ensefianza aprendizaje entre estudiantes y profesores, donde se
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cumplen mayormente los aspectos organizativos de la actividad académica y se
resta importancia relevante a la parte investigativa.

Palabras clave: investigacion formativa, tecnologias de la informacion y la
comunicacion, metodologia, enfermeria.

INTRODUCCION

Los estudiantes y profesores deben emplear métodos de investigacion en la
estrategia de ensefanza-aprendizaje como concepcion importante para la
investigacion formativa asi como parte del proceso alejandose de otras posiciones
qgue lo ven tan solo como un complemento o un agregado (Peldez et al.,2018), es
aqui donde las Instituciones de Educacion Superior (IES) desempefian un rol de
suma importancia en la formacion de recursos humanos de alto nivel como producto
de una alta calidad en la ensefianza ya sea esta publica o privada.

Al destacar la importancia actual y en especial de las universidades en relevancia
de la educacion superior en el siglo XXI, se plantea que en el marco de los cambios
que utilizan en la produccién de conocimientos deben necesariamente atravesar
procesos creativos de reformulacién académica y cientifica que habiliten y refuercen
la interaccion dinamica con nuevas realidades (UNESCO,2009).

Autores como (Tunnermann ,2018; Gibbons ,2010; Larrea ,2014) plantean que por
el alcance y el ritmo de las transformaciones, la sociedad tiende més a fundarse en
el conocimiento, razon por lo que la educacién superior, la investigacion y la
extension forman hoy en dia parte fundamental del desarrollo cultural,
socioecondmico y ecolégicamente sostenible de los individuos, las comunidades y
las naciones.

Razon por la cual el egresado debe ser capaz de lograr un desempefio profesional
integral como asegura (Rodriguez et al.,2018) por lo que la estrategia principal para
la educacion de los estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria se orienta a su
formacién moral fundamentada en un sistema de valores personales compatibles
con los valores socialmente aceptados.

Ante la sociedad del conocimiento el reto es formar profesionales altamente
capacitados para dar solucion a problemas sociales con fines humanos y
productivos, para lo cual deben asumir una actitud de transformacion y cambios
constantes en beneficio de la humanidad. En ello resulta vital tomar en cuenta el
principio que debe emanar de la responsabilidad de los profesores y deméas agentes
educativos sobre los escenarios docente-asistenciales, en la formacion de los
estudiantes, asi como de los estudiantes con su propia formacion.

Es importante recalcar el papel que le corresponde a las disciplinas que aportan la
Enfermeria como nucleo estructurante y disciplina integradora dentro de la
estrategia en cuestion, pues tiene a su cargo la educacién en el trabajo y la creacién
del marco propicio para el desarrollo de la investigacion formativa bajo el soporte
actual que brindan las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

En este sentido, al hacer el abordaje sobre la investigacion formativa y las TIC,
segun el modelo de la carrera de Enfermeria de la UCSG, es necesario mencionar
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gue en los campos de formacion: Fundamentos Tedricos como Profesional ;
Epistemologia y Metodologia de la Investigacion; Integracion de saberes y
Comunicacion y lenguaje son validos el empleo de diversos recursos como las
siguientes TIC: Bibliotecas Virtuales tales como: Biblioteca y Salas de lecturas
UCSG, Biblioteca Virtual Pearson-eBooks, Biblioteca Virtual eBooks-UCSG,
plataforma Moodle ,tecnologia movil , donde cada docente por asignatura debe
establecer la mayor potencialidad en conexiones virtuales con sus estudiantes para
la presentacion y seguimiento de trabajos en general y orientar sobre la disposicién
de informacién pertinente para instruir y guiar a sus estudiantes.

En el presente estudio nos dedicamos al estado actual de la investigacion formativa
en la carrera de Enfermeria y el uso de las TIC por parte de los docentes y
estudiantes en funcion de esta, por lo que se orienta a identificar las causas
fundamentales para lograr una adecuada propuesta con eficaz intervencion y
garantia de transformacion.

Partiendo de lo anterior planteamos la siguiente interrogante: ¢Como contribuir al
desarrollo de la investigacion formativa en la carrera de Enfermeria de la
Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil? Y nos damos a la tarea de trabajar
para disefiar una metodologia con el empleo de las TIC para esta comunidad
universitaria.

DESARROLLO

Se realizé una investigacion descriptiva, en la carrera de Enfermeria de la Facultad
de Ciencias de la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil (UCSG), Ecuador,
en el periodo mayo del 2018 a mayo del 2019.

Donde el universo integrado por 60 docentes que pertenecen al campo de la carrera
Enfermeria. (Docentes de las unidades interdisciplinarias, profesional y titulacién,
directivos de la Carrera, la Facultad, del Sistema de Salud (MSP) y profesionales de
la carrera que trabajan en areas del Sector Salud) y 1815 estudiantes matriculados
en la carrera de Enfermeria y siete disciplinas que conforman el Campo de
formacién Epistemologia y Metodologia de la Investigacion.

Se tomaron como muestra 32 docentes y coordinadores de areas, 704 estudiantes
de 1™ a 4" Afio (muestreo aleatorio simple). Se utilizaron métodos teéricos y
empiricos y se aplicaron cuestionarios a profesores y estudiantes, lo que permitid
describir las potencialidades y limitaciones en relacién con el estudio.

Utilizando cuestionarios con los profesores de las disciplinas afines al area de
investigativa para conocer cdmo se trabaja la investigacion formativa y qué tipo de
tratamiento se les da a las tecnologias de la informacién y la comunicacién a través
de las diferentes asignaturas y a los estudiantes para saber como se percibe en el
proceso de ensefianza lo relacionado con el tema. Se realiz6 el procesamiento de
los datos recolectados, el calculo del promedio, los porcentajes y la presentacion de
los resultados en tablas. La presente investigacion cumplié con los requisitos éticos
para el desarrollo de estudios socio-pedagdgicos.

RESULTADOS
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Se aplicé un primer cuestionario a 32 profesores de siete asignaturas de la carrera
de Enfermeria.

Los resultados de las preguntas se recogieron de la uno a la cinco, en relacién con
la dimension organizativa sobre el desempefio del profesor, lo relacionado con la
planificacion y estructura didactica de las actividades, el acontecer de los docentes y
estudiantes en los contextos de desarrollo de la investigacion, los conocimientos,
técnicas aplicadas, estrategias de trabajo tanto en la docencia como en practicas
pre-profesionales y/o vinculacion, la evaluacion, el uso de las TIC y el rendimiento
escolar logrado.

En la pregunta uno, en relacion con la comprension y desarrollo de contenidos de
metodologia de la investigacion en el contexto de formacion del profesional de
Enfermeria, predomina conl3 profesores que responden como inadecuado, para el
40,62%, seguido por 11(34,87%).

La pregunta dos guarda relacion con el conocimiento de los documentos normativos
sobre uso de las TIC y la investigacion en los contextos propios de la especialidad:
los profesores respondieron como poco adecuado e inadecuado, con el 43,75 % y
40,62%, respectivamente.

En la pregunta tres, sobre la base del desarrollo de los conocimientos en
investigacion por parte de los estudiantes en el propio contexto de la practica pre-
profesional y/o vinculacion en relacién con las diferentes Formas de Organizacion
de la Ensefianza (FOE),12 profesores, para el 37,5%, manifiestan que es adecuada
la autopreparacion y actualizacion, a lo cual le siguen 11docentes con respuesta de
inadecuado (34,87%) y solo cuatro, muy adecuado, para el 12,01% (Tabla 1).

El seguimiento por parte de los docentes-tutores a los estudiantes durante su
proceso de formacién relacionadas con el contenido de las asignaturas y su
estrategia desde las diferentes formas de organizacion de la ensefianza, se obtiene
gue 13 profesores refieren que es poco adecuado, lo que representa el 41,11%,
seguido de 34,87% como muy adecuado.

La pregunta cinco, sobre el analisis de esta estrategia en su colectivo de asignatura
u otro espacio, respecto a la existencia y desarrollo de planes, estrategias o
alternativas metodolégicas en funcion de los aprendizajes en investigacion,
10profesores responden como poco adecuado, para el 31,25%,8, adecuado, el
25,01%, y cinco muy adecuado, con el 15,62%.

TABLA 1. DIMENSION ORGANIZATIVA

Preguntas Inadecuado: | Poco adecuado: Adecuado: A Muy Adecuado:
PA MA
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
1 11 34,87 10 31,25 4 12,01 7 21,87
2 13 40,62 14 43,75 3 9,37 2 6,26
3 11 34,87 5 15,62 12 37,5 4 12,01
4 4 12,01 13 41,11 4 12,01 11 34,87
5 9 28,12 10 31,25 8 25,01 5 15,62

Fuente: Cuestionario n=32.

En el tabla 2 aparecen los resultados de las preguntas seis a la 10, que se centran
en lo relacionado con los documentos normativos y los lineamientos por

18



cumplimentar para lograr el adecuado desarrollo de la investigacion formativa y
como se relaciona esta con el contexto de las practicas pre-profesionales, todo lo
referente a la preparacion de docentes y tutores para garantizarlo y las
disposiciones de tiempo para ello respecto a los trabajos cientificos.

La pregunta seis, de acuerdo con la aplicacion de los conocimientos en
investigacion utilizadas en el desempefio de su practica en Enfermeria, como
estudiantes, respecto a la preocupacion por explorar los problemas en Enfermeria
identificados por ellos, se obtuvo que el 37,5% responden adecuado y el 31,25%,
inadecuado.

La pregunta siete permite dar una respuesta acertada a todas las inquietudes de los
estudiantes sobre calidad y nivel de aplicacion de los métodos y técnicas de
investigacion, en pos de soluciones de problematicas en el contexto de la
Enfermeria: 13 profesores respondieran adecuado, para el 41,11%.

Es necesario hacer una pausa y un llamado de atencién en la pregunta ocho, en
relacion con el desempefio del profesor como tutor de trabajos cientificos
estudiantiles y el nivel de orientacion de las actividades individuales y colectivas en
el contexto de las investigaciones en Enfermeria. En este caso sélo 11 profesores
sefialaron adecuado, para el 34,87%, lo que demostré poca sistematicidad en esta
actividad.

Sin embargo, en la pregunta nueve, 18 profesores, el 56,25%, plantean la
importancia del nivel de definicion de estrategias de investigacion por parte de los
estudiantes en titulacion.

A diferencia de la pregunta 10, que plantea la necesidad del nivel de desarrollo
de acciones, tareas y metodologias para el uso de los contenidos en investigacion
por parte de los estudiantes para aplicar correctamente la investigacion en
Enfermeria en la elaboracion de los trabajos y proyectos de investigacién cientifica,
11 profesores responden que es poco adecuado, con el 34,87%,y preponderancia
de 12 docentes, que catalogan de inadecuado, para el37,5%,y sefialan que todavia
hay que trabajar al respecto, por lo cual es importante reforzar acciones.(Tabla 2)

TABLA 2. DIMENSION DIDACTICA.

Preguntas  Inadecuado: I Poco adecuado: PA  Adecuado: A Muy Adecuado: MA
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad Y

6 10 31,25 6 19,24 12 37,5 4 12,01

7 11 34,87 R 12,01 13 41,11 4 12,01

8 7 21,39 9 28,12 11 34,87 5 15,62

9 8 25,01 4 12,01 18 56,25 2 6,73

10 12 37,5 11 34,87 6 19,24 3 8,39

Fuente: Cuestionario n=32.

Si bien se debe tener en cuenta como debe lograrse los objetivos a partir del uso de
la plataforma Moodle y las TIC, es importante y necesario valorar como se utilizan
estas y su relacion con el desarrollo de la investigacion formativa desde esta oOptica.
Por lo que asi se entiende la tercera dimension, al atender lo tecnoldgico, el nivel de
uso y de conocimientos por parte de docentes y estudiantes, disponibilidad, tenencia
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y actualizacion de los recursos con que se cuenta, entre otros, lo que aparece
recogido en las preguntas de la 11 a la 15.

Al analizar la utilizacion de las TIC en procesos de investigacion por parte de los
estudiantes en la pregunta 11 podemos observar que 15 responden como
inadecuado que representa el 47,36%, mientras que 10 profesores sefialan como
poco adecuado para el 31,25% , y respecto a los resultados de la pregunta 12 sobre
la frecuencia del uso de Internet, es notorio el 53,13% como poco adecuado,
aspecto este relevante, pues se sefiala el uso de tecnologias mayormente para
Facebook y WhatsApp, no asi como herramientas vitales en los procesos de
docencia e investigacion.

En la pregunta 13 sobre la experiencia de docentes en el manejo del Moodle para el
desarrollo de los diferentes procesos de investigacion, el 41,11% como inadecuado,
seguido del34, 87% como poco adecuado y 15,62 % sefialan como adecuado; de
esta manera si los docentes encargados de las materias no dominan a la perfeccion
el uso de entornos virtuales de aprendizaje y recursos digitales, los educandos no
utilizan las suficientes TIC con que cuentan.

Todo lo cual concuerda con la pregunta 14, referente a experiencia de los
estudiantes en el uso del Moodle para el desarrollo de los procesos de investigacion
donde sobresalen el 56,25% y 28,12% como inadecuado y poco adecuado,
respectivamente.

Al analizar respecto a la disposicion de recursos tecnolégicos para el aprendizaje en
investigacion, se encuentran el 47,86% como muy adecuado y el 28,12% como
adecuado, valores mayores en relacion con los anteriores, debido a la tecnologia
existente tanto en el contexto institucional como en el de cada estudiante y docente,
con multiples opciones y de dispositivos electronicos, con todos los requerimientos
necesarios para usar programas y plataformas educativas, al contar con alta
velocidad de conexion a Internet, soporte tecnolégico con herramientas y aspecto
grafico de ultima generacion, con buena la navegabilidad de los docentes y los
estudiantes.(Tabla 3)

TABLA 3. DIMENSION TECNOLOGICA

Preguntas  Inadecuado: | Poco adecuado: Adecuado: A Muy Adecuado:

PA MA
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
11 15 47,36 10 31,25 7 21,39 0 0,00
12 6 19,24 17 53,13 5 15,62 4 12,01
13 13 41,11 11 34,87 5 15,62 3 8,39
14 18 56,25 9 28,12 3 8,39 2 6,73
15 4 12,01 4 12,01 9 28,12 15 47,86
Fuente: Cuestionario n=32,

Durante la aplicacion de los conocimientos en funcién de la investigacion formativa
sustentadas en las TIC en las asignaturas del curriculo de la carrera de Enfermeria
se obtuvieron resultados satisfactorios, pero no los que debemos tener en la
formacion del profesional acorde con estos tiempos: 10 profesores lo realizan a
veces, para el 64,29%, y sélo siete profesores, de los cuales uno imparte
Investigacion en Enfermeria, dos de Metodologia de la Investigacion y cuatro
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coordinadores que lo realizan siempre, que representa 35,71% de los encuestados
e indican que promueve en sus actividades el empleo de la plataforma Moodle y ya
experimenta alguna experiencia de evaluacion en esta forma de aprendizaje. (Tabla
4)
TABLA 4. ASIGNATURAS QUE CONFORMAN EL CAMPO DE FORMACION:
EPISTEMOLOGIA Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION,

Asignaturas A veces Siempre Casi Nunca
Cantidad % Cantidad Yo Cantidad Yo
Herramientas para la Bisqueda de | 100 0 0,00 0 0,00
Informacion
Epidemiologia Clinica | 100 0 0,00 0 0,00
Bioestadistica | 100 50 0 0,00
Lecturn Cientifica | 100 0 0,00 0 0,00
Metodologia de la Investigacion 0 0,00 2 100 0 0,00
Cientifica
Diseno para la publicacion cientifica | 100 0 0,00 0 0,00
Investigacion en Enfermeria | 50 I 50 0 0,00
Informdtica | 50 0 0,00 0 0,00
Docentes 13 56,25 0 0,00 | 312
Coordinadores de dren, A 50 4 50 0 0,00
lotal 24 7291 7 25,77 | 1,32

En el cuestionario aplicado a 704 estudiantes se conocié que 221 estudiantes
plantean que “los temas relacionados con la investigacién formativa fueron tratados
durante los afios de la carrera en formacion (31,4%) y 46 que durante los dos
primeros afos de estudio, para el 6,56%, mientras que 437 en tercero y cuarto
ciclos, evidencia de que a pesar de existir dificultades, este aspecto alcanza el 62,07
% durante el proceso de formacion. (Tabla 5)

TABLA 5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Y CICLOS DE LA CARRERA

Primeros k! 3ro, y dto, ciclos % En los 4 aios de la %
ciclos de la de la carrera de la carrera
carrera
46 6,53 437 62,07 221 314

Fuente: Cuestionario n=704

DISCUSION

Luego de evaluar la situacién que presenta la investigacion formativa y el manejo de
las TIC en la carrera de Enfermeria de la UCSG y analizar los aspectos de
organizacion y ejecucion en relacién con este tema en dicho contexto, se evidencia
una disposicién en cuanto a la voluntad y la decision de directivos y docentes de la
Carrera y la Facultad para desde esta perspectiva, perfeccionar la realidad
contextual estudiada y se aprovechen mejor las potencialidades existentes en pos
de la formacién del profesional.

Los resultados obtenidos del diagnostico evidencian la dificultades y potencialidades
significativas lo cual concuerda con datos obtenidos por (Pérez,2018) quien plantea
gue para apoyar el proceso formativo es necesario tomar en cuenta diversos
espacios y contextos del desempefio de los estudiantes tanto en la practica pre-
profesional como de vinculacion dado los criterios y analisis sobre la base de la
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investigacion cientifico estudiantil ya que son importantes a tener en cuenta para su
inclusién dentro de las formas organizativas docentes con empleo de las TIC y que
su accionar en el dia a dia lleven al perfeccionamiento de la investigacion formativa
en las diferentes unidades de organizacion curricular dado a que la formacion en
Enfermeria tiene un fuerte componente de educacion en el trabajo siendo para ello
también necesaria la presencia de grupos cientifico estudiantiies como paso
primordial para la formacion investigativa en el pregrado.

Los criterios anteriores coinciden con los abordados en carta al editor de
(Tejeda,2015) al escribir sobre la escasa participacion de ponencias relacionadas
con el tema de la educacion médica y alerta sobre la importancia relacionada con el
estado de las investigaciones de caracter educativo y pedagdégico en la universidad
médica como necesidad de actualizacion permanente.

Los autores de este trabajo ponen de manifiesto que para enfrentar de forma
adecuada los retos para la implantacién del redisefio curricular de las carreras de
Enfermeria ecuatorianas dentro de lo cual se aborda la consolidacion de la
actividad investigativo laboral y la formacién curricular para la investigacion, se hace
imprescindible la proyeccién y preparacién para la formacion de pregrado con
influencia directa en el postgrado y se coincide lo planteado por (Pernas et al.,2014)
de tal manera podemos referir al ideal plasmado por (Oramas et al.,2012) que en el
desempefio profesional pedagdgico incluyen los niveles de logro de resultados en
la actuacion de cada docente, tanto en la asistencia, docencia y en la investigacion.

Todavia se mantienen elementos conservadores y tradicionalistas dentro de la
enseflanza a para lograr un aprendizaje efectivo vinculando la practica diaria a la
solidez de los conocimientos aun coexisten insuficiente desarrollo de habitos
,habilidades y valores en la formacion profesional para contexto de la Universidad
actual en pleno siglo XXI.

Se coincide con lo planteado por ( Linares,2013) en busca de una estrategia para la
superacion de profesores de la carrera de Medicina, acerca de las teméticas en la
gue necesitaban superarse docentes de ciencias de la salud correspondiente al
municipio Playa, constataron en primer lugar los métodos activos y en segundo
lugar la Metodologia de la Investigacién e identificaron el déficit de esta en los
programas de estudio de la carrera de Medicina, asi lo toma en consideracién este
colectivo de autores de manera conjunta con otros autores que abordan el tema
como (Cires et al.,2011) en su trabajo realizado con profesores de la carrera de
Medicina del municipio la Lisa, que manifiestan una insuficiente preparacion en
temas sobre Metodologia de la Investigacion aplicada a la docencia, lo que redunda
en dificultades en los estudiantes al terminar su trabajo de titulacién para alcanzar
su tercer nivel.

Es evidente por tanto la implicacién multifactorial para garantizar la influencia de la
labor pedagogica sobre los educandos, donde juega un papel importante la
capacitacion recibida para desarrollar la investigacion en general delos docentes
el seguimiento con caréacter integrador al trabajo autonomo Yy la disponibilidad de
acciones para lograr la participacién de un mayor nimero de estudiantes siguiendo
una metodologia para la actividad cientifico estudiantil a través de la secuencia de
acciones necesarias a desarrollar por el claustro de profesores y su aplicacion
para incluir a sus estudiantes en las Jornada Cientificas Estudiantiles, como una de
las estrategias para elevar la motivacion y consolidacion de los contenidos, en tal
sentido los autores coinciden con (Wiliams et al.,2010) que junto con
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(Morales,2017) , sefialan que el método investigativo ayuda a establecer el nivel
mas alto de asimilacion de los conocimientos, y que una metodologia didactica
orientada a la aplicacion de las habilidades investigativas tedricamente puede
conllevar a la formacioén de los profesionales que la sociedad actualmente necesita.

Instrumentacion de las etapas de la Metodologia
Se tienen cuenta cuatro etapas con sus respectivos métodos y técnicas empleados,
planteamos los siguientes objetivos:

Definir a través del diagnostico las etapas en que se realizara la implementacion de
la Metodologia.

Determinar la organizacién para las acciones por cada etapa de la Metodologia.

Disefiar la interaccion a través de  orientaciones metodolégicas para la
implementacion de la Metodologia por etapas.

Proponer vias de evaluacion y seguimiento de la Metodologia.
Etapa |.Diagnostico.

Diagnostico y andlisis de la Estrategia Curricular a través de la sistematizacion de
los referentes tedricos, metodoldgicos y tecnolégicos que sustentan el desarrollo de
la investigacion formativa y el manejo de las TIC en la formacion del licenciado en
Enfermeria de la UCSG.

Objetivo

Diagnosticar las areas de conocimiento de los profesores de las disciplinas
Herramientas para la Busqueda de Informacién Epidemiologia, Clinica,
Bioestadistica, Lectura Cientifica, Metodologia de la Investigacion Cientifica,
Disefio para la publicacion cientifica, Investigacion en Enfermeria. Informatica a
través del andlisis de la estrategia curricular.

Para ello se proponen las siguientes acciones:

1. Analizar en el colectivo de profesores de la disciplina rectora Enfermeria los
fundamentos tedricos de las estrategias curriculares que sustentan el desarrollo
de la investigaciéon formativa, manejo de las TIC y su importancia en el proceso
de formacion.

2. Analizar el tema de la estrategia principal: investigacién formativa, manejo de
las TIC, su abordaje por la disciplina rectora e integradora constituida por el
campo de formacion de Enfermeria y el nivel de relacion de la investigacion con
la practica pre-profesional y/o vinculacion.

3. Identificar en los programas de las asignaturas de la malla curricular los
elementos tedricos que tienen nexos con la disciplina Enfermeria dentro de la
investigacion formativa para facilitar el tratamiento metodologico a los problemas
de la profesion y otros temas, de acuerdo con las particularidades de cada
disciplina.

Etapa Il.Organizacion.

Definicion de las acciones estructuradas por las disciplinas coordinadoras para el
tratamiento metodologico de la Estrategia Curricular: desarrollo de la
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investigacion formativa y el manejo de las TIC en la formacion del licenciado en
Enfermeria de la UCSG.

Objetivo

Definir las acciones a desarrollar por los actores principales de las disciplinas
coordinadoras para el tratamiento metodologico a la investigacion formativa y el
uso de las TIC (en especial la plataforma Moodle) en el proceso de formacion del
profesional de Enfermeria. Aqui se toman como punto de partida los siguientes
principios:

. Principio del humanismo

. Principio del vinculo de la teoria con la practica

. Principio de la concepcion del aprendizaje como fendmeno social y a
través de la investigacion

. Principio de la unidad del caracter cientifico y de actualizacion tecnoldgica
del proceso educativo.

. Principio de la unidad de lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador.

. Principio de la unidad entre la actividad y lo comunicacional en el

desarrollo profesional.
Todo lo anterior unido a los diferentes enfoques planteados:

. Enfoque participativo y protagonico.
. Enfoque contextual.
. Enfoque tecno-formativo.

Para asi conformar las acciones para lograr el tratamiento metodolégico de
formacion en el profesional de Enfermeria e implementar la estrategia son:

1. Organizar por parte de la disciplina integradora la orientacion explicita de
cdmo ejecutar las acciones propuestas por los diferentes niveles de integracion
de la carrera para la implementacion de la estrategia.

2. Designar a los Coordinadores de area y profesores de Enfermeria como
asesores en los diferentes colectivos de ciclos de primero a cuarto, con
participacion en discusion de temas y asesoria en relacion con la estrategia sobre
la investigacion formativa y el uso de las TIC (en especial la plataforma Moodle)
en el proceso de formacién del profesional de Enfermeria.

Etapa lll.Interaccion.

Preparacion metodoldgica de los profesores en los colectivos de carrera, de ciclos
y disciplina y de asignatura acerca de las concepciones generales de la
estrategia curricular: Desarrollo de la investigacion formativa y el manejo de las
TIC en la formacion del licenciado en Enfermeria de la UCSG.

Objetivo

Proponer las acciones que en la preparacion metodolégica deben ejecutarse para
la aplicacion de la estrategia en los colectivos de carrera, de ciclos, de disciplina y
de asignatura como:
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1. Analizar en las actividades metodologicas de cada asignatura los temas
propuestos en los colectivos de ciclos que permitan el tratamiento metodologico
de la investigacion formativa para el profesional de Enfermeria en la
implementacion de la estrategia curricular, participacion protagonica en acciones
de investigacion, a partir de las experiencias en la educacion en el trabajo.

2. Ejecutar por parte de cada profesor, actividades docentes las orientaciones
dadas en las reuniones académicas donde se establezcan los nexos que faciliten
el tratamiento metodoldgico a la investigacion formativa y nivel de inclusion de las
TIC por el profesional en formacion en la aplicacion de la estrategia.

Etapa IV.Evaluacion y seguimiento.

Elaboracion de las acciones que faciliten el tratamiento metodologico y evaluacion
a la implementacion de la Estrategia Curricular: Desarrollo de la investigacion
formativa y el manejo de las TIC en la formacion del licenciado en Enfermeria,
definida en la nueva malla curricular de la carrera, en la que se ofrecen un
conjunto de acciones para el progreso de las habilidades y los objetivos por ciclos
durante toda la formacién del estudiante.

El objetivo general de la estrategia principal es que los egresados sean capaces
de aplicar, de forma consciente y responsable, la construccion de nuevos
conocimientos desde la investigacion formativa de la profesién en su desempefio
profesional integral, en todo momento y lugar, lo que constituye un nexo
indestructible, dicho objetivo general se precisa en los principios educativos
declarados en el perfil profesional. El/la profesional egresado/a de la carrera de
Enfermeria esta capacitado (a) para:

1. Brindar cuidado integral, oportuno, eficiente y seguro en el desempefio de su
labor en los niveles de atencidon primaria, secundaria y terciaria en el ambito
nacional, regional e internacional, tanto en el sector publico como en el privado y
en el libre ejercicio de la profesion.

2. Aplicar los conocimientos cientificos y tecnolégicos adquiridos en su
formacion, que sustentan las habilidades y actitudes propias de la profesion, con
lo que satisfacen las necesidades basicas del ser humano sano, enfermo, aislado
0 agrupado.

3. Actuar como miembro del equipo multidisciplinario, con equidad, solidaridad,
respeto a la diversidad, a la interculturalidad y conservacion del medio ambiente,
en la prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la salud.

4. Asumir responsabilidades de liderazgo en los servicios de Enfermeria, en el
marco de la administracion, investigacion y educacion participando en la
organizacion y gestion de los servicios de salud, asi como en la docencia formal e
informal basados en la investigacion cientifica, epidemiologica, operativa y de
desarrollo profesional.

5. Expresar con claridad y oportunidad las ideas, conocimientos y sentimientos
propios, a través de la palabra, adaptandose a las caracteristicas de la situacion.

6. Resolver problemas de salud para conservacion de la vida, estrategias de
atencion al usuario sano o enfermo, a las familias y comunidades, con
conocimientos teorico practico de Enfermeria, sustentados en las ciencias
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biomédicas, psicosociales y administrativas y aplicando las normas vigentes de
atencién sanitaria con responsabilidad y valores éticos y humanos.

7. Poner en vigencia la normativa legal, los principios constitucionales que
promulga la Constitucion de la Republica de Ecuador, en el que estan inmersos
los derechos de ciudadania del usuario y del profesional para la aplicacion del
modelo de atencion integral (MAIS) de salud familiar, comunitaria e intercultural
(FCI).

CONCLUSIONES

A manera de conclusiones tenemos algunas consideraciones finales
importantes:

Se disefié una metodologia para la investigacion formativa con el empleo de las
TIC en la carrera de Enfermeria debido a que aun no se logra la sistematicidad
requerida para el direccionamiento de los estudiantes en la formacion de las
habilidades investigativas en su accionar diario como parte necesaria de la
investigacion formativa, lo que pudo influir manera en el estado actual de la
motivacion de los encuestados.

Existe una implicacion multifactorial en los componentes personales del proceso
de ensefianza aprendizaje entre estudiantes y profesores, donde se cumplen
mayormente los aspectos organizativos de la actividad académica y no la
importancia relevante a la parte investigativa, por lo que se hace necesario que
los docentes de las asignaturas comprendidas en el curriculo desde sus
contenidos con soporte en las TIC  sean capaces de manejar  sus
potencialidades educativas e incorporarlas al proceso de formacion.
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RESUMEN

La Pedagogia como ciencia de la educacion se preocupa por el caracter practico
gue se materializa en la metodologia y en los medios utilizados con este propésito.
Con los avances tecnologicos que se han introducido en la Educacion ya la
Educacion Superior tiene entre sus fines que los estudiantes durante el proceso
formativo involucren la construccion de los conocimientos con el uso de la
tecnologia por las razones motivacionales y validez para la calidad de los
aprendizajes. Este trabajo tiene como objetivo socializar fundamentos y reflexiones
derivadas de estudios doctorales relacionantes para que contribuya a docentes y
directivos como contenido en su superacion y trabajo metodologico con vistas a
otorgar una docencia actualizada y de mayor calidad educativa en la medida en que
pueda transformar su escenario y laboratorio pedagdgica con el uso de la
tecnologia.

INTRODUCCION

Hoy en dia la pedagogia tiene un estatus epistemoldgico de ciencia la cual se
enfoca en la reflexion de la educacion y la ensefianza con el fin de orientar y
optimizar los procesos de ensefianza

En los planteamientos epistemoldgicos hoy en dia se reconocen dos tipos de
conocimiento racional: el cientifico y el tecnol6gico, si bien este dltimo mantiene una
relacion de dependencia con aquél, ya que siempre el conocimiento tecnolégico no
solo debe ser compatible con la ciencia, sino que al mismo tiempo debe
fundamentarse cientificamente.

El fundamento epistemoldgico del conocimiento pedagdgico se encuentra en el
saber para hacer. El saber tecnolégico esta orientado a la accion, y el cientifico al
conocimiento; lo que ocurre es que la tecnologia acepta el conocimiento cientifico
para resolver sus problemas de accion.

DESARROLLO

Se piensa que la pedagogia es una ciencia que se dedica el estudio de la
educaciéon con el fin de conocerla, analizarla y perfeccionarla, siendo su objetivo
principal la formacion, claro esta que esta ciencia no podria fungir sola, y es nutrida
por otras ciencias como lo son la sociologia, economia,
antropologia, historia, psicologia.

30


mailto:fmaycart@gmail.com
mailto:mvaldes@uci.cu

Se sustenta o nace con el positivismo clasico cuyo representante es Augusto
Comte.

La creacion de la tecnologia educativa se le atribuye a Skinner (1954). En la
tecnologia educativa intervienen de manera decisiva: los proyectores multimedia, la
computadora, los pendrive, el acceso a internet etc.

Las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), también denominadas
“Tecnologias de la Sociedad de la Informacién”, estan cambiando los codigos y las
formas de comunicacidbn en nuestra sociedad. El auge de estas nuevas
herramientas es un hecho, y muchos de nosotros estariamos de acuerdo en afirmar
gue, a pesar de los problemas que a veces pueden suponer, estos avances han
mejorado nuestra calidad de vida.

Ademas del surgimiento y evolucion de la Pedagogia tecnolégica Otro del contenido
muy importante que el docente universitario debe comprender son sus
caracteristicas, al respecto Sarramona (2015) dimensiona la tecnologia educativa
como una pedagogia que fundamentalmente exige:

» Racionalidad, debe basarse en argumentos cientificos, contrastados y objetivos v,
en general, en el patrimonio cultural de la humanidad. En educacién. es algo que
aun no se ha entendido con la suficiente toma de conciencia, las equivocaciones,
por lo que la tecnologia se aleja siempre de las subjetividades y de los
subjetivismos.

+ Sistematismo, o visién global, sistémica e interactuante dinamica de todos los
elementos que intervienen en la educacion, ya que siempre se debe tener en cuenta
qgue las decisiones que se tomen sobre un elemento del conjunto afectaran a los
restantes.

* Planificacién, la tecnologia demanda siempre un proceso anticipatorio, que se
oponga a la improvisacion. La tecnologia educativa es siempre una pedagogia
prepensada.

» Claridad de metas, sin ideas claras acerca de los propdsitos seria imposible
prepensar la educacién y actuar sobre los procesos a fin de corregirlos v hacerlos
efectivos.

» Control, a fin de lograr las decisiones iniciales y orientar la accion segun las
directrices previstas.

« Eficacia, o garantia de logros de acuerdo con los esquemas prefijados. En este
sentido la tecnologia educativa se convierte en una forma de proceder con mayores
posibilidades que otras a la hora de solucionar problemas.

» Optimizacion, o anticipacion en la solucién de problemas, lo que asegura
eficiencia, logro de metas y rentabilizacion de recursos y elementos intervinientes.

El auge de estas nuevas herramientas es un hecho, y muchos estarian de acuerdo
en afirmar que, a pesar de los problemas que a veces pueden suponer, estos
avances han mejorado la calidad de vida en contextos educativos y profesionales.
La tecnologia actualmente forma parte del vivir cotidiano, es muy provechosa, pero
no se debe olvidar de que también tiene sus desventajas si no se utiliza
adecuadamente.
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El paradigma tecnolégico entre sus propésitos contempla integrar en el
conocimiento educativo las aportaciones de la ciencia cree en objetivos, siempre
cree que se educa para algo y que ello debe conocerse antes de iniciarse el proceso
educativo.

La Pedagogia tecnoldgica es la construccion tedrica mas pertinente y que mejor se
adapta a la esencialidad del hecho y del proceso educativo realizado a distancia, o
sea, sin la presencia fisica del docente.

Una propuesta tecnoldgica del aprendizaje, entendida como sistema de instruccion
eficiente que debe aportar al sujeto la informacion pertinente para saber si
realmente ha logrado el objeto de aprendizaje. Se trata de aportar categorialmente:
que, desde los objetivos, conduzca a la seguridad de su consecucion
(autoevaluacion), o sea, la racionalizacion, sistematizacion y control del proceso
educativo e instructivo. Fundamentalmente, su incidencia se dejara sentir en:

* La definicibn de objetivos; lo que supone concretar contenidos, definir
aplicaciones, ordenar prioridades, asi como puntualizar el nivel de dominio que
se debe lograr en cada uno de ellos; en este sentido cabra siempre diferenciar
los objetivos basicos de los de desarrollo o profundizacion.

* El desarrollo de contenidos; el material de trabajo tendra que ser autosuficiente,
estimulante, motivador y orientado a la utilizacion de otros medios.

* Programacion de actividades, o diversos tipos de ejercicios, tanto escritos como
otros, propios de tareas o de resolucion de problemas o situaciones.

 Ejercicios de autoevaluacion en relacion fundamental con los objetivos, los
contenidos y las actividades.

Una propuesta tecnolégica basada en los medios, consistente en ayudar y
reconstruir estrategias de aprendizaje, en disefiar o codisefiar procesos educativos y
en presentar adecuadamente informaciones, todo ello en funcién de los obijetivos,
contenidos, actividades y procesos de evaluacién implicados, tal como hemos
analizado en el apartado anterior.

La Pedagogia tecnolbgica debe centrarse en aportar: formatos plurales de diversa
indole, basados todos ellos en las tecnologias de la comunicacién y de la
informacion: mediante modulos, consulta de otros materiales, paquetes didacticos y
equipos multimedia, que pueden ir orientados a cualquier actividad y proceso hasta
aqui analizados (desde la clarificacion de objetivos hasta el logro de la
autoevaluacion).

Basado en los estudios anteriores ya se tienen experiencias loables desde su
introduccion en las actividades de trabajo metodoldgico y cursos de superacion de
docentes a partir de obtener un diagnéstico que desde diferentes vias ha arrojado la
necesidad de conocer para saber hacer en sus escenarios educativos y formativos
docentes universitarios, en varias regiones de Latinoamérica, a las cuales
pertenecen los autores de esta investigacion.

CONCLUSIONES

El contenido de Pedagogia tecnologica debe estar dirigido en la formacion
universitaria a la autoconstrucciéon del conocimiento, el mejoramiento de los
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procesos, la precision de los objetivos, actualizacion de las estrategias y el
desarrollo individual, para lo cual el profesor debe estar profesionalmente dotado de
conocimiento desde la preparacion y superacion para poder intervenir
oportunamente en el momento adecuado.

Las reflexiones socializadas en esta ponencia han constituido contenidos de
actividades metodolégicas y cursos de postgrado como accion para la
transformacion en escenarios universitarios y se profundiza en estudios de
maestrias y doctorados.
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RESUMEN

La universidad debe actualizar su generacion y difusion de conocimiento en funcién
de los constantes cambios que ocurren en la sociedad. En la investigacion realizada
se destaca que la universidad debe vincularse con el gobierno y la sociedad en
gestionar sus necesidades para generar y difundir conocimiento, desde el modo de
produccién actual. Como parte de la investigacidbn se proponen los elementos
fundamentales que deben incorporarse en un modelo de gestion para la vinculaciéon
con la sociedad en la carrera de ingenieria civil de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil. EI modelo propuesto tiene como objetivo contribuir a lograr
una mejora de la gestion del proceso de vinculacion de la Carrera de Ingenieria
Civil, en todas las etapas: planificacion, organizacion, ejecucién y evaluacion y
control del proceso, facilitando la orientacion a la solucion de los problemas reales
de la sociedad. La presente ponencia tiene como objetivo formular variables de
control para cada proceso, asi como un conjunto de indicadores de impacto para
medir la gestion del proceso de vinculacidn universitaria en la Carrera de Ingenieria
Civil, varios de ellos ya validados en la practica. Se destaca la importancia de
establecer indicadores de impacto para valorar la gestion del proceso de vinculacion
universitaria y el crecimiento institucional. Se prevé que existan nuevas
metodologias para reconocer las necesidades y problemas que deba solucionar la
academia, por eso la importancia de revisar los resultados en correspondencia con
los indicadores de impacto establecidos.

INTRODUCCION

La gestién se manifiesta como resultado del trabajo entre la comunidad universitaria
y la sociedad en funcion de atender un problema social, potenciando una mejor
formacion del estudiante desde la perspectiva de la tercera mision de la universidad,
que es el compromiso social. Como todo proceso, este debe ser medible. La autora
propone a continuacion un conjunto de indicadores de impacto para medir el logro
de los objetivos del proceso de vinculacion universitaria para lo cual asume la
definicion de indicador propuesta por (Rodriguez, Puente, Hernandez, Garcia, y
Molano, 2012, p.8), “un indicador es una expresion cualitativa o cuantitativa
observable, que permite describir caracteristicas, comportamientos o fenbmenos de
la realidad a través de la evolucion de una variable (...) permite evaluar el
desempenio y su evolucion en el tiempo”.
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Morales (2003) (como se citd en Couturejuzon, 2004, p.5) manifiesta que el impacto
de un proceso docente- educativo “se traduce en sus efectos sobre una poblacion
amplia: comunidad, claustro, entorno, estudiante, administracion, identificando
efectos cientifico - tecnoldgicos, econémico - social - cultural - institucional, centrado
en el mejoramiento profesional y humano del hombre y su superacion social”.

Otra definicidn de impacto “es la diferencia entre lo que pasaria con la accion y lo
que ocurriria sin ella” Badii, Guillen, Lugo, Acufia, y Garcia (2016, p.106).

Para la autora de la presente investigacion, ante las definiciones planteadas acepta
la definicion de impacto como la de Badii y col. (2016).

DESARROLLO

Un aspecto fundamental en el proceso de vinculacién consiste en el logro de los
indicadores de impacto, obtenidos a partir del diagnostico realizado (encuestas,
grupo focal y entrevistas) y asociados a los procesos delimitados en el modelo.
Estos son:

a) Proyectos y acciones de vinculacion dirigidos a la solucién de problemas sociales.
Si bien antes del disefio e implementacion del modelo los problemas sociales
identificados no tenian un procedimiento establecido para la solucién, con la
implementacion del modelo, se generan acciones que ayudan a agilizar la busqueda
de la solucion, en beneficio de la sociedad.

El indicador es medible mediante el nimero de:

Estudiantes participando en los proyectos.

Personas beneficiadas por los proyectos.

Ambitos de actuacion incorporados en cada proyecto.

Beneficios a la poblacion resultantes de los proyectos.

Satisfaccion de estudiantes, profesores y beneficiarios.

De esta forma se logra generar soluciones a problemas sociales y en consecuencia
la universidad alcanza el reconocimiento de la comunidad universitaria y de la
sociedad, por la participacion como actor directo en la solucion de los problemas de
la sociedad como se aprecia en la tabla 1.1. y la capacitaciéon en la comunidad de
San Andrés del cantén Nobol.

Se ha disefiado el proyecto inter-facultades (Arquitectura e Ingenieria) de interés
social que es el Consultorio Urbano, donde participan docentes y estudiantes, se
han evaluado los niveles de satisfaccion de ellos y de los beneficiarios, mediante las
encuestas y entrevistas.

b) Précticas pre-profesionales. El curriculo actual establece las practicas pre-
profesionales como expresion del vinculo entre la universidad y la sociedad.

La implementacion del modelo permite generar un plan de accién, dentro de estas
practicas, para la busqueda de problemas reales y la consecuente solucién. Como
parte de esta implementacién, los docentes y el personal administrativo, asi como
los recursos tecnolégicos y economicos de la institucion, son incorporados al
proceso. Se implementa en diferentes asignaturas del curriculo un componente
social.

SNENENENEN

Tabla 1.1
Variables e Indicadores del proceso de proyectos y acciones de vinculacion dirigidos
a la solucién de problemas sociales.
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Proceso:

Proyectos y acciones de vinculacién dirigidos a la solucién de problemas
sociales

VARIABLES DE INDICADORES

CONTROL
- EI 100% de estudiantes que ingresaron a la carrera
-NUumero de a partir del B2012 (malla 8) deben realizar
estudiantes proyectos y acciones de vinculacibn como requisito
involucrados para la graduacion.
- EI 100% de estudiantes que ingresaron a la carrera
a partir del A2017 (malla R) deben realizar
proyectos y acciones de vinculacibn como requisito
para la graduacion.
- Se incrementa el numero de familias y personas
-NUumero de beneficiadas por los proyectos y acciones de
personas vinculacién de los estudiantes de la carrera en cada
beneficiadas semestre.
- Se incrementan los é&mbitos de actuacion
incorporados en cada proyecto:
v Construccion de nuevas viviendas.
v' Calidad del agua antes y después de la
intervencion de los estudiantes.
-Ambitos de v" Mejora en la tipologia de la vivienda, en cuanto
actuacion a
-condicion de las letrinas
-condicion de las estructuras
-limpieza de los drenajes de aguas lluvias
-mantenimiento de componentes de albafileria
y otros.
- Numero de viviendas construidas.
-Beneficios a la - Parametros de calidad de agua antes y después de
poblacion la intervencion de los estudiantes.
resultantes de los - Numero de familias que han mejorado el nivel de la
proyectos. vivienda.
-Satisfaccién - Nivel (%) de satisfaccion de acuerdo a entrevistas y

encuestas a beneficiarios y participantes del
proyecto y acciones de vinculacion.

El indicador es medible mediante las actualizaciones curriculares, principalmente en:

namero de horas requeridas como practicas sociales previas a la graduacion, y

materias que incluyan un componente de investigacion social. Adicionalmente, hay

un impacto no medible pero que es de interés para esta investigacion, y es el

cambio en la cultura organizacional del estudiante, que aprende a:

v' Trabajar en equipo, buscando soluciones conjuntas: la satisfaccion de la
necesidad de la sociedad es mas importante que el reconocimiento del trabajo
personal.
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v ldentificar necesidades, priorizando la solucién y enfocandola en la blsqueda de
la produccion de un conocimiento practico, antes que en la asimilacién de un
conocimiento teorico.

v' La satisfaccion de los docentes y estudiantes.

Si bien en este aspecto se entremezclan el desarrollo de habilidades sociales y los

cambios en la cultura organizacional del estudiante, lo esencial radica en la empatia

y el valor que se concede a esta labor comunitaria, dada la contribucién a una mejor

formacion del estudiante y en particular a la vocacion de servicio.

En la UCSG, la planificacion estratégica descrita en el Plan Estratégico de

Desarrollo Institucional (2017) de la UCSG sefala que el subsistema de formacién

de grado gira alrededor del curriculo, y la renovacion continua del curriculo destaca

el rol de generador de conocimiento, pues las incorporaciones al curriculo se
originan en nuevos saberes, producto del componente de investigacion social

(UCSG, 2017).

Los reconocimientos de la sociedad y de la comunidad universitaria de cada uno de

los procesos que se llevan a cabo en la busqueda de los indicadores de impacto y

las variables de control, que son medibles a través de indicadores, tabla 1.2.

Tabla 1.2
Variables e Indicadores de gestidon del proceso practicas preprofesionales.
Proceso:
Practicas pre-profesionales
VARIABLES DE INDICADORES
CONTROL
-El 100% de estudiantes que ingresaron a la carrera a
-NUmero de partir del B2012 (malla 8) deben realizar practicas

sociales y laborales como requisito para la graduacion.
-El 100% de estudiantes que ingresaron a la carrera a
partir del A2017 (malla R) deben realizar practicas
sociales y laborales como requisito para la graduacion.

estudiantes
involucrados

-Se incluyen nuevas materias que asocian la carrera de

-Materias que Ingenieria Civil con las practicas sociales
incluyen un -Se incrementa el nimero de semestres de practicas pre-
componente profesionales y se establece la obligatoriedad de dedicar
social al menos uno a préacticas sociales, en cada semestre.

-Se incrementa el numero de horas de practicas sociales
-NUumero de mientras estan inscritos en la materia de practicas pre-
horas requeridas profesionales.
como  practicas -Se incorporan a dos materias vinculadas a las practicas

sociales previas a
la graduacion

-Satisfaccion

comunitarias y cuatro a las préacticas laborales en la malla
R.

-Nivel (%) de satisfaccion de acuerdo a encuestas a
beneficiarios y participantes de las practicas pre-
profesionales.
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c) Relacionamiento institucional. La sociedad percibe a la universidad como un ente
generador y transmisor del conocimiento. Un indicador de impacto esperable es que
la sociedad reconozca en la universidad a un actor social que, dentro del rol de
generacion del conocimiento, provea soluciones a problemas actuales. Tal empefio
se dirige a lograr un vinculo mas dinamico entre la universidad y sociedad a partir de
la generacion de proyectos que vinculan a los estudiantes con las necesidades mas
apremiantes identificadas en la sociedad. Los puntos de contacto ya no seran
buscados tan solo desde el nivel institucional, sino que la propia sociedad, ante el
nuevo rol universitario, generara espacios de vinculacion. Las variables medibles
son:

v' Convenios interinstitucionales entre la universidad y entidades que representen
a sectores de riesgo de forma directa, como por ejemplo asociaciones
comunitarias o juntas de manejo de agua, y de forma indirecta, a empresas
privadas y publicas que se dediquen a servir a los sectores de riesgo.

v' El nimero de proyectos generados bajo estos convenios.

v El nimero de demandas presentadas por los actores sociales a la universidad.

v/ Satisfaccion de estudiantes, profesores y beneficiarios.

Alcanzando estos indicadores, mediante la mejora en la gestion de los procesos,

que le permiten gestionar instrumentos para materializar la participacion de la

academia con la sociedad, por el vinculo entre la sociedad y la universidad, la
universidad puede obtener el reconocimiento de la comunidad universitaria y de la
sociedad.

El alcance de estos indicadores redunda en el reconocimiento de la comunidad

universitaria y de la sociedad sobre el impacto de la vinculacion universitaria con la

solucion de los problemas sociales, politicos y econémicos del pais, como ejemplo
el Disefio del plan de conservacion de la cuenca del rio Daule 2017-2018. En la
actualidad, la CIC de la UCSG tiene en ejecucién proyectos cuyo objetivo esta

enmarcado en alcanzar este indicador de impacto, tabla 1.3.

Tabla 1.3
Variables e Indicadores de gestidén del proceso de relacionamiento institucional

Proceso:
Relacionamiento institucional

VARIABLES DE INDICADORES

CONTROL

-Convenios -Incremento del nimero de convenios vigentes cada
interinstitucionales afno.

-Proyectos generados bajo - Incremento del numero de proyectos en
estos convenios comunidades urbanas y rurales para:

e Mejoramiento de viviendas
e Optimizacion del manejo de recursos hidricos.
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-Numero de demandas - Incremento del nimero de demandas realizadas por
presentadas por los los actores sociales a la universidad.
actores sociales a la

universidad. -Nivel (%) de satisfaccion de acuerdo a encuestas a
beneficiarios y participantes del proyecto de
Satisfaccion vinculacion.

Educacién _continua. La educacion continua como parte de la vinculacion
universitaria toma en cuenta los intereses y necesidades de la sociedad e incorpora
a la comunidad universitaria en la solucién de las probleméticas identificadas. Las
comunidades y entidades la consideran una herramienta clave para adaptarse
rapidamente a tecnologias modernas, teniendo en cuenta que los procesos
educativos son permanentes, y las personas requieren de programas de formacion
qgue les provean herramientas practicas, para desempefiarse en los campos
profesionales. Entre los objetivos principales para los involucrados destacan:

v Perfeccionar o actualizar los conocimientos y/o destrezas.

v' Obtener nuevas destrezas para un nuevo puesto profesional.

v' Proseguir el desarrollo personal o profesional.

v/ Satisfaccion de estudiantes y profesores.

Es un reto para las estructuras universitarias llamadas a desarrollar estrategias que
les permitan ser competitivas, y satisfacer la demanda del mercado en cuanto a
formacion permanente, dado que se considera un elemento indispensable para el
cambio y la mejora continua.

En atencion a lo anterior se consideran como variables esenciales de este proceso,
las solicitudes de cursos, los disefios elaborados y los programas impartidos.
Igualmente resulta esencial valorar el nUmero de participantes, la diversidad de
entidades y comunidades involucradas y la participacion de directivos, profesores,
personal administrativo y estudiantes en la organizacion y desarrollo. Para la CIC
constituye un reto proveer una oferta que involucre a todos los actores del proceso
de vinculacién y garantice el cumplimiento de los indicadores previstos, tabla 1.4,
como ejemplo con la colaboracion del Instituto Colombiano de Tecnologias de
Infraestructura Subterrdnea, que tuvo como objetivo crear y fortalecer en las
universidades las competencias en la utilizacion de tecnologias sin zanja en el
disefio, interventoria y construccion. El evento fue dictado por el Ing. Arlex Toro
Rodriguez, de la Asociaciéon ICTIS, y estuvo dirigido a profesores y estudiantes de la
carrera de Ingenieria Civil.

Tabla 1.4
Variables e Indicadores de gestién del proceso de Educacion continua.

Proceso:

Educacion continua

VARIABLES DE CONTROL INDICADORES
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- Incremento del nimero de cursos

o solicitados
- Cursos solicitados - Incremento del nimero de cursos
L disefiados
- Cursos disefiados - Incremento del nimero de cursos
) ) impartidos
- Cursos impartidos - Incremento del nimero de
- Numero de participantes en los participantes en los cursos
Ccursos - Incremento del numero de
- . niamero de  entidades o
- Numero de entidades 0 comunidades involucradas.
comunidades involucradas. - Incremento del numero de
o directivos, profesores, personal
- Numero de directivos, profesores, administrativo y  estudiantes
personal administrativo y participantes en el disefio y
estudiantes participantes en el ejecucion de las acciones.

disefio y ejecucion de las acciones.

- Nivel (%) de satisfaccion de
acuerdo a encuestas a los
estudiantes y profesores

- Satisfaccion

d) Movilidad. El proceso de movilidad esta asociado a la necesidad de vincular
los profesionales en formacion a otras culturas, conocer otras formas de
organizacion social, aprender a trabajar y desenvolverse en paises de gran
desarrollo, en ambientes muy competitivos y con altos niveles de exigencia.

En tal sentido se promueve una mayor movilidad de estudiantes, profesores e
investigadores desde y hacia la institucion, a fin de impulsar iniciativas que
propendan por el acercamiento a los sistemas de educacion superior y cultura de
otros paises, en funciébn de fortalecer y promover vinculos de cooperacion
académica y de trabajo en redes con instituciones de alto prestigio internacional.
Identificar y difundir las oportunidades de becas y otros apoyos en el exterior, que
contribuyan al mejoramiento profesional de los integrantes de la comunidad
universitaria, y acrecentar la visibilidad institucional a nivel internacional.

El proceso de movilidad involucra intercambio estudiantil, pasantias, estancias de
investigacion, cursos de verano, voluntariados y cursos de idiomas, entre otros.
Entre las variables que favorecen la medicibn de impacto de este proceso se
encuentran: el nimero de programas de movilidad disponibles, el nimero de
estudiantes y profesores participantes en las diferentes acciones de movilidad, asi
como los proyectos de investigacion, redes y otras acciones resultantes del proceso
de movilidad y la satisfaccién para la CIC de la UCSG, tabla 1.5, como ejemplo
cuatro estudiantes viajaron a la ciudad de Querétaro en México en abril 2019 para
realizar una investigacion en pavimentos durante un mes.

Tabla 15
Variables e Indicadores de gestion del proceso de movilidad.

Proceso:

Movilidad

VARIABLES DE CONTROL INDICADORES
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- Se incrementa el numero de
programas de movilidad

- Numero de programas de disponible
movilidad disponible - Se incrementa el ndmero de

- Numero de  estudiantes vy estudiantes y profesores
profesores participantes en participantes en acciones de
acciones de movilidad. movilidad.

- Numero de proyectos de - Aumenta el numero de
investigacion, redes y otras proyectos de investigacion,
acciones resultantes del proceso redes y otras acciones
de movilidad. resultantes del proceso de

movilidad.

- Satisfaccion - Nivel (%) de satisfaccion de

participantes en acciones de
movilidad.

f) Atencidn a graduados. Este proceso se relaciona con el nivel de integracion con

la sociedad del graduado de Ingenieria Civil y la contribucion a la deteccion y

solucion de los problemas. Actualmente, el estudiante obtiene un titulo profesional

gue garantiza el conocimiento académico, que han sido evaluados rigurosamente.

Sin embargo, el rigor académico no lo ha llevado a estar inmerso en la realidad

social. Con la implementacion del modelo, el profesional de la CIC de la UCSG,

mantendra la excelencia académica y ademas desarrollara competencias para la

resolucion de los problemas sociales, mediante:

v La visita a sitios de interés social.

v' La experiencia que obtiene en las practicas pre-profesionales y proyectos y
acciones de vinculacion

v’ El trabajo al interior de la institucion, en los laboratorios.

v' Lainvestigacion realizada de forma independiente, bajo supervision docente, con
fines de vinculacion universitaria.

Todo esto producird un ejercicio profesional que, mientras propenda al progreso

econdmico y académico, también se dirigira al desarrollo de la comunidad.

Este indicador es medible a través del proceso de seguimiento a graduados.

Partiendo del hecho de que el profesional de la Ingenieria Civil puede realizar

trabajos de vinculacién social desde cualquiera de las ramas del ejercicio

profesional, ya sea en el sector publico o privado, y tanto en relacion de

dependencia como en condicién de emprendedor independiente.

Una pregunta a responder es ¢cuantos graduados se estan dedicando al ejercicio

de la Ingenieria Civil? Corresponde a la institucion desagregar el resultado de esta

pregunta para investigar como el graduado esta vinculandose con la sociedad.

Por ejemplo, la pregunta de: ¢cuantos empleados tiene un gerente de empresa?

puede conducir al numero de familias que estan siendo beneficiadas por un plan

cooperativo de ayuda social al interior de la institucion. O la pregunta de: ¢ qué tipo

de contratos genera la consultora? puede servir para conocer cuantos proyectos de

ayuda comunitaria, como disefios de alcantarillado para zonas rurales o disefios de

viviendas de bajo costo para zonas de alto riesgo, manejan los graduados.

Este indicador es importante y tiene un campo de mediciébn amplio. En tiempo,

abarca todo el ejercicio profesional desde la graduacion hasta el retiro, y en niumero

de individuos, se va a referir a todos los que han concluido la CIC de la UCSG.
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Con estos resultados se logra un mejor reconocimiento de la sociedad y de la
comunidad universitaria, de una mejor formacion del estudiante, quien no se limitara
al contenido de un curriculo, sino que desarrollara competencias para la solucién de
los problemas y principalmente la forma en que la profesion puede ayudar a
resolverlos, tabla 1.6. Este indicador es medible a través de encuestas de
seguimiento a graduados, relacionados con su ejercicio profesional en cuanto este
dependa de su paso por la CIC de la UCSG.

Tabla 1.6
Variables e Indicadores de gestion del proceso de atencion a graduados de la CIC.
Proceso:
Atencion a graduados de la carrera de Ingenieria Civil

VARIABLES DE CONTROL INDICADORES

-Se incrementa el numero de

graduados que ejercen la profesion

-Se incrementa el numero de
-Numero de graduados que ejercen la graduados con emprendimientos

profesion propios
-NUumero de graduados con -Se incrementa el numero de
emprendimientos propios graduados que generan proyectos

-Numero de graduados que generan con la empresa publica.
proyectos con la empresa publica.

- Satisfaccion - Nivel (%) de satisfaccion
expresado en encuestas de
satisfaccion de seguimiento a
graduados.

g) Difusion cultural. Este proceso tiene la finalidad de vincular a los estudiantes a
actividades que promuevan la apreciacion y ejecucién de manifestaciones culturales,
y complementar estudios con esta practica, posibilitando conocer nuevas culturas, lo
gue contribuye al desarrollo cultural y a una mejor formacion de la comunidad
estudiantil y académica, asi como de la sociedad en general a través del dialogo,
rescate, preservacion, propagacion y enriquecimiento de la cultura en todas las
expresiones y posibilidades, incluidas las manifestaciones del arte, la ciencia y las
humanidades.

Las areas de actividad que comprende la difusion cultural son: produccion y difusion
histérica y artistica; divulgaciéon de las humanidades, la ciencia y la tecnologia;
desarrollo y uso de los medios de comunicacion e informacién, tanto generalistas
como especializados (television, video, internet, prensa, revistas, radio, asi como
cualquier otro medio o soporte de transmision de informacion); labor editorial y la
preservacion y difusiéon del patrimonio cultural.

Este proceso se medira a partir de las variables siguientes: cantidad de actividades
de difusion cultural organizadas por la CIC; niumero de estudiantes, profesores y
trabajadores de la CIC participantes en las actividades; cantidad de estudiantes,
profesores y trabajadores de la CIC que participan en la organizaciéon de las
actividades, nivel de satisfaccion de participantes en actividades de difusion cultural,

44



tabla 1.7, como ejemplo se realiz6 un concurso de pintura y de cuentos cortos en
agosto 2018.

Tabla 1.7
Variables e Indicadores de gestidon del proceso de difusion cultural

Proceso:
Difusion cultural
VARIABLES DE CONTROL INDICADORES

-Se incrementan las actividades de
difusion cultural en la CIC.

-Cantidad de actividades de difusion
cultural organizadas por la CIC.

-Crece el numero de estudiantes,
-NUmero de estudiantes, profesores y profesores y personal administrativo
personal administrativo de la CIC de la CIC participantes en las
participantes en las actividades. actividades.

) ) -Cantidad de estudiantes,
-Cantidad de estudiantes, profesores y profesores y personal administrativo
personal administrativo de la CIC que de |a CIC que participan en la

participan en la organizacion de las organizacion de las actividades.
actividades.

Nivel (%) de satisfaccion de
participantes en acciones de
difusién cultural.

-Satisfaccion

h) Movimiento deportivo. La actividad deportiva pretende fomentar otro tipo de
actividad distinta a la académica, siendo de esta forma otro tipo de vinculacion con la
sociedad, pues se fomentara la participacion de torneos interfacultades y otros en la
ciudad. Estas actividades deportivas, ademas de lograr beneficios para la salud,
contribuyen a alcanzar mejores rendimientos académicos para quienes lo practican.

Este proceso se medira a partir de las variables siguientes: cantidad de actividades
deportivas organizadas por la CIC; niumero de estudiantes, profesores y personal
administrativo de la CIC participantes en las actividades; cantidad de estudiantes,
profesores y personal administrativo de la CIC que participan en la organizacion de
las actividades, nivel de satisfaccion de los participantes de las actividades
deportivas, tabla 1.8.

Tabla 1.8
Variables e Indicadores de gestion del proceso de movimiento deportivo.

Proceso:
Movimiento deportivo

VARIABLES DE CONTROL INDICADORES
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-Se incrementan las actividades
deportivas en la CIC.

-Cantidad de actividades deportivas
organizadas por la CIC. -Crece el nuimero de estudiantes,

profesores y personal administrativo

-NUumero de estudiantes, profesores y de la CIC participantes en las
personal administrativo de la CIC actividades.
participantes en las actividades.

-Cantidad de estudiantes,

-Cantidad de estudiantes, profesores y profesores y personal administrativo
personal administrativo de la CIC que de la CIC que participan en la
participan en la organizacion de las organizacion de las actividades.
actividades.

- Nivel (%) de satisfaccion de

-Satisfaccion participantes en acciones de

movimiento deportivo.

CONCLUSIONES

La propuesta elaborada resultdé fundamental para realizar una aplicacién, en la
primera etapa, del modelo de gestion del proceso de vinculacion de la CIC de la
UCSG con la sociedad ecuatoriana, comprobandose que varios indicadores
alcanzan mejores resultados, y han creado una situacion favorable en la universidad
para seguir consolidando esta vital actividad.

También resultd decisivo para la toma de conciencia del claustro sobre la necesidad
de fortalecer la gestiébn del proceso de vinculacién universitaria, asi como la
importancia de incluir actividades de vinculacion con la sociedad y, sobre todo,
actividades de caracter practico. Los principales resultados parciales obtenidos, de
la aplicacion del modelo, hasta la fecha se relacionan a continuacion.

Se cuenta con una mayor cantidad de profesores vinculados a proyectos de
investigacion (Un incremento de un 20%) 2016 - 2017 — 2018 — 2019.
El 100% los alumnos de ultimo afio de la CIC se encuentran vinculados a
proyectos sociales 2016 - 2017 — 2018 — 2019.
Se asignaron dos asignaturas, Topografia y Geologia que contemplan las
practicas comunitarias y cuatro que contemplan las practicas laborales en la
malla redisefiada en el 2017, como se aprecia en el syllabus de la materia
Topografia (UCSG, 2019).
Se fortalece la interdisciplinaridad a través de proyectos de desarrollo social
con la participacion de diversas carreras, como es el Proyecto Consultorio
Urbano en el que intervienen las carreras de Arquitectura e Ingenieria a partir
del 2018 hasta la fecha. En las encuestas de satisfaccion a los estudiantes
del semestre A 2018 y B 2018 manifiestan que:

o El 91% considera que los docentes lo orientaron adecuadamente.

o El 60% estd muy de acuerdo, que participar en el proyecto fortalece

el compromiso y responsabilidad social.
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o El 75% estd muy de acuerdo en considerar que los docentes si
acogieron las sugerencias para mejorar las actividades del proyecto.
o El 97% de los estudiantes esta satisfecho con la participacion en
este proyecto.
Mientras que las encuestas a los docentes:

o EI' 90% esta satisfecho con el modo en que se ha llevado a cabo el
proyecto, valora la participacion y los recursos asignados al
proyecto.

e Se fortalece, el relacionamiento institucional a través de proyectos de
prestacion de servicios de la CIC, con la participacion de empresas como
EMAPAG 2017-2018.

e Se aprecia un fortalecimiento en el cumplimiento del proceso de vinculacion
conforme a las exigencias actuales en la UCSG, 2016 — 2017 — 2018 — 2019.

Todo lo anterior ha contribuido al fortalecimiento de la relacion esencial del modelo
(Estado—sociedad—-universidad).
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RESUMEN

Las necesidades de formacion superior en Ecuador, han conllevado a que el
Instituto Superior Tecnoldgico “Argos”, fundamente el disefio y asimilacion de una
propuesta innovadora de modelo e-learning, que pueda ser considerada una
innovacion educativa y oportunidad de mayores beneficios académicos. El proyecto
presenta el desarrollo metodolégico sobre el disefio de dicha propuesta, el cual
contempla tres componentes: tecnoldgico, pedagdgico y de talento humano. La
investigacion tiene un enfoque mixto de tipo correlacional, con aplicacion del método
inductivo y deductivo. La revision situacional de “Argos” desde el 2018, permitio
conocer la realidad de la gestion académica y administrativa de la institucion. Luego,
durante el 2019 se llevd a cabo un proceso de reestructuraciéon de la gestion y
capacitacion de los docentes para guiarlos hacia la modalidad e-learning.
Posteriormente, se realizd un diagndstico en el cual se pudieron evidenciar avances
significativos en el desarrollo de las competencias docentes. A pesar de que los
resultados fueron satisfactorios, se determind que en la gestibn académica y
administrativa de “Argos”, aun quedaban acciones formativas por realizar y
mantener. Esto conllevd al desarrollo de la presente propuesta de modelo e-
learning, cuya validacion se realizé empleando el método Delphi y consultas a
expertos. Como resultado, quedo6 confirmado el funcionamiento sistémico de cada
uno de sus componentes, asi como su pertinencia y contribucion a una mayor
cobertura de las necesidades de formacion superior en Ecuador. Esta propuesta
permitira, sin dudas, la ampliacion de la oferta académica y la mejora de la gestion
del Instituto Superior Tecnoldgico “Argos”.

INTRODUCCION

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), han dado lugar a estos
cambios, ocasionado un incremento de interacciones y creatividad colectiva de
conocimientos, por ende, es importante reconocer que la educacion de hoy, debe
concentrar sus esfuerzos en preparar a personas para aprender autbnomamente y
seleccionar bien la informacion que se le presenta, y sobre todo estar dispuesto a
adaptarse a las necesidades cambiantes de la sociedad.

En la reconocida sociedad del conocimiento y de informacién, su tendencia es
precisamente acceder cada vez mas a un mayor y diverso conocimiento. Pupiales
Ruano & de Fonseca Tinoca (2014) mencionan que casi el 100% de estudiantes
dentro de la formacion superior en América Latina, conviven en mayor porcentaje
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con las tecnologias, y lo consideran un apoyo fundamental para su desarrollo
profesional, esto se presenta en los estudiantes que iniciaron sus estudios luego de
los noventa.

En América Latina y el Caribe, la cantidad de bachilleres que necesitan el acceso a
estudios superiores se ha duplicado. A principios del siglo XXI, la educacion superior
privada cubria hasta el 47% de la matricula, y en muchas ocasiones, un gran
porcentaje de estudiantes migraban hacia capitales o ciudades grandes, para
acceder a la formacion universitaria (Olivier, 2012). Ademas, hay estudiantes que no
logran culminar sus estudios superiores por diferentes factores, el mas comun es el
econdmico, luego el tiempo, dado que, por su vida laboral y personal, dejan de lado
su formacioén profesional.

En la actualidad, el sector de la educacion superior en el Ecuador enfrenta varios
retos de reestructuracion econdémica, nuevas politicas, etc., lo que desencadena
nuevos procesos institucionales. La educacion técnica y tecnolégica en Ecuador por
su parte, tuvo un importante cambio al poder emitir titulos de tercer nivel. Esto ha
abierto a la posibilidad de cubrir con las necesidades de formaciéon superior, y
probleméticas actuales que padece el pais.

Estas problematicas sociales y econdémicas, como la poca cobertura que existe en
las instituciones publicas para ingresar a formarse, y la presencia de la pandemia
del COVID-19 a nivel nacional, ha desencadenado la incertidumbre acerca del futuro
profesional de los estudiantes, sin poder acceder a sus estudios de forma
presencial. Como respuesta a esta situacion, se ha optado por la educacion virtual,
con la inclusion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), entornos
virtuales de aprendizaje (EVA), y demas recursos tecnoldgicos, con el objetivo de
cubrir las necesidades de formacion actuales.

Todo esto fundamenta la necesidad de desarrollar un modelo e-learning para el
Instituto Superior Tecnoldgico “Argos”, que permita dar respuesta a las necesidades
de formacion actuales, en beneficio de ofrecer una educacién en linea que garantice
los principios del estudiante, con mayor interaccion en la red, de tipo sistémico,
integrador, flexible, siendo caracteristicas importantes para este aprendizaje, y junto
a los actores como los estudiantes, docentes, la plataforma y recursos didacticos, se
podran beneficiar mas personas. Las IES que optan por ampliar su oferta en cuanto
a modalidades educativas, se encuentran con el problema de la ausencia de
modelos especificos que se vincule con la modalidad, y que permita el desarrollo de
aprendizajes significativos para los estudiantes.

El diagnéstico preliminar durante el periodo 2018, realizado para fundamentar la
necesidad de la investigacion, se pudo conocer que existia poca preparacion de los
docentes para este aprendizaje en linea, se denotaba desconocimiento de nuevas
estrategias de ensefianza por docentes y del manejo de las TIC, del manejo de
gestores educativos de aprendizaje, entre otros.

Con estos antecedentes, nace el proyecto de disefiar un modelo e-learning, lo que
sugiere la insercion de la modalidad en linea a la institucion, con recursos digitales
de los ultimos tiempos, obteniendo una nueva légica en la educacion superior del
pais. A partir de la situacion descrita anteriormente, se planteo la siguiente pregunta
cientifica: ; Como mejorar el modelo del Instituto Superior Tecnolégico “Argos” para
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contribuir a cubrir las necesidades de formacion de tercer nivel en la poblacion
ecuatoriana?

Para dar respuesta a la pregunta cientifica planteada, se define como objetivo
general de la investigacion: Disefiar un modelo e-learning para el Instituto Superior
Tecnologico “Argos”, que contribuya a cubrir las necesidades de formacion de tercer
nivel en la poblacion ecuatoriana y dar respuesta a los cambios acelerados en el
campo educativo que requiere el pais.

Objetivos especificos:

1. Analizar diferentes referentes tedricos y tendencias sobre modelos e —
learning.

2. Demostrar el potencial del e-learning como via para mejorar las
competencias requeridas en la educacion técnica y tecnoldgica.

3. Diagnosticar el estado actual de la gestion del Tecnoldgico “Argos”.

4. Identificar las componentes y acciones a incluir en el modelo e-learning para
el Instituto Superior Tecnoldgico “Argos”.

Entre los métodos cientificos utilizados se destaca el historico — lo6gico, analisis y
sintesis, la observacion, para valorar el estado del problema y recopilar informacion
al respecto, el sistémico, la modelacién, los métodos estadisticos, y la consulta a
expertos, mediante la aplicacion del método Delphi, se utiliz6 para validar el
contenido de la propuesta de modelo e-learning para “Argos” con sus componentes
principales.

El proyecto contempla el analisis de los enfoques tedricos expuestos en
investigaciones realizadas con anterioridad en relacién al objeto de estudio y campo
de accion de la presente investigacion. Ademas, se presenta el desarrollo
metodoldgico de la investigacién y los pasos que se han realizado para completarla.
Y finalmente, se presenta la propuesta de modelo e-learning, de acuerdo a la
informacion recabada en el diagnostico, la cual integre eficientemente la tecnologia,
la pedagogia y la gestion del talento humano en el proceso de formacion en linea,
de modo que responda a las necesidades actuales de la sociedad ecuatoriana.

DESARROLLO

La gestion del conocimiento, las formas de ensefiar y aprender, mejoran de acuerdo
a la evolucibn que tiene la sociedad en distintas aristas. Una de ellas es la
tecnologia, la cual en estos tiempos es una herramienta poderosa, y ha permitido
romper las barreras del tiempo, espacio y dispositivos. Esto ha sido posible por el
acceso abierto a la informacion por medio del internet y a la inclusion de las TIC, en
los procesos educativos, y en todos los contextos de la sociedad.

Se requiere de la eficiencia de los modelos internos que la organizacion disefa
dentro de su gestidn, con aspectos de mejoramiento en las actividades académicas
y administrativas, para la generacion de ventajas competitivas sobre la innovacion y
productividad, desde las competencias y habilidades de cada actor dentro de la
institucion (Vega de la Cruz & Nieves Julbe, 2015).

El e-learning no se basa solo por la innovacién tecnoldgica de una plataforma, estas
son un medio dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje, lo que compone el
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acto de virtualizacion son los lazos que se generan entre los actores del
conocimiento (Areth Estévez, Castro Martinez, & Rodriguez Granobles, 2015). Por
lo tanto, la implementacion y uso de un medio tecnoldgico para la educacion debe
ser trasversal en el modelo académico, educativo y pedagoégico de la Institucion.

Es importante que los docentes obtengan competencias tecnoldgicas, y sean
capaces de integrar las TIC en su practica docente, esto a nivel general y sobre todo
en la ensefianza virtual, disefiando un EVA, cambiando las metodologias centradas
en el docente, e incursionar en las metodologias activas y actividades centradas en
el estudiante de la actualidad, lo que generara nuevas experiencias virtuales y de
calidad, de modo que aporten a su aprendizaje significativo.

La idea de desarrollar un curso o materia en linea, apoyado de tecnologia y
herramientas TIC con calidad, es de mayor rigurosidad de lo que se cree. Debe
existir la colaboracion constante del personal académico, administrativos, y del area
trasversal como lo es el equipo de soporte técnico y sistemas. No es suficiente con
elaborar documentos digitales y cargarlos en la plataforma, debe haber un proceso
sistematico y estructurado sobre el disefio del curso (Moreno Gonzalez & Luchena
Mozo, 2014).

Marino Jiménez (2016) indica que las TIC ofrecen la posibilidad de trasminitir
contenidos, tener una comunicacién bidireccional y genera motivacion a la
interaccion en las clases. Ademas, intervienen de manera directa en procesos de
formacion presencial, con la incorporacion de horas virtuales con el blended learning
(semipresencial) o y en su otalidad con el e-learning. El autor coincide en qué el
modelo virtual no es oOptimo solo por tener horas de virtualidad, sino que la
comunidad institucional debe estar predispuesta a la nueva gestion con la
modalidad.

Silva Quiroz (2016) en su investigacion de acuerdo a la Figura 2 plantea el modelo
centrado en el aprendizaje sobre el estudiante, dado que tiene mayor nivel de
compromiso y trabajo, lo que favorece su autonomia y genera competencias para el
aprender a aprender en trabajos de colaboracién con los compafieros. A su vez le
provee un rol protagénico, favoreciendo el aprendizaje auténomo, y desarrolla
habilidades de orden superior, tales como: colaboracién, autoaprendizaje, etc,
siendo las mas demandadas por la sociedad del conocimiento y Gtiles no tan sélo
para la vida académica sino también para la profesional.

Con la implementacion de metodologias activas: El analisis de casos, el aprendizaje
basado en problemas (ABP), Aula Invertida (Flipped Classroom), Aprendizaje
basado en equipos (ABE), Aprendizaje y Servicio (A+S), juego de roles, debates,
entre otras, articuladas TIC (Cafizares Gonzélez, Salvador Broche, Estrada Senti, &
Febles Rodriguez, 2014), la institucién articularia sus metodologias activas, con
soporte en plataforma virtual que permita el desarrollo de competencias digitales. La
utilizacibn de estas herramientas abre nuevas perspectivas respecto a una
enseflanza mejor, apoyada en entornos en linea cuyas estrategias son practicas
habituales en la ensefianza presencial (Arcila, 2018).

La educacién en la actualidad, debe concentrar sus esfuerzos en preparar a las

personas para aprender y a escoger la mejor informacion de acuerdo a las fuentes
que la emiten. Dada la alta demanda del acceso al internet ha ocasionado la
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disminucién de sus costos, ha abierto varias y nuevas posibilidades para educarse.
Es el caso del aprendizaje a distancia, en linea o e-learning, con la cual las
instituciones educativas han tenido que adaptar nuevos entornos de aprendizaje,
por medio de plataformas virtuales (Areth Estévez, Castro Martinez, & Rodriguez
Granobles, 2015).

Es importante aclarar la diferencia que existe entre los modelos de educacién a
distancia y el modelo e-learning. En el modelo a distancia no es importante la
utilizacion de la tecnologia, sin embargo, domina el estudio autébnomo del
estudiante, aunque no existe la presencia continua de un docente. En el caso del
modelo e-learning, no hay presencialidad, sin embargo, es preponderante que exista
una plataforma tecnoldgica que sirva de medio para que exista el acceso al
contenido y que el docente guie el proceso (Gros Salvat, 2018).

Candia Garcia (2016) indica que la educacién virtual ha tenido impacto dado el
desarrollo de metodologias sobre el aprendizaje de los estudiantes del nuevo siglo,
y que algunos tienen ciertas limitaciones sobre la ubicacion, o tiempo para dedicarle
al estudio. A su vez, el autor menciona que su principal caracteristica es que ni el
docente ni el estudiante coinciden en el mismo espacio-tiempo (ubicuidad),
generando mayor acceso a mas estudiantes.

La entrada del e-learning ha evolucionado desde los enfoques en donde el docente
era el centro del proceso de ensefianza (aprendizaje tradicional), hacia un enfoque
centrado en el estudiante, donde ellos tienen mas responsabilidad por su
aprendizaje. Dicha evolucion se ha dado gracias a la inclusion de las TIC junto a las
plataformas tecnoldgicas que soportan el e-learning (Gros & Garcia Pefialvo, 2016).

El aprendizaje virtual posee grandes beneficios: El estudiante duefio de su tiempo,
sin horarios ajustados; tener acceso a la informacién en cualquier momento del
curso eliminando barreras espacio-temporales para la interaccion entre el docente y
estudiante; los precios son bastantes accesibles, por poseer produccién a menor
costo y con mayor alcance; crea entornos mas atrayentes, y es una modalidad en la
gue se potencia la educacion continua, mejorando las competencias y habilidades
en el estudiante (Moreira, Reis Monteiro, & Machado, 2017).

Hoy en dia, el e — learning, deberia estar presente en toda IES. Ademas de ser una
innovacion educativa, permite adaptarse a las necesidades del mercado, en donde
se demanda mayor accesibilidad y flexibilidad. Es decir, que esta modalidad de
aprendizaje virtual, posibilita una mayor inclusién no solo de estudiantes que se les
dificulte trasladarse hacia un lugar, sino para aquellos con necesidades educativas
especiales o de bajo nivel socioeconémico, como para incurrir en una modalidad
presencial con costos elevados (Gonzalez Soto & Fornés Mird, 2009).

Metodologia

Se realizé la fundamentacion tedrica para el establecimiento de las bases para el
disefio y desarrollo del modelo e-learning para “Argos”. En donde se trabajo el
marco tedrico, su conceptualizacion, modelos, evolucion, tendencias, perspectivas
del e-learning. También se utilizO el método historico-l6gico para precisar las
necesidades de formacion superior en América Latina, con énfasis en Ecuador, su
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evolucion y tendencias. Asimismo, se utilizaron métodos: analitico — sintético e
inductivo — deductivo para la fundamentacion del modelo.

En la investigacion, se tom6 como base el entorno donde se desarrolla el Instituto
Superior Tecnoldgico “Argos”, su historia académica institucional. Esta revision
documental permitié obtener informacion para la investigacion, y comprender su
estado y necesidades. Para lo cual se utilizaron métodos: inductivo — deductivo.
Ademas, se realiz6 un diagndstico en el afio 2020 con la aplicacion de un
cuestionario a docentes y directivos de “Argos”. Por consiguiente, se presentan los
resultados del cuestionario aplicado a 80 docentes y 10 directivos. Y la aplicacion
del método Delphi de consulta a expertos.

Finalmente, el disefio de la propuesta de un modelo e-learning para “Argos’,
describiendo el contexto, las bases, premisas, principios, componentes
caracteristicas, funcionamiento y demas, sobre la propuesta del modelo. En la
figura 5, se muestra el resumen de la investigacion:
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Con los resultados del diagndstico, se evidencié que los docentes del Instituto
Superior Tecnolégico “Argos” a la fecha, han mejorado en cierto grado sus
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competencias de docencia y tecnoldgicas. De todas maneras, quedan algunas
acciones académicas por realizar, para mantener o incrementar el estandar al
claustro docente. Sin embargo, se denota un cambio significativo y con el
diagndstico podemos partir para la realizacion de la propuesta de modelo e-learning
para el Instituto Superior Tecnoldgico “Argos” y cumplir con el objetivo de cubrir en
la medida de lo posible las necesidades de formacion actuales.

Los resultados del método de Delphi confirman que el modelo e-learning es
pertinente, y puede contribuir con la cobertura de las necesidades de formacion
superior, junto a su funcionamiento sistémico de cada uno de sus componentes.
Ademas, los expertos coincidieron en que, con el modelo se puede podrian
mantener los estdndares de la calidad de la educacién en linea, siempre que se
capacite adecuadamente a los docentes. Es importante destacar que los expertos
opinaron que este modelo permitira ampliar la oferta académica de “Argos” y
mejorara su gestion.

Propuesta de modelo e-learning

Para la construccién del modelo, era esencial partir de las entradas, aquellas
variables que afectan directamente y provienen del exterior. Partiendo del problema
de investigacion que es la poca cobertura que existe actualmente en las IES
publicas y la pandemia COVID-19, nacen las necesidades de formacién superior de
la sociedad, siendo un importante paso para el desarrollo profesional de la
poblacién.

El modelo cuenta con entradas, que representan los aspirantes, los estudiantes, los
graduados, los docentes, las politicas, normativas y regulaciones, las necesidades
de formacién de la sociedad, y la cultura institucional; los procesos de gestién en
donde se transforman las entradas y se interrelaciona para lograr el objetivo de
formacion del en linea; y las salidas que son producto de los procesos que se
ejecuten. Todos los procesos se gestionan considerando la planificacion,
organizacion, direccion y control de las actividades para lograr el objetivo de la
modalidad en linea.

El modelo cuenta con premisas como el apoyo institucional, la plataforma
tecnoldgica educativa, y la capacitacion al personal académico y de apoyo. Y con
principios tales como la innovacién educativa, la inclusion, mejora continua,
evaluacion externa y la internacionalizacion.

Responde a un entorno (econémico, politico, legal, social, cultural y tecnoldgico) en
donde funcionan los procesos estratégicos de la del Instituto Superior Tecnoldgico
“Argos”, es decir su Planificacion Estratégica de Desarrollo Institucional (PEDI) y con
base a ésta se establece un Planificacion estratégica en linea (PEEL), que sera el
horizonte de funcionamiento de la formacién de en linea de “Argos”. Tanto la PEDI y
la PEEL deben enmarcarse en la cultura institucional de “Argos”. Esta relacion
refleja el enfoque estratégico del modelo propuesto.

Para el funcionamiento del modelo es necesaria la integracion e interrelacién de los
procesos estratégicos, operativos y de apoyo de la institucion ya que la formacion
en linea, sera parte de la gestion institucional de “Argos”. En todos los procesos de
gestion, los directivos necesitan informacion para desarrollar cada funciéon de un
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proceso y dar seguimiento al cumplimiento a la premisa del apoyo institucional, para
con ello tomar decisiones importantes sobre la gestién de formacion en linea.

La toma de decisiones en las IES se considera por medio de la informacion
disponible y de su analisis, en el caso del aprendizaje en linea o e-learning, en el
pais se tiene pocos datos disponibles, con confiabilidad baja y desactualizados. Por
ello el Observatorio de Educacién Técnica y Tecnoldégica en linea, tiene como
mision vigilar y detectar lo concerniente a la educacion en linea.

Las IES como centro de ciencia y conocimiento, tienen funciones importantes a
desarrollar, tales como la formacién (docencia), la investigacion y la vinculacion con
la sociedad. Las mismas estan intimamente relacionadas dado que la docencia se
integra con la vinculacion y la investigacion por medio de actividades y/o acciones
para satisfacer necesidades de desarrollo, la generaciéon de propuesta y pronta
solucién de problematicas de practica social.

Los componentes del modelo: Tecnoldgico, Pedagogico y del Talento humano
funcionan de forma sistémica. Con lo cual el componente tecnolégico es el que le
permitird el desarrollo adecuado del componente pedagdgico por medio de las
facilidades que brindan las metodologias activas, los recursos de aprendizaje y el
sistema de las tutorias. Las interacciones que ocurren en cada elemento que
conforma el componente pedagdgico, junto al comportamiento de los docentes y
estudiantes en la plataforma, alimentaran la base de datos que servira para la
ejecucion de los procesos de la mineria de datos y analiticas de aprendizaje que
dan soporte al componente del talento humano, y que garantizaran la mejora
continua de los todos componentes.

Con lo expuesto, queda complementada la elaboracién de la propuesta de modelo
e-learning para el Instituto Superior Tecnoldgico “Argos”, con el que garantizaremos
las premisas y principios establecidos, que son imprescindibles en la modalidad en
linea. En la figura 2, se resume la propuesta del modelo e-learning.
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Figura 2 Esquema conceptual del modelo e-learning "Argos"
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CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion realizada para el proyecto de desarrollo, se concluye lo
siguiente:

De acuerdo a la revision teorica se constatd que el ingreso de las TIC ha permitido a
la educacion evolucionar y fortalecer el proceso de ensefianza —aprendizaje, asi
como la aparicién de nuevas metodologias y/o modalidades de aprendizaje, sobre el
nuevo sentido de la formacion, apoyadas por herramientas y plataformas.

El e-learning ha evidenciado ser un medio potencial de desarrollo para el
aprendizaje de los estudiantes, por ser flexible, generador de competencias
tecnoldgicas, ademas de motivador para la interaccion y participacion en las aulas
virtuales, dando lugar a mejorar el pensamiento critico, razonamiento, reflexion, y
construccion del conocimiento.

El diagndstico realizado permitio detectar factores de mejora sobre la gestion
académica y administrativa de “Argos”. Ademas de las necesidades de capacitacion
de los docentes sobre el aprendizaje en linea y el uso de herramientas de gestion
educativa.

La fundamentacion tedrica permitié identificar los principales componentes para el
modelo e-learning el Instituto Superior Tecnoldgico “Argos”. Esto, se tuvo en
consideracion durante el desarrollo metodolégico de la investigacion y del
planteamiento de la propuesta.

El disefio de la propuesta de modelo e-learning para “Argos”, integra
sistémicamente la tecnologia, la pedagogia y la gestion del talento humano, siendo
el udltimo un apoyo fundamental para la toma de decisiones académicas y
administrativas.

Producto de este modelo, “Argos” incorpora una propuesta innovadora desde su
campo técnico y tecnoldgico educativo, con recursos e infraestructura para ejecutar
una modalidad en linea, junto a su personal académico y administrativo capacitado
preparados para responder a responsabilidades que ello significa.

El modelo ha sido disefiado, de tal forma que su estructura permita replicarse y
escalar con el paso del tiempo, lo que ha significado definir bases, principios,
premisas, relaciones esenciales que aseguren el éxito de la propuesta.

Por su parte el modelo, a través de los lazos de control identificados, garantiza la
mejora continua y actualizaciébn constante de sus caracteristicas en funcién del
comportamiento de los actores principales del proceso educativo, docentes y
estudiantes.

Se comprobaron los aportes teoricos y practicos del modelo e-learning para “Argos”,
y se validd mediante la aplicacion del método Delphi la incidencia positiva del
modelo propuesto para cubrir con las necesidades de formacion superior.
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RESUMEN

Los sistemas de informacion son fundamentales para realizar las actividades diarias
de toda organizacion. Existe una dependencia cada vez mayor en las
organizaciones al usar la tecnologia de la informacion para lograr sus objetivos.

En este articulo se presenta el sistema de informacién web para la administracion
de control vehicular que se desarroll6 para una empresa nacional, donde se
requeria tener un control eficiente de su parque vehicular en toda la region, asi
como en sus demas locaciones en el pais.

Anteriormente se trabajaba en forma manual, llevando los registros en un formato
en Microsoft Excel.

La programacion del sistema fue realizada en Microsoft Visual Studio. Net. La base
de datos se disefid en SQL Server, el disefio de las paginas se desarrollé en html 5
y CSS3.

Al implementar el sistema se automatizaran todas las actividades administrativas, se
tendr4 una base de datos centralizada y actualizada donde se guardara toda la
informacion sobre los vehiculos de la empresa, asi como datos de los empleados
gue hagan uso de ellos. Ademas, se tiene una misma interfaz por medio de una
aplicaciéon web, con disponibilidad del sistema dentro de toda la intranet de la
empresa y se podran obtener reportes que les permita tener control incluso de todas
las tarjetas de gasolina que la empresa posee y a quien se le asignan.

INTRODUCCION

Los sistemas de informacion ofrecen mejoras en todas las organizaciones, ayudan a
la toma de decisiones y brindan ventajas competitivas. Ademas incrementan la
capacidad de organizacién de una empresa.

El objetivo del presente articulo es exponer el sistema que se desarroll6 para una
empresa nacional donde requerian tener un control eficiente de todos sus vehiculos.

La forma en que se llevaba el control de la informacién era muy rudimentaria y nada
confiable para la empresa.
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A continuacion, se detalla en forma general el procedimiento que realizaba el
departamento encargado del control vehicular.

Cuando la empresa adquiria un nuevo vehiculo, se realizaba el registro en hojas de
célculo dentro de Microsoft Excel en una sola computadora y solo era accesible para
la persona que estaba operando dicha maquina. Debido a esto, no se tenia la
garantia que esta informacién estuviera actualizada en las otras computadoras, para
poder visualizar y manejar la informacion.

Los vehiculos que la empresa adquiere son asignados a algun empleado. Esto
implica tener un buen control sobre qué vehiculos estdn asignados y a quien,
conociendo que un vehiculo puede ser asignado a mas de un empleado y un
empleado puede tener varios vehiculos a su cargo, esto se registraba en una hoja
de Excel. Originando la posibilidad de malos manejos en la asignacion de vehiculos
de manera extraoficial y sin tener conocimiento los gerentes o personas a las que se
les debe notificar.

Ademas, la empresa cuenta con un servicio de tarjetas con las que puede adquirir el
combustible, para sus vehiculos el control de estas se llevaba de igual manera que
la informacién de los vehiculos y sus asignaciones.

Como consecuencia de la forma de trabajo en esta area, carecian de un historial o
bitacora de los movimientos que se presentaban en la informacién de vehiculos,
empleados y tarjetas de combustible, para posteriores investigaciones.

Es pertinente desarrollar un sistema web, para dar solucién a la problematica que se
presenta en la empresa. Con la creacion de este sistema se tendra una mejor
administracion de toda la informacion que maneja el departamento de control
vehicular.

Al implementar el sistema se tendran los siguientes beneficios:

e Una base de datos centralizada donde se guardara toda la informacién sobre
los vehiculos de la empresa, asi como de los empleados que hagan uso de
ellos.

e Una misma interfaz y de facil uso por medio de aplicacion web.

e Disponibilidad del sistema dentro de toda la intranet de la empresa.

e Control de usuarios. Solo las personas autorizadas tendran acceso al
sistema.

e Listado y control de todos los empleados que estan registrados en el sistema
para uso de vehiculos.

e Listado y control de todas las adquisiciones que la empresa haga a cargo de
una persona designada.

e Listado y control de todos los vehiculos y tarjetas de gasolina que la empresa
posee.

e Historial o bithcora de los movimientos que se realicen a nivel general,
vehiculo, empleados y tarjetas.

DESARROLLO
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La tecnologia se define como “el medio a través del cual se traslada el
conocimiento cientifico a la solucion de problemas concretos de una manera
efectiva”.(Rubio, Valencia, Pefia y Rodriguez ,2018 citado en Ortiz y Pedroza,
2006 p.67).

Garcia (2018 citado en Frakes, Fox y Nejmeh 1991) expresa que la ingenieria de
software se define como una disciplina tecnolégica y de gestion relacionada a la
creacion 'y mantenimiento de productos de software de alta calidad, desarrollados a
tiempo y al minimo costo.

Todo proceso de desarrollo de software se centra en los aspectos técnicos como
la especificacion, desarrollo, validacion y evolucion del software proporcionando
transparencia y flexibilidad (Ramos, Noriega, Lainez y Durango, 2017).

Por su parte Arroyo, Rico, Barron y Aguirre (2015, citado en Silva, Cruz, Méndez y
Hernandez, 2013), comentan que las aplicaciones web automatizan parte de las
actividades administrativas, almacenando y organizando la informacion  de tal
forma que se puedan realizar basquedas eficientes y reportes concretos de acuerdo
a las necesidades de cada uno de los perfiles, ademéas de brindar el beneficio de
acceso a la informacién oportuna desde cualquier lugar.

Redrovan , Loja, Correa y Pifia (2018, citado en Ramos y Ramos, 2014), definen
como aplicacion web a todo aquel software que permite ser procesado y a su vez
almacenado dentro de servidores web para luego ser accedido por medio de
navegadores.

La caracteristica en comun de las aplicaciones web es centralizar el software para
facilitar las tareas de mantenimiento y actualizacion de los sistemas. De esta forma
se evita tener copias de las aplicaciones en todos los sitios de trabajo, facilitando
las actualizaciones y garantizando que la aplicacion web funcione correctamente
(Berzal, Cortijo y Cubero, 2007).

En la figura 1 se detalla el proceso realizado para elaborar el sistema web. Como
primera actividad se determinaron los requerimientos del departamento de control
vehicular, realizando entrevistas con los usuarios para comprender sus necesidades
y poder desarrollar correctamente la aplicacion.

En seguida se trabajo en la estructura del sistema y se determinaron las actividades
qgue deberia realizar. Posteriormente se disefid la base de datos en Microsoft SQL
Server. Como siguiente accion se disefiaron las paginas web en HTML 5y CSS 3,
buscando que sean practicas para el usuario. La codificacion de las paginas se
realizd en Microsoft Visual Studio.Net y C#.

Se realizaron pruebas correspondientes al sistema web, para verificar su correcto
funcionamiento antes de ser transferido a los servidores y ponerlo a disposicion de
la empresa.
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Figura 1. Proceso de desarrollo de la aplicacion
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 2 se presenta el modelo relacional de este proyecto, en el cual se
muestran las relaciones entre las tablas de la base de datos.
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Entre las principales caracteristicas y funciones de la aplicacion se citan las
siguientes:

e Se asegura la confidencialidad de la informacion a través del password
asignado a los responsables autorizados de acceder al sistema como
administradores y operadores de diario.

e Registro de adquisiciones, asignaciones, prestamos, historiales, edicion de
datos de vehiculos y usuarios.

e Permite consultas mediante diversos criterios como adquisiciones, vehiculos,
usuarios, operadores, tarjetas de gasolina y marcas.

e Genera historial de todos los movimientos del sistema, como el de
adquisiciones, vehiculos y tarjetas de gasolina.

e Impresion de la hoja de asignacion del vehiculo.

e Para la descripcion de los vehiculos se permite agregar documentos digitales
del tipo PDF o imagenes JPG.

e Dispone de la visualizacion, descarga, impresion y basqueda de cualquier
vehiculo.

Resultados

La aplicacion desarrollada sera instalada en los servidores de la empresa, la cual
estara disponible para los usuarios del departamento de control vehicular, con las
medidas de seguridad requeridas para ser accesible por los responsables del
departamento. Es importante destacar que el desarrollo del sistema ha sido
concluido.

A continuacion, se presentan algunas pantallas relevantes del sistema.

En la figura 3 se muestra la pantalla de bienvenida la cual permite ingresar al
sistema al usuario, en la que tendra que introducir un nombre de usuario y una
contrasefia. Al presionar el boton Aceptar se valida que el usuario y la contrasefia se
encuentren en la base de datos, en caso contrario se tiene una ventana que
muestra un menu de opciones, donde le permite seleccionar: cambiar la contrasefa
o recordar la contrasefia.

Carvmia v o ssafie
Bacortm m ooy ated s

Figura 3. Pantalla de acceso
Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 4 se muestra la pantalla de listado de todo el parque vehicular. El
listado depende de que empresa es el usuario y que tipo de privilegios posee. Se
pueden realizar busquedas avanzadas y exportar el listado a Microsoft Excel.
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Figura 4. Pantalla parque vehicular
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 5 se muestran detalles sobre el vehiculo, opciones de asignacién a
empleado y de tarjeta para combustible. Los campos de los datos son accesibles
dependiendo de los privilegios del usuario.
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Figura 5. Detalles vehiculo
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 6 se muestra la parte inferior de la pagina de detalles del vehiculo, aqui
se pueden agregar documentos tipo PDF o imagenes JPG. Al seleccionar en
“PDF|Imagenes” mostrara una nueva ventana con |documentos PDF o imagenes del
vehiculo como se muestra en la figura 7.
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Figura 6. Pantalla parte inferior detalle vehiculo
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 7 se observa una ventana emergente donde se muestran todas las
imagenes del vehiculo que se esta visualizando, cada imagen cuenta con un
nombre de archivo conformado por: cédigo del vehiculo, fecha en que se agregé la
imagen y el nombre original del archivo. Por razones de seguridad no se permite
gue los usuarios manipular los archivos.
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Figura 7. Imagen vehiculo
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 8 se presenta la pantalla donde se muestran todos los movimientos que
se han generado en el sistema, el listado dependera de sus privilegios, se pueden
hacer busquedas y enviar el listado a Microsoft Excel.
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Figura 8. Movimientos en el sistema
Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de las pruebas realizadas al sistema, el manejo de registros de los
vehiculos, se ha agilizado y es méas sencillo. Con el sistema se puede visualizar de
manera rapida sus datos, editarlos, asi como tener acceso a un historial del mismo.
La empresa ahorra tiempo con este software creado especialmente para sus
necesidades.

Con este nuevo sistema, el empleado solo debe seleccionar que vehiculo seré
asignado, a que persona y automaticamente apareceran los datos del vehiculo, asi
como el documento a emitir para ser firmado ahorrando tiempo en la liberacion del
mismo.

CONCLUSIONES

El Sistema web para la gestion vehicular de una empresa, permite una mayor
agilidad en el registro de adquisiciones, asignaciones, ediciébn de datos de los
vehiculos, consultas, generacion de historial de todos los movimientos del sistema,
impresién de asignaciones y una disminucion considerable de tiempo y esfuerzo
invertido en el control y manipulacion de registros del parque vehicular.

El sistema web cumple con las caracteristicas de ser fiable, relevante y oportuno. Al
mismo tiempo, se tiene una base de datos centralizada con la cual se tiene un
mayor control, administracion y actualizacion de la informacion apoyando a la toma
de decisiones de la empresa.

Ademas, a futuro el sistema web se implementara en todas las locaciones de la
compafiia que se encuentran en el pais.
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RESUMEN: La informatizacion del sistema de educacion es un objetivo permanente
de la Revolucién, pero aun se hace necesario avanzar en este sentido. De aqui
surge el proyecto ICT Dreams que tiene como objeto de estudio los Entornos
Virtuales de Aprendizaje que son sefialados como un ambiente abundante de datos
e informaciéon para la construccidbn de aprendizaje cotidiano, permitiendo la
posibilidad de desarrollar, seleccionar, validar y construir informacion. Los entornos
virtuales de aprendizaje existentes adolecen de interactividad y aspectos motivado-
res que cautiven la atencién de los estudiantes para su uso y apoderamiento de los
conocimientos. En la presente ponencia se ofrece una concepcién para el desarrollo
de una plataforma interdisciplinaria para la asignatura Problemas Sociales de la
Ciencia y la Tecnologia en la carrera de Ingenieria en Ciencias Informéticas. Para
realizarlo se emplearon diferentes métodos tedricos como el Historico—légico y el
Analitico—sintético; y empiricos como: el Analisis documental, y la Encuesta. El
estudio se propone como obijetivo: desarrollar una plataforma interdisciplinaria para
la asignatura Problemas Sociales de la Ciencia y la Tecnologia en la carrera de
Ingenieria en Ciencias Informaticas, de forma tal que se contribuya a la mejora
calidad educacional. La referida plataforma interdisciplina-ria constituye la novedad
cientifica como elemento que facilite el cambio en el logro de la motivaciéon y
adquisicion de los conocimientos por parte de los estudiantes sobre la base de las
exigencias sociales que debe enfrentar y asumir.

PALABRAS CLAVE: proyecto ICT Dreams, entornos virtuales de aprendizaje,
plataforma interdisciplinaria, calidad educacional.

INTRODUCCION

Se esta viviendo un mundo globalizado, donde la calidad del proceso de ensefianza
— aprendizaje y la utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) en este es una problematica analizada por especialistas y educadores de
diferentes paises. Cuba, que muestra al mundo innegables resultados
educacionales, busca dentro de su propio sistema de educacion la via y alternativas
gue propicien transformaciones globales en el proceso educativo sobre bases
netamente cientificas.

Siendo objetivo permanente del Sistema Nacional de la Educacién Cubana y de la
Revolucion, evidenciandose a través de la Constitucion de la Republica de Cuba la
cual plantea en el articulo 95: El Estado orienta, fomenta y promueve la educacion,
las ciencias y la cultura en todas sus manifestaciones. En su politica educativa,
cientifica y cultural se atiene a los postulados siguientes:

a) se fundamenta en los avances de la ciencia y la tecnologia, la tradicion
pedagdgica progresista cubana y la universal;
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f) se estimula la investigacion cientifico-técnica con un enfoque de desarrollo e
innovacion, priorizando la dirigida a solucionar los problemas que atafien al interés
de la sociedad y al beneficio del pueblo.

También, el lineamiento 122 de la Politica Econ6mica y Social del Partido y la
Revolucién para el periodo 2016—2021: Avanzar en la informatizacion del sistema
de educacion. Desarrollar, de forma racional, los servicios en el uso de la red
telematica y la tecnologia educativa, asi como la generacion de contenidos digitales
y audiovisuales.

Ademas de responder a los principios generales de la Politica Integral para el
Perfeccionamiento de la Informatizacion de la Sociedad en Cuba, que expresa:

c) asegurar la sostenibilidad y soberania tecnologica,;

d) potenciar el acceso de los ciudadanos al empleo de las nuevas Tecnologias de la
Informacioén y la Comunicacion (TIC).

Los fundamentos conducen a la creacion del proyecto ICT Dreams que tiene como
objeto de estudio el proceso de desarrollo de Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA) y se propone desarrollar una plataforma interdisciplinaria para la asignatura
Problemas Sociales de la Ciencia y la Tecnologia en la carrera de Ingenieria en
Ciencias Informéticas, de forma tal que se contribuya a la mejora calidad
educacional.

Partiendo de que todas “las tecnologias que participan en un proceso educativo
pueden considerarse, como sistemas de actuacion (accién externa), pero también
como fuente para la creacién de innovadores modelos cognitivos 0 marcos de
pensamiento generadores de conocimientos (representacion interna)”. (Grimon &
Flores, 2018, p. 101)

Se expresa que un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) segun (Grimon & Flores,
2018) es: “el espacio donde es posible gestionar el conocimiento o, mejor dicho, el
desconocimiento. Un espacio educativo alojado en la web conformado por un
conjunto de herramientas informaticas que posibilitan la interaccién didactica y el
redescubrimiento”.

Los EVA como estructura organizativa particular del sistema educativo aportan
competencias necesarias para la adaptacion de los estudiantes al aprendizaje
permanente. Por esto para (Cardosi, 2017): “los EVA juegan un papel
preponderante, puesto que direccionan la manera de desarrollar procesos
cognoscitivos, ofrecen herramientas para planificar y organizar la ensefianza y el
aprendizaje a través de multiples herramientas de interaccion y comunicacion”.
Finalmente se afirma que los EVA son recursos tecnolégicos que se piensan como
alternativas para complementar, diversificar o potenciar los procesos educativos,
reflexivos, asi como participativos de los estudiantes de forma auténoma, rapida,
eficiente, desestructurada construyendo sus aprendizajes y aportando soluciones a
interrogantes y problematicas planteadas, mediante este mundo virtual.

También, segun (Alegsa, 2018) “Una Plataforma Informatica es una potente
herramienta de gestion conformada por un conjunto de hardware, software,
estandares internacionales, metodologias, servicios y mucho mas, sobrepasando
todo lo conocido hasta ahora como sistema informatico tradicional”.

Asi mismo, la interdisciplinariedad implica el traspaso de los limites habituales de
una corriente de pensamiento o de una disciplina académica. Esta cualidad suele
aparecer con el surgimiento de nuevas necesidades que obligan a realizar un
trabajo diferente al que se llevaba a cabo hasta el momento. (Porto & Merino, 2014)
Por lo planteado se concluye que una plataforma interdisciplinaria es una
herramienta de gestion de conocimiento, conformada por un conjunto de hardware,
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software, metodologias y servicios que traspasa los limites de una disciplina
académica que obliga a realizar un trabajo diferente al que se llevaba a cabo hasta
el momento.

Consecuentes con la definicion asumida las plataformas interdisciplinarias
contribuyen a la transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje
tradicionalista del que todavia quedan rasgos en la actualidad. Generan espacios de
intercambio en el grupo que desarrollan la comunicacion y propician la creatividad
del estudiante y su autonomia, insiste en la motivacion para la implicacion del
estudiante en su proceso de formacion.

Son considerados en este estudio como antecedentes para recopilar referentes
tedricos de las categorias EVA y plataforma interdisciplinaria: (Alegsa, 2018;
Cardosi, 2017; Comunicaciones, 2018; Di lorio et al., 2018; Ferreyra, Lombardero,
Fernandez, & Barrios, 2014; Fierro, Muioz, & Diaz, 2016; Grimon & Flores, 2018;
Pérez, Vinueza, Jaramillo, & Parra, 2019; Soria, Gomez, Monsalve, & Fontanillo,
2019; Tejera, Martin, & Penton, 2018)

Para la obtencién de los resultados fueron utilizados un grupo importante de
métodos:

Del nivel tedrico:

Histérico—légico: posibilité analizar la evolucion progresiva del desarrollo de los EVA
y las plataformas interdisciplinarias para la asignatura Problemas Sociales de la
Ciencia y la Tecnologia, a partir de una logica en el ordenamiento de los referentes
y posicionamientos tedricos.

Analitico—sintético: permiti6 el procesamiento de las fuentes tedricas y los
contenidos basicos para profundizar en el estudio de métodos, procedimientos y
técnicas que integran las TIC para lograr el desarrollo de una plataforma
interdisciplinaria para la asignatura Problemas Sociales de la Ciencia y la
Tecnologia, asi como la interpretacion de los resultados del diagnéstico del estado
actual en su utilizacion.

Inductivo-deductivo: se utilizé para reflexionar y tomar posiciones en torno a los
conceptos fundamentales relacionados con el tema, dados por los diferentes
autores, estableciendo la relacién entre lo particular y lo general en su analisis.

Del nivel empirico:

Analisis documental: permitié analizar todos los referentes teéricos—metodolégicos y
tomar posiciones con respecto a los EVA.

Encuesta: con su aplicacion se constato el estado de opinidon que manifiestan los
estudiantes durante la etapa inicial, en relacibn con las potencialidades y
limitaciones de los EVA, en funcion de la mejora de la adquisicion del conocimiento
por parte de estos.

DESARROLLO

Concepcion para el desarrollo de una plataforma interdisciplinaria para la
asignatura Problemas Sociales de la Cienciay la Tecnologia

Para la elaboracibn de una plataforma interdisciplinaria para la asignatura
Problemas Sociales de la Ciencia y la Tecnologia se ha tomado la primera etapa de
desarrollo del trabajo docente metodolégico correspondiente con el trabajo en la
disciplina, especificamente la asignatura Problemas Sociales de la Ciencia y la
Tecnologia. En ella se ejecutan las acciones de preparacion de las condiciones
previas para el desarrollo de la plataforma interdisciplinaria. Entre las acciones
realizadas se encuentran:

«Andlisis integral del programa de la asignatura para determinar, a partir de los
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objetivos, los conceptos y procedimientos basicos, el sistema de habilidades a
desarrollar y el sistema de valores a formar.

« Estructuracion del sistema de conocimientos de la asignatura estableciendo la
relacion entre los principales conceptos y procedimientos de la disciplina, asi como
el sistema de habilidades a desarrollar y el sistema de valores a formar.

« Dosificacion de los contenidos de la asignatura.

« Determinacion de los sistemas de ejercicios, sistemas de evaluacion, de actividades
de estudio independiente, a utilizar en la asignatura.

«Analisis de los recursos y actividades de la plataforma interdisciplinaria mas
convenientes para la implementacion de los sistemas de ejercicios, sistemas de
evaluacion, actividades de estudio independiente, seleccionados para implementar
en la asignatura.

«Elaboracion de la guia formativa, para planificar de manera intencionada la
autoevaluacion, la coevaluacion, la atencién a las diferencias individuales y el
sistema de reatroalimentacién para cada actividad propuesta.

A partir del procedimiento descrito por (Fierro et al., 2016), para concebir la guia
didactica se realizaron las siguientes acciones:

a. Presentar una situacion problémica a partir de la propuesta de problemas
seleccionados del contexto social y/o del entorno tecnoldgico.

b. Presentar el contenido y objetivo.

c. Enlazar la bibliografia a utilizar (en espafiol e inglés).

d. Asegurar los conocimientos previos mediante lecciones de varias paginas.

e. Orientar el estudio del nuevo contenido.

f. Comprobar y evaluar el aprendizaje.

« Elaboracion de la plataforma interdisciplinaria para la asignatura Problemas Sociales
de la Ciencia y la Tecnologia, implementando la guia didactica elaborada.
Resultados de la aplicacion de la concepcion en el desarrollo de una
plataforma interdisciplinaria para la asignatura Problemas Sociales de la
Cienciay la Tecnologia
La propuesta presentada anteriormente fue puesta en practica, obteniéndose una
plataforma interdisciplinaria para la asignatura de Problemas Sociales de la Ciencia
y la Tecnologia con las siguientes caracteristicas:

«Un espacio interactivo, donde pueden participar tanto los estudiantes como los
profesores.

«Un repositorio que contiene la bibliografia mas actualizada sobre los contenidos
generales de la asignatura, al igual que las correspondientes a cada conferencia,
taller y seminario a desarrollar.

«Un repositorio donde se encuentran todas las conferencias a impartir en la
asignatura con las ultimas actualizaciones.

«Un repositorio donde se encuentran todas las orientaciones de los talleres y
seminarios a desarrollar en la asignatura, ademas de un Unico documento que
contiene un ejemplo de como solucionar estos con la inclusion de todos los equipos.

« Variados recursos educativos (videos, imagenes, esquies realizados y firmados por
los propios estudiantes, etc.) para propiciar la adquisicion y apoderamiento del
conocimiento por parte de los estudiantes.

«Logos desarrollados por los estudiantes que responden a cada tema de la
asignatura y a la asignatura dentro de la disciplina, con su respectivo significado.

«Raps que finalizan cada uno de los encuentros, promoviendo asi la cultura y la
motivacion por parte de los estudiantes.

« Un espacio donde se publicar los articulos enviados por los propios estudiantes y
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profesores. Con la caracteristica que muestra los mas destacados y recientes
(midiendo la interaccion es estos).

«Una barra de busqueda rapida y un espacio de log in para que los usuarios puedan
registrarse e interactuar en el foro y chat privado sobre temas referentes a la propia
asignatura.

«Una aplicacion para dispositivos moviles con sistema Android que contiene un
resumen de todos los contenidos tratados en la asignatura por los diferentes temas
(conferencias, orientaciones de los talleres y seminarios). Ademas de los
documentos metodoldgicos que rigen la asignatura (Programa y P1). Esta aplicacion
puede ser descargada a través de la plataforma interdisciplinaria y, de igual forma,
se puede acceder de ella a la plataforma para profundizar aiun mas en los
contenidos.

Desde el punto de vista informatico para la creacién de la plataforma se utilizé la
herramienta Content Management System. Dentro de esta se escogié WordPress
pues ademas de ser seguro, personalizable, flexible, sencillo y escalable; brinda
ventajas para la programacion de esta, como: solo se debe contar con los servicios
de un programador en el momento de creacién y lanzamiento de una web.

Desde ese momento, el usuario final es quien gestiona el contenido de la web, con
el ahorro en horas de programacion que eso supone, ademas, existen miles de
modulos desarrollados que sirven para complementar el CMS base con nuevas
funcionalidades y estan disefiados para que una vez implementado el proyecto web,
pueda ser el cliente final quien haga la gestion de contenidos, dejando al
desarrollador para tareas de modificaciones, actualizaciones y mantenimiento. Para
el desarrollo de la aplicacion para dispositivos moviles se utilizé el Androide Studio
en su version 2.2.

La propuesta se introdujo en la asignatura Teoria Sociopolitica, en los grupos de 4.
afio de la carrera de Ingenieria en Ciencias informéticas, obteniéndose grandiosos
resultados. Con la aplicacion de esta propuesta en la carrera de Ingenieria en
Ciencias Informaticas en la Universidad de Ciencias Informéaticas, permiten afirmar
gue se ha logrado:

« Mayor nivel de motivacién de los estudiantes por participar y ser autor principal de
su aprendizaje en la asignatura.

« Potenciar el trabajo colaborativo entre los estudiantes.

« Contribuir a la fijacién de conceptos y procedimientos basicos en la asignatura.

« Mayor desarrollo de habilidades informéticas vinculadas con el empleo de los
recursos informaticos.

« Fijar y sistematizar contenidos de la asignatura.

« Una mejora sustanciosa en la calidad del proceso docente — educativo.

CONCLUSIONES

El entorno virtual de aprendizaje puesto en practica a través de una plataforma
interdisciplinaria para la asignatura Problemas Sociales de la Ciencia y la
Tecnologia tuvo su origen en la sistematizacion realizada y la definicion de EVA
como: un ambiente abundante de datos e informacion para la construccion de
aprendizaje cotidiano, permitiendo a quienes acceden a este recurso, la posibilidad
de desarrollar, seleccionar, validar y construir informacion.

El analisis tedrico realizado permitié el desarrollo una plataforma interdisciplinaria
para la asignatura Problemas Sociales de la Ciencia y la Tecnologia en la carrera de
Ingenieria en Ciencias Informaticas, de forma tal que se contribuya a la mejora
calidad educacional.
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La valoracion de la plataforma interdisciplinaria desarrollada sustentada en la
concepcion para su desarrollo subraya la importancia y novedad de la investigacion
gue se realiza y ofrece a estudiantes universitarios una importante herramienta para
el apoderamiento del contenido.

BIBLIOGRAFIA

Alegsa, L. (2018). DICCIONARIO DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. Retrieved
from http://www.alegsa.com.ar/Dic/plataforma.php

Cardosi, E. (2017). Gestion del conocimiento basada en entornos personales de
aprendizaje desde la comunidad digital. . (Doctoral), Universidad Yacambu,
Barquisimeto edo. Lara

Comunicaciones, R. d. C. M. d. (2018). Proceso de Informatizacion de la sociedad
Cubana. Gaceta oficial de la republica de Cuba Retrieved from
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=
2ahUKEwizu-
DjatriAhUuvikKHU5JBGOQF]ACegQIBRAC&uUrl=http%3A%2F%2Frepositorio.
geotech.cu%2Fjspui%2Fbitstream%2F1234%2F1512%2F1%2F04%2520Pro
€es0%2520de%2520Informatizaci%25C3%25B3n%2520de%25201a%2520s0
ciedad%2520cubana.pdf&usg=A0vVawlxxUwU5BscUCeeSGwD2-ne

Di lorio, A. H., Constanzo, B., Castifieiras, R., Alvarez Cestona, M. B., Fernandez
Oyuela, J., & Lamperti, S. (2018). La plataforma colaborativa Wiki lus: una
experiencia de metodologia y aportes desde el ambito académico. Paper
presented at the XVIII Simposio Argentino de Informatica y Derecho (SID)-
JAIIO 47 (CABA, 2018).

Ferreyra, B., Lombardero, O., Fernandez, M., & Barrios, W. (2014). Mobile y Cloud:
Plataforma de desarrollo Android, experiencia de aprendizaje en Robotica. In:
Corrientes, Argentina: UNNE.

Fierro, E. R., Mufioz, M. A., & Diaz, K. I. (2016). Experiencias en el proceso de
enseflanza-aprendizaje de la Programacién, mediante entornos virtuales.
Varela, 3.

Grimon, M. T. C., & Flores, M. (2018). Los entornos virtuales de aprendizaje: un
nuevo camino hacia el conocimiento. Educare, 22(3), 96-109.

Pérez, M. A. C., Vinueza, M. A. P., Jaramillo, A. F. A., & Parra, A. D. A. (2019). Las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como forma
investigativa interdisciplinaria con un enfoque intercultural para el proceso de
formacion de los estudiantes. e-Ciencias de la Informacion.

Porto, J. P., & Merino, M. (2014). Definicion de interdisciplinario Retrieved from
https://definicion.de/interdisciplinario/

Soria, I. N., Gébmez, C. G., Monsalve, B. L., & Fontanillo, A. C. (2019). Aprendizaje
cooperativo basado en proyectos y entornos virtuales para la formacion de
futuros maestros. Educar, 55(2), 1-23.

Tejera, K. I. D., Martin, E. R. F., & Pentdon, M. A. M. (2018). Empleo de los entornos
virtuales de aprendizaje en la formacién de profesionales de la educacién.
Una experiencia cubana. Revista Publicando, 5(16), 287-299.

74


http://www.alegsa.com.ar/Dic/plataforma.php
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=2ahUKEwizu-Dj4triAhUuvlkKHU5JBG0QFjACegQIBRAC&url=http%3A%2F%2Frepositorio.geotech.cu%2Fjspui%2Fbitstream%2F1234%2F1512%2F1%2F04%2520Proceso%2520de%2520Informatizaci%25C3%25B3n%2520de%2520la%2520sociedad%2520cubana.pdf&usg=AOvVaw1xxUwU5BscUCeeSGwD2-ne
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=2ahUKEwizu-Dj4triAhUuvlkKHU5JBG0QFjACegQIBRAC&url=http%3A%2F%2Frepositorio.geotech.cu%2Fjspui%2Fbitstream%2F1234%2F1512%2F1%2F04%2520Proceso%2520de%2520Informatizaci%25C3%25B3n%2520de%2520la%2520sociedad%2520cubana.pdf&usg=AOvVaw1xxUwU5BscUCeeSGwD2-ne
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=2ahUKEwizu-Dj4triAhUuvlkKHU5JBG0QFjACegQIBRAC&url=http%3A%2F%2Frepositorio.geotech.cu%2Fjspui%2Fbitstream%2F1234%2F1512%2F1%2F04%2520Proceso%2520de%2520Informatizaci%25C3%25B3n%2520de%2520la%2520sociedad%2520cubana.pdf&usg=AOvVaw1xxUwU5BscUCeeSGwD2-ne
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=2ahUKEwizu-Dj4triAhUuvlkKHU5JBG0QFjACegQIBRAC&url=http%3A%2F%2Frepositorio.geotech.cu%2Fjspui%2Fbitstream%2F1234%2F1512%2F1%2F04%2520Proceso%2520de%2520Informatizaci%25C3%25B3n%2520de%2520la%2520sociedad%2520cubana.pdf&usg=AOvVaw1xxUwU5BscUCeeSGwD2-ne
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=2ahUKEwizu-Dj4triAhUuvlkKHU5JBG0QFjACegQIBRAC&url=http%3A%2F%2Frepositorio.geotech.cu%2Fjspui%2Fbitstream%2F1234%2F1512%2F1%2F04%2520Proceso%2520de%2520Informatizaci%25C3%25B3n%2520de%2520la%2520sociedad%2520cubana.pdf&usg=AOvVaw1xxUwU5BscUCeeSGwD2-ne
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=2ahUKEwizu-Dj4triAhUuvlkKHU5JBG0QFjACegQIBRAC&url=http%3A%2F%2Frepositorio.geotech.cu%2Fjspui%2Fbitstream%2F1234%2F1512%2F1%2F04%2520Proceso%2520de%2520Informatizaci%25C3%25B3n%2520de%2520la%2520sociedad%2520cubana.pdf&usg=AOvVaw1xxUwU5BscUCeeSGwD2-ne
https://definicion.de/interdisciplinario/

TUS-008. APRENDIZAJE BASADO EN SIMULADORES COMO INNOVACION
EDUCATIVA INSERTADO EN LA CARRERA DE MEDICINA

Simulator-based learning as an educational innovation inserted in the
Medicine career

AUTORES: Betty Bravo-Zufiiga *
Juan Aguirre-Martinez ?
Alemania Gonzalez-Pefiafiel 3

RESUMEN

En esta investigacion se analizan las diferentes perspectivas de la oferta académica
y su curriculo contrastado con la incesante busqueda de mejorar la didactica y
metodologias de ensefianzas a través de la innovacion tecnolégica. Sin embargo, el
insertar la simulacion como una metodologia de ensefianza al curriculo en la carrera
de medicina ha sido un desafio progresivo del cual se desprende nuestro objetivo
principal, considerando las disimiles visiones de los docentes, estudiantes y
personal administrativo. Durante la formacion de las practicas pre profesionales
esta implicito el riesgo existente de errores cometidos durante la realizacion de un
procedimiento clinico, pero en simulacion se aprende por error. Al innovar con la
metodologia basada en simulacién los estudiantes interactian como equipo de area
de salud guiandolos al aprendizaje colaborativo y al desarrollo de nuevos
conocimientos que le permiten situar sus habilidades y competencias durante la
praxis profesional y tomar decisiones per se durante el caso clinico simulado.

Palabras clave: Curriculo, innovacion educativa; simulacion médica

ABSTRACT

In this research we analyze the different perspectives of the academic offer and its
curriculum contrasted with the incessant search to improve didactics and teaching
methodologies through technological innovation. However, inserting simulation as a
teaching methodology to the curriculum in the medical career has been a
progressive challenge from which our main objective emerges, considering the
dissimilar visions of teachers, students and administrative staff. During the training of
pre-professional practices implicit is the risk of errors committed during the
performance of a clinical procedure, but in simulation it is learned by mistake. By
innovating with the simulation-based methodology, students interact as a health area
team guiding them to peer learning and acquisition of new knowledge that allows
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them to situate their skills and competencies during professional practice and make
decisions per se during the simulated clinical case

Keywords: Curriculum, educational innovation; medical simulation

Conflicto de intereses: Los autores no tienen conflicto de intereses.
INTRODUCCION

Los diversos actores que conforman las Instituciones de Educacién Superior
Ecuatorianas (Administrativos, Docentes y Estudiantes), viven momentos decisivos,
inmersos en la historia social que enfrenta cambios sustanciales en el paradigma
educativo. Por lo cual, las Universidades deben responder a las demandas y
necesidades de la sociedad, en respuesta a los cambios socioeconémicos,
politicos, culturales y tecnologicos, de los dltimos afios; que permitan
contextualizar visiones existentes, basadas en el Buen Vivir (Larrea & Granados,
2013).

Desde la epistemologia filoséfica, el uso de la Tecnologia como los simuladores, se
fundamenta en la insercion de las tecnologias de informacion y comunicacion
educativa como herramienta del proceso aprendizaje-ensefianza meédica y en la
prevencion o disminucién de las iatrogenias, producto de las carencias de
competencias en la formacion del dicente del grado y posgrado. Se espera que los
estudiantes de medicina tengan dominio cognitivo y el desarrollo de competencias
necesarias para su ejercicio practico, mediante la toma de decisiones que
garanticen la seguridad del paciente. Por tales restricciones y consideraciones
bioéticas, desde finales de los 90, se incorporaron a las clases préacticas de
Ginecologia, Obstetricia, Cirugia, Pediatria, Anestesiologia el uso de simuladores
estaticos para procedimientos y valoracion médica.

Desde la concepcion social, destacan que unos de los factores de transformacion
social, es la educacion, que moldea su cultura durante la historia de su pueblo. La
forma en que los Actores se integran a este nuevo modelo educativo depende de la
comunidad practica de pertinencia, que ha estado ejerciendo la academia en su
formacion. Por lo cual, se requieren profundas transformaciones en la docencia
universitaria para que su oferta educativa sea pertinente y relevante con las nuevas
demandas sociales. Se necesita la creacion de nuevos escenarios de aprendizaje,
para incentivar y optimizar competencias en el dicente, con el objetivo de afianzar
sus conocimientos mediante el aprendizaje basado en casos clinicos y la solucién a
problemas relacionados con el Area de Salud.

DESARROLLO

Pertinencia en el campo profesional y utilidad social: Acorde con las politicas
actuales, la entrada de estudiantes de pregrado a hospitales publicos y privados
para valoracién de pacientes se encuentra restringida; los pacientes, en muchas
ocasiones optan por evitar el contacto con estudiantes. Ademas del posible dafio
gue podria resultar de una valoraciéon inadecuada, o de un procedimiento
técnicamente mal ejecutado, se suma el hecho de que reproducir una valoracion
fisica que requiere un proceso tan incruento como, por ejemplo: el tacto rectal, que
perturba la intimidad, tranquilidad y bienestar del paciente; atentando contra su
privacidad. “La instruccion didactica con simuladores reduce los errores en los
pacientes” (Lateef, 2010)

Los simuladores reproducen sensaciones que no son reales, pero que modelan una
réplica de escenarios patolégicos clinicos; en donde el dicente construye su
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conocimiento a partir del trabajo explicativo, inferencial y vivencial (ABE aprendizaje
basado en experiencias), segun la complejidad de la competencia clinica a
desarrollar, mediante la resolucion de problemas o estudio de caso. Los
procedimientos de ensefianza con simuladores clinicos permiten una educacion
integral. (Shanks, Wong, Roberts, Nair, & Ma, 2010).

La Facultad de Ciencias Médicas en el afio 1968 oferta la Carrera de Medicina, la
cual no posee de hospital universitario por lo que las clases practicas pre
profesionales son impartidas en Hospitales publicos o privados de la ciudad de
Guayaquil por medio de convenios de cooperacion y colaboracion. El perfil del
egreso de la Carrera de Medicina se resume en que el estudiante desarrolle
competencias que le permitan realizar correctamente los procedimientos de
prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion de los problemas de salud del
individuo, familia y comunidad. La UCSG en el afio 2010 adquirié 40 equipos de
simulacién de diferentes tipos que abarcan maniquies hasta simuladores de alta
fidelidad, estos ultimos son capaces de reproducir patologias clinicas, ginecoldgicas,
pediatricas y quirdrgicas; ademas de inducir respuestas simuladas a farmacos
administrados durante el proceso.

En lo referente a las ciencias de la salud y de manera especial en la formacién de
meédicos de manera constante se siguen enfrentando a nuevos retos que se derivan
de diversos aspectos, tales como:

v Incorporacion de la tecnologia en los ambientes de aprendizaje.

v Restriccidén en el acceso directo a pacientes por parte de estudiantes.

v Consideraciones legales y éticas relacionadas con la atencion segura de los
pacientes.

v Busqueda constante de la disminucion de errores

v Establecer empatia y una comunicacion asertiva en la relacion médico-
paciente.

La simulacion en el area de la salud consiste en situar a un estudiante en un
contexto que imite algin aspecto de la realidad. Definitivamente la formacion de
profesionales de la salud va a requerir siempre el uso de pacientes reales, sin
embargo; existe la obligaciébn de proveer un manejo Optimo que garantice la
seguridad del paciente (Dieckmann & Investigacion, 2011). Existe un
reconocimiento que los médicos y los profesionales de la salud deben poseer una
amplia gama de competencias para proveer atencion de calidad para los pacientes.
El correcto balance entre estas dos necesidades representa una tensién ética
fundamental. La simulacién puede mitigar esta tension y disminuir la exposicion de
los pacientes a riesgos innecesarios. (Saiz Linares & Susinos Rada, 2014).

La ensefianza del desarrollo de competencias debe ser parte integral del curriculo
en medicina; la inclusion de habilidades o competencias en el curriculo representa
un reto, con los respectivos instrumentos de evaluacién que validen estos resultados
de aprendizaje. (Davila-cervantes, 2014)

Incorporar la simulacién en el curriculo, determinando de antemano donde debe de
ser utilizada de forma mas eficiente, lleva a un mejor uso y aplicacion de la
modalidad. La experiencia de la simulacion debe de ser planeada, implementada y
evaluada. (Davila-cervantes, 2014)
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Por otro lado, los pacientes estan cada vez mas conscientes de que los estudiantes
“practican” con ellos y a su vez los estudiantes reconocen su falta de entrenamiento
en ciertas habilidades clinicas, lo que, sumado a un sistema médico legal mucho
mas potente, hace que el aprender con pacientes reales, sea cada vez menos
aceptado. La Ensefianza de Medicina Basada en Simulacion (EMBS) favorece el
aprendizaje a través del error, ofrece la posibilidad de repetir cuantas veces sea
necesario un procedimiento, promueve el aprendizaje basado en la experiencia y
ofrece retroalimentacion inmediata y autorreflexion sin generar dafio. (Corvetto et
al., 2013)

Para la implementacion de la simulacion como una herramienta efectiva en la
formacion de médicos se deben afrontar varios desafios como el cambio de
paradigma hacia la EMBS; la capacitacion del talento humano que trabajara con los
simuladores tanto en los aspectos técnicos como pedagdgicos pertinentes; adecuar
infraestructura para crear ambientes de aprendizajes apropiados para las sesiones
de simulacién; adquisicion de simuladores que aporten de manera significativa al
proceso; creacion de cargos administrativos de los responsables de los procesos y
ambientes inherentes al uso de simuladores; el manejo adecuado por parte de los
docentes y estudiantes en las sesiones; incorporacion de la simulacién dentro de los
parametros de evaluacion y el establecimiento de una carga horaria razonable
destinada a estas actividades.(Cataldi, Lage, & Dominighini, 2013).

OBJETIVOS

El objetivo principal de esta investigacion es el insertar al curriculo la simulacion
meédica como complemento de la formacion del estudiante de medicina. Se optd por
insertar al curriculo Optativas de profundizacion | y Il al V y VIl ciclo
respectivamente, en donde se ofertan practicas con simuladores médicos de
mediana y alta fidelidad; y la simulacion de Ginecologia y Obstetricia en el IX ciclo.
En referencia a los objetivos especificos se ha logrado algunos de ellos, como el
disefio de guias para el estudiante como para el docente, detallada en el apartado
de la insercion de simulacién en Ginecologia-obstetra y la plaza administrativa de la
coordinacion en el Centro de simulacion.

Otros objetivos especificos estan en desarrollo tal como el de implementar la
metodologia adecuada para la funcionabilidad 6ptima del Centro de Simulacion y la
evaluacion comparativa del desarrollo de habilidades y competencias de los
estudiantes en relacién con los resultados de aprendizaje y el perfil de egreso.
METODOLOGIA

Se analiz6 una exhaustiva revision bibliografica de articulos en revistas de
simulacion médica concerniente a la insercion de la simulacién en el curriculo
académico médico, andlisis de las diferentes propuestas que inciden en esta
metodologia y de la experiencia docente en simulacién; también, se indago sobre
las teorias y modelos educativos que sustentan este aprendizaje. El abordaje de
esta investigacion se lo realizara desde un enfoque sistémico.

Se realizaron varias reuniones con la Comision Académica, Autoridades y los
coordinadores de areas de la Carrera de Medicina para planificar y ejecutar las
estrategias educativas adecuadas para implementar la simulacién en el curriculo.

RESULTADOS
Los retos de la educacion superior para el siglo XXI plantean la necesidad de una
nueva educacion fundamentada en los principios de la excelencia, calidad y
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pertinencia con una caracteristica especial: integrar la educacién a los procesos
productivos y de servicios, enfatizando en el aprendizaje activo y colaborativo con el
soporte de las TIC. Se ha creado la urgente necesidad de que el trabajo del hombre
sea mucho més efectivo y eficiente, para lo cual se requiere de mejor preparacion
académica. (Sanchez-Mendiola, 2015)

Surgen algunas preguntas: ¢Como incluir la simulacion en el micro curriculo? Y
¢, Como asegurar que la inclusion sea efectiva? Se trata de un verdadero desafio
académico y administrativo (Amaya, 2010).

Insercion en el curriculo de la Carrera de Medicina la simulacion gineco-
obstetra.

Una de las amenazas del curriculo académico es a veces interpretar los fragmentos
de cada asignatura (impartida por diferentes catedraticos) y anclarlos a la praxis
docente; para que las diferentes metodologias o estrategias educativas puedan
responder al objetivo principal de formar y no solo ensefiar; a tomar decisiones per-
sé que responsabilizan el accionar del estudiante con su praxis profesional y la
sociedad.

En el caso de nuestra universidad presentamos el ejemplo de lo trabajado en las
catedras de Ginecologia y de Obstetricia que son materias del IX ciclo de la carrera.
El proceso amerité de varias sesiones en la juntas de area de las asignaturas, luego
se elabor6 una propuesta que se presentd en el seno de la Comision Académica de
la Carrera de Medicina; posteriormente la propuesta fue puesta a consideracion del
Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Médicas; resuelta la aprobaciéon del
Consejo Directivo se presentd el proyecto a la Comisibn Académica de la
Universidad para su discusién y finalmente , con el informe favorable de la Comisién
Académica de la Universidad, se puso en conocimiento para analisis y aprobacion
del Consejo Universitario que es el organismo de mas alta jerarquia en la
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil.

En el syllabus se determiné un grupo de actividades destinadas a la ensefianza y
fortalecimiento de habilidades y destrezas necesarias de adquirir segun la
naturaleza y caracteristicas de la asignatura en la que se desea incluir el uso de la
simulacién. Por ejemplo, en el caso de la materia de Obstetricia los temas fueron:

Pelvimetria

Especuloscopia.

Tacto vaginal.

Maniobras de Leopold

Atencion de parto.

Episotomia.

Manejo de Partograma.

Manejo de Score mama.

Manejo de alertas amarillas, azul y
ja.
v Monitoreo cardiaco fetal.

AN N N N N NN

_‘
@)
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Una vez que se tienen claros cuédles son los temas por abordar y cuales son los
resultados de aprendizaje que se espera lograr, con el apoyo de los simuladores, se
procede a realizar guias tanto para el docente como para los estudiantes de manera
gue se estandarizan los contenidos, la metodologia y los alcances de las practicas a
realizar.

DISCUSION

El costo y mantenimiento de esos simuladores de alta tecnologia es bastante alto, la
capacitacion de quienes elaboran estos programas de software para los docentes es
poco pertinente porque, aunque se ensefia los procedimientos operativos tecnolégicos
e informaticos, pero no lo aterrizan a la parte médica en la creacion de disefios de
escenarios clinicos.

Sefala Tedesco: “parece ldgico afirmar que el problema radica en la existencia de un
“déficit de sentido” a la hora de saber qué queremos hacer con las TIC y como pueden
ayudarnos a construir una educacion de calidad” (Diaz, 2015)

A los docentes no les resulta facil incorporar esta modelacién porque requieren tiempo
extracurricular para preparar los diferentes escenarios patolégicos y su perspectiva
tradicional es formadora y no investigadora, motivo por el cual pueden dejar de
actualizarse en la tecnologia. La formacion integral, genera un sistema dindmico y
cimentada que la mejor forma de recordar y asociar se da mediante la vivencia de los
problemas més frecuentes, como estrategia de aprendizaje (Amaya, 2012).

Se puede lograr el fortalecimiento del uso de simuladores como estrategia educativa
mediante la modelacion que busca mejorar el conocimiento y la comprension de un
proceso médico que involucra un conjunto sistemas que forman parte de un todo como
un todo. La modelacién nos acerca al método cientifico que resulta de una integracion
de teorias, modelos y experimentacién de la ensefianza médica, permitiendo que el
estudiante infiera e interprete historia clinica, laboratorio e imagenologia para el
diagnéstico y la aplicacidn terapéutica.

Hoy en dia se requiere desarrollar habilidades para usar mejor los conocimientos. La
innovacion de nuevas metodologias educativas, incitados a cambios drasticos por la
tecnologia avanzada, forja a que las Instituciones de educacion superior emprendan
sistemas de autorreflexion de sus estructuras pedagdgicas y praxis docente; que con
urgencia requieren modelos educativos que generen estimulos motivacionales y
estimule al autoaprendizaje y al trabajo autobnomo (Bravo Betty; Gonzalez Alemania,
2018)

CONCLUSIONES

Pese a los esfuerzos realizados en innovar la simulacion médica como metodologia de
ensefianza, no hemos establecido todavia los alcances deseados por ser un proceso
gue involucra la movilizacion de la gestion de conocimiento y su sistematizaciéon. Sin
embargo, pese a la dedicacion de los docentes que imparten clase en el centro de
simulacion, no se ha logrado en su totalidad establecer la metodologia adecuada del
aprendizaje basado en simuladores.

Los estudiantes han manifestado percepciones favorables al respecto a la utilizacién de
simuladores y al desarrollo de habilidades y competencias que ponen en practica sus
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conocimientos. McLuhan (1973), refiere que la nueva tecnologia de simuladores y su
entorno virtual permiten amplificar, exteriorizar y modificar funciones cognitivas de los
estudiantes, que estimulan aumentar las sinapsis neuronales mediante su aprendizaje
(Larrea de Granados E; Didriksson A, 2011).

Entre los logros alcanzados y mas relevante es el disefio de guias para esta
metodologia y la adquisicién de andlisis critico para la toma de decisiones conductuales
que tributa a la aplicacion terapéutica, necesarias para la solucion eficiente de los
problemas de salud, evitando con ello los riesgos de iatrogenias en pacientes reales
gue aumenta la seguridad en el profesional de la salud y al mismo tiempo influye en la
calidad de atencion médica al paciente.
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RESUMEN

El objetivo de este articulo es presentar los resultados de usabilidad y el aprendizaje
basado en simulacion mediante una investigacion cuasiexperimental. El aporte
cientifico de la investigacion lo constituye una estrategia metodoldgica para la
aplicacion de simuladores por el profesorado concebida, para lograr en el estudiante
desarrollo de competencias mixtas mediante una interaccion dinamica que vislumbra el
trabajo colaborativo, experiencial y basado en problemas. Se analizan concepciones
tedricas gque sustenten las actividades ludicas realizadas en el centro de simulacion; las
mismas, que inducen a los estudiantes a la reflexion de su praxis y al aporte docente
mediante feedback que pueden darse durante el debriefing. Al asignar grupos
colaborativos en juego de roles, los integrantes comparten objetivos especificos y
comunes como equipo de salud, responsabilidades en las decisiones y acciones que
tomen (las mismas que pueden generar discusiones y argumentaciones) frente al
diagnéstica presuntivo y approach terapéutico que debe aplicarse durante el caso
simulado. Los affordances integrados mejoran la funcionalidad de los escenarios
virtuales, simulando realidades de su praxis profesional, aprendiendo el “saber hacer y
mostrar como” desde su experiencia, su vivencia y el aprendizaje basado en problemas.
Se concluye el aprendizaje basado en simulacion es una metodologia innovadora,
factible, flexible y pertinente a las necesidades que exige la sociedad de un profesional
médico.

Palabras clave: Simulacion médica, debriefing y ambientes de aprendizaje

ABSTRACT

The objective of this article is to present the results of usability and simulation-based
learning through quasi-experimental research. The scientific contribution of the research
is constituted by a methodological strategy for the application of simulators by the
teaching

staff conceived, to achieve the development of mixed competences in the student
through a dynamic interaction that envisions collaborative, experiential and problem-
based work. Theoretical conceptions that support the recreational activities carried out in
the simulation center are analyzed; these, which induce students to reflect on their
praxis and the teaching contribution through feedback that can be given during the
debriefing. By assigning collaborative groups in role play, the members share specific
and common objectives as a health team, responsibilities in the decisions and actions
they take (the same that can generate discussions and arguments) in the face of the
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presumptive diagnosis and therapeutic approach that must be applied during the
simulated case. Integrated affordances improve the functionality of virtual settings,
simulating realities of their professional practice, learning the "know-how and show how"
from their experience, their experience and problem-based learning. Simulation-based
learning is concluded is an innovative, feasible, flexible and pertinent methodology to the
needs that society demands of a medical professional. Keywords: medical simulation;
debriefing; environments learning

INTRODUCCION

La ensefianza médica desde tiempo antiguos, ha ejercido sobre los estudiantes la
disciplina de aprender y asimilar diversas técnicas y procedimientos algoritmicos en el
campo médico, ejecutados como médicos de familia o en la cabecera de la cama del
paciente; pero en la actualidad la praxis profesional y la ensefianza de la medicina se
ha transformado al fin de ajustarse a las politicas publicas y a las normas de
bioseguridad y ética; asi como también, a modelos de Organizaciones Educativas,
acreditaciones y certificaciones de Universidades e Instituciones de Salud. (Carriel y
Zambrano, 2014).

La formacién médica tradicional, en la cual el aprendizaje es basado en previa
observacion del ejercicio profesional docente y posterior a la ejecucion repetitiva de
procesos o procedimientos invasivos y no invasivos al paciente por parte del estudiante
afianza de que entre mas procedimientos ejecute en pacientes desarrollo experticia en
el &rea profesional (Gonzélez, Bravo, & Ortiz, 2018). Por la cual, los estudiantes de los
ciclos superiores de la carrera de Medicina, aprendian a la cabecera del paciente.
Actualmente enfrenta muchas restricciones el ingreso de estudiantes a los hospitales,
para que ellos no violenten la privacidad (bioética) y la seguridad (evitando iatrogenias)
del paciente.

Algunas Universidades han iniciado a la implementacion de modelos nuevos de
aprendizaje-ensefianza mediante el uso de simulados médicos. Sefala Tedesco:
“parece logico afirmar que el problema radica en la existencia de un déficit de sentido a
la hora de saber qué queremos hacer con las TIC y como pueden ayudarnos a construir
una educacion de calidad” (Carmeiro, Toscano y Diaz, 2011, pag. 158).

Una de las amenazas del curriculo académico es a veces interpretar los fragmentos de
cada asignatura (impartida por diferentes catedraticos) y anclarlos a la praxis docente;
para que las diferentes metodologias o estrategias educativas puedan responder al
objetivo principal de formar y no solo ensefiar, a tomar decisiones per-sé que
responsabilizan el accionar del estudiante con su praxis profesional y la sociedad. Para
cumplimiento de las acreditaciones y sus certificaciones, emergen las autoevaluaciones
al interior de los programas de las Carreras, acompanadas de redisefios curriculares
gue exigen la reestructura de metodologias y estrategias innovadoras de ensefianza.
Se requiere de profundas transformaciones en la docencia universitaria para que su
oferta educativa sea pertinente y relevante con las nuevas demandas sociales. Se
necesita la creacion de nuevos escenarios de aprendizaje que incentiven y optimicen el
desarrollo de competencias en los estudiantes con el objetivo de afianzar sus
conocimientos mediante el aprendizaje basado en problemas (ABP) y experiencial, sin
dejar a un lado la importancia del trabajo colaborativo que conjuntamente ayudar a dar
solucién a problemas relacionados con el Area de Salud.
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Los simuladores reproducen sensaciones que no son reales, pero que modelan una
réplica de escenarios patolégicos clinicos; en donde el estudiante construye su
conocimiento a partir del trabajo explicativo, inferencial y vivencial (ABE aprendizaje
basado en experiencias), segun la complejidad de la habilidad clinica a desarrollar,
mediante la resolucion de problemas o estudio de caso.

La innovacion de estos entornos virtuales de aprendizaje, propicia una mayor
interaccidon entre estudiantes y la adquisicion de nuevas competencias por el uso de
simulacion como nuevas herramientas del proceso de ensefianza y aprendizaje. Los
procedimientos de ensefianza con simuladores clinicos permiten una educacion integral
(Shanks, 2010).

La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil (UCSG) inaugura la Facultad de
Ciencias Médicas en el afio 1968, en la actualidad no posee hospital universitario por lo
gue todas las clases préacticas preprofesionales son impartidas en Hospitales publicos o
privados de la ciudad de Guayaquil, con las cuales existen convenios de cooperacion y
colaboracion. El perfil del egreso de la Carrera de Medicina se resume en que el
estudiante desarrolle competencias que le permitan realizar correctamente los
procedimientos de prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de los
problemas de salud del individuo, familia y comunidad.

Una definicion completa es dada por el profesor Pierre Pefia (2009) de la Universidad
de Cordoba quien define a los simuladores como: “Objetos de aprendizaje que,
mediante un programa de software, intentan modelar parte de una réplica de los
fendmenos de la realidad y su propdsito es que el usuario construya conocimiento a
partir del trabajo exploratorio, la inferencia y el aprendizaje por descubrimiento (Monroy,
2012, pag. 5).

DESARROLLO

METODOS

Para efectos de validacion de la aplicacién e implementacion de la estrategia
metodoldgica propuesta se realiz6 cuasi experimento con una poblacion de 155
estudiantes en la cual se intervino con 34 como grupo experimental y 29 como grupo

control.
Tabla 1. Datos estadisticos de la muestra.

Tamafio de la muestra y estimacién de una proporcion de

estudiantes

Poblacion (N) 155
Nivel de confianza (z) 95%
Margen de error (c) 9.5%
Tamafio de Muestra 63

Se seleccionaron de manera no aleatoria a dos grupos: uno experimental y el otro de
control. Estas asignaciones de grupos fueron durante las inscripciones online de los
estudiantes, en el semestre A - 2018. La organizacién de los grupos fue la siguiente:
34 participantes en el grupo experimental y 29 en el grupo de control.
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En este estudio se pretende establecer la influencia que ejerce la variable
independiente (V1) en la dependiente (VD) y que, al ser aplicada influye en otra variable
dependiente que se propone para este tipo de disefio experimental, en cuanto a la
percepcion estudiantil (VD2). Ver tabla 2.

Tabla 2. Datos estadisticos de la muestra.

V. D. e Seguimiento al silabo

Uso de Planlflca_Lcmn del . N

. escenario Uso de Simuladores ngicr?unca
Integracion de saberes Algunas veces

V. 1. Elementos esenciales  Abordaje al aprendizaje basado en Casi siempre

Estrategia del ABS de la estrategia problemas Siempre
Reflexion de la praxis (debriefing)

Intervencion: Profesores y estudiante

A continuacion, en la figura 1 se presenta un esquema en la que se interpretar lo
planteado:

VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLE INDEPENDIENTE
Uso de simuladores (que modifica la

Metodologia del ABS didactica docente)
i D
G _J

El resultado de la influencia de la variable
independiente sobre la dependiente

Figura 1: Esquema de las variables dependiente e independiente del cuasiexperimento. Fuente: Elaboracion de la

Vp(2) Percepcion de los estudiantes (Grupo experimental que al
ser aplicado esta metodologia por el profesor, cambia la
percepcion de los estudiantes en comparacion con el grupo
control en la cual no se intervino)

Autora
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El cuasiexperimento se parecen a los experimentales puros porque manipulan a la
variable independiente para que influya en la dependiente; solo se diferencian en que
los grupos no son designados aleatoriamente.

Universo o m Universo o
. .
Poblacion de origen Poblacion de origen

Asignacion no alecatoria

Grupo2]
Condiciones V.I. - Metodologia del ABS

V. dependiente ‘

so de simuladores (que mocdhifica

la didactica docente)

Incide en la percepeion de los

Comparacion de datos diferencia estudiantes y mejora la calidad

Figura 2: Esquema de las variables dependiente e independiente del cuasiexperimento. Fuente: Elaboracién de la
Autora

Una de las limitaciones es que no realizé el pre-test y pese a la seleccion no fue

aleatoria, se tratd mediante técnicas de re-construccion, en la cual se establecié

semejanzas entre los dos grupos; por lo cual la variable dependiente continta siendo la

misma para los dos grupos de estudiantes que fueron expuestos.

Tabla 2. Equiparacién de grupos

Semejanzas entre sub-grupos Experimental (E) Control (C)
Estudiantes que pasan al V ciclo 155 155
Edades promedio de los estudiantes 21 21
Nimero de muestra 34 29

El grupo experimental fue intervenido con la metodologia del ABS; mientras que, en el
grupo de control no. Al ser grupos de cohorte las diferencias son minimas por lo que
son muy comparables.

Instrumento

Se aplico el cuestionario A que fue elaborado con los mismos indicadores propuestos
en cada dimension. En este caso, la intervencion es en la praxis docente y el objeto de
la investigacion es la aplicacion de simuladores; al ejecutarse la transformacioén en el
objeto de estudio, se observo el efecto que tiene esta intervencion en la percepcion de
los estudiantes con respecto a la simulacién. La descripcion del cuestionario consta de
7 preguntas cerradas de las cuales 5 responden a los indicadores: seguimiento al
syllabus, utilizacién de simuladores, integracion de saberes, abordaje al aprendizaje
basado en problemas y el debriefing (reflexién de la praxis). Las otras dos preguntas
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restantes eran si tienen acceso horas extracurriculares a simulacion y si creen que la
simulacion les ha permitido el desarrollo de competencias. A continuacion, se
abordaran estas respuestas en el epigrafe siguiente.

Resultados cualitativos

Cree Usted que la simulacion le ha permitido
desarrollar competencias

82%

41%

28%
14% 14% 9% 9%
0 0
3%
0% 0%
0 0

Nunca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

[ Grupos de controles Grupo que se intervino

Figura 3: Resultado porcentual entre el grupo de control y el experimental referente a que si considera
que con la simulacién ha desarrollado competencias

Al comparar las respuestas con el grupo de control en cuanto a esta pregunta: ¢Cree
que al término del semestre y de la asignatura de OPI ha adquirido competencias
clinicas, mediante el uso de simuladores? no se ha obtenido una mejora en cuanto a la
percepcion del estudiante acerca del desarrollo de competencias al utilizar simuladores.
No obstante, el grupo en el cual se intervino refiere que la simulacion le ha permitido
desarrollar competencias.

Comparacion de los resultados obtenidos de los grupos de experimentacion y de

control.

Es importante resaltar que este tipo de disefio experimental cumple con los tres

requisitos que validan su método, los cuales se citan a continuacion:

v" Control y manipulacién de la variable

v Medir el efecto de la V, (metodolégica del ABS) que tiene sobre la Vp (2) (percepcion
de simuladores sobre la aplicacion de simuladores)

v' Validez interna

En referencia a los resultados obtenidos se detalla a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 3. Comparacion porcentual de los resultados obtenidos en los grupos de control y
experimental
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Algunas

Casi siempre Siempre
veces

Escala de Likert Nunca Casi nunca

Indicadores *E *C E C E C E C E C
1. Seguimiento al syllabus 0% 27,59 0% 10,34% 0% 27,59% 18,18% 27,59% 81,82% 6,90%

2. Uso de simuladores 0% 6,90% 0% 41,38% 0% 37,93% 0% 13,79% 100% 0%
3. Integracion de saberes 0% 3,45% 0% 3,45% 0% 17,24% 27,27% 48,28% 72,73% 27,59%

4. ABP 0% 13,79% 0% 31,03% 0% 31,03% 0% 24,14% 100% 0%
5. Debriefing 0% 55,17% 0% 17,24% 0% 10,34% 0% 10,34% 100%  6,90%
*E: experimental

*C: control

Andlisis de los resultados

En la tabla anterior es evidente las divergencias que existe entre el grupo que fue
intervenido en comparacién con el grupo de control.

Estos resultados reafirman que si los profesores implementan la metodologia del ABS
estos componentes que en el diagndstico inicial eran diversos seran homogéneos con
la planificacion y componentes de la simulacion.

En cuanto al control y manipulacion de la variable independiente (metodologia del
ABS). Se analiz6 en capitulos anteriores la situacion problematica, lo cual es el factor
determinante que incide no solo directamente en la aplicacion de simuladores; sino
también indirectamente en la percepcion de los estudiantes en cuanto a la aplicacion
del mismo por el profesorado.

La validez interna reafirma que la modificacion sufrida en la variable dependiente del
grupo experimental fue resultado de la implementacién de la variable independiente en
la didactica del profesor. Si bien es cierto, las debilidades de este disefio radican en la
asignacion intencionada del investigador al seleccionar el grupo experimental, pero que
se resuelve si son tratados con analisis de covarianza reduciendo los efectos que
pueden ejercer las diferencias iniciales de los grupos que se comparan.

Es de destacar que el impacto de la innovacion didactica mediante la estrategia
metodologica ha generado cambios en la percepcion del uso de simuladores Vp (2. En
el grupo experimental en comparacion con el grupo control en el cual no se intervino
con la metodologia del ABS (V)), son contundentes las discrepancias entre ambos.

Limitacién del cuasi experimento

No se realizo el pre test para marcar un antes y un después de la aplicacion de la
metodologia del ABS sino solo el post test para determinar con seguridad la causalidad
del tratamiento en la variable observada. Para efecto del desarrollo del cuasi
experimento, se ha llevado una bitacora de todo lo ocurrido durante este semestre que
se ha evaluado. Se provee que esto ayudara a analizar las posibles influencias de
variables extrafias o0 no esperadas en la investigacion y que beneficiara la interpretacion
de los resultados. A continuacion, en el grafico 34 se expone una de las posibles
variantes que pueden influenciar en los resultados de grupos
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Grupo de Grupo
control experimental

."". T
[ C!ases N
———— | Planificadas !
\ ! acordes con log !

I| Docentes técnicos | II resultados de
e | . aprendizajes |

-

Figura 4: Analisis de una variable no se esperada que influenciara en la investigacion. Fuente: Elaboracion de la
Autora

La caracteristica de los docentes técnicos (nativos del milenio) les apertura con facilidad
el manejo y destrezas en las TIC a diferencia de los docentes titulares que son
profesores de otras asignaturas. Sin embargo, tanto los docentes técnicos como los
titulares fueron capacitados en la parte operativa del manejo de simuladores, asi como
también con la metodologia apropiada.

La planificacién y programacion de clase es una de las competencias docentes que
debe desarrollar el profesor; pudiendo ser esta una de las variables que influyen en la
percepcion de los estudiantes en relacion con la simulacion y el desarrollo de
competencias.

Resultados estadisticos cuantitativos del programa estadistico SPSS

De los resultados que estadisticamente pueden dar validez interna al cuasi experimento
estan los analisis de fiabilidad. Se realiz6 el Alfa de Cronbach con 0.932 (cuanto mas se
acerca a el valor del Alfa a 1 es mayor su consistencia interna) que valida la
consistencia interna con una alta fiabilidad en la que miden un mismo constructo y que
estan correlacionados entre si.

Tabla 4. Alfade Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

Alfade Alfa de Cronbach basada en
Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,932 ,934 6

En referencia al analisis de
varianza el valor F tiene que ser mayor al valor critico. Los resultados de este analisis
son significativos porque el valor de F es 25,34 en comparacion con el valor critico que
es de 1,83
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Tabla 5. Andlisis de varianza

Grado Promedio Valor
Origen de las Sumade s de Probabilida -,
A . de los F critico para
variaciones cuadrados liberta d
d cuadrados F
263,59712 23,9633751 25,3432239 1,83081801
Entre grupos 6 11 3 9 7,67848E-34 2
215,58620 0,94555353
Dentro de los grupos 7 228 9
479,18333
Total 3 239

Limitaciones de la investigacion

Una de las mas importantes es que pese al establecimiento de normativas del Centro
de Simulacién no se ha logrado que todos los profesores de las diferentes Carreras de
la Facultad de Ciencias Médicas realicen el taller de “Metodologia del aprendizaje
basado en simulacion”. Existen docentes que se limitan solo con el uso de simuladores
para crear casos sin desarrollar escenarios de simulacion y obvian el debriefing; por
otro lado, aquellos que obvia todo lo mencionado y se limitan a dar componentes
tedricos que esta asignatura no las tiene.

Discusion

Una de las discusiones que existe es establecer los resultados de aprendizajes y
objetivos del tema a desarrollar, ya que los médicos que son profesores proyectan sus
resultados de aprendizaje a las competencias técnicas por el caso clinico a desarrollar;
mientras que, los profesores que ejercen e innovan su praxis docente establecen sus
objetivos y resultados de aprendizajes en relacion a lo deseado en el escenario

simulado.

La autora de la investigacion ha seleccionado un resultado de aprendizaje contemplado
en el silabo de Optativa de profundizacion | y ha insertado competencias blandas con
Sus respectivos objetivos y resultados de aprendizaje que se espera en la simulacion.

Tabla 6. Resultado de aprendizaje

*EAP

Tematica del caso
clinico

Descompensacion de
un paciente diabético
con complicaciones
EAP

COMPETENCIAS

PROFESIONALES

Objetivo

Diagnosticar la
patologia o
sindrome
respiratorio
disefada en
los escenarios
de simulacién

R.
Aprendizaje

Diagnostica la
patologia o
sindrome
respiratorio
disefada en
los escenarios
de simulacién

Objetivo

Resolver
conflictos que
se generan en
el area de
salud
referente a
este tema

BLANDAS
R. Aprendizaje

Resuelve conflictos que se
generan en el &rea de
salud en los ambitos de:
juegos de roles, liderazgo,
toma de decisiones, éticas-
médicas, comunicacion
asertiva y de relaciones
interpersonales
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*EPA= Edema agudo de pulmén Fuente: Elaboracion
de la Autora

Se infiere que al profesorado les resulta complicado incorporar una estrategia
metodoldgica para la aplicacion de simuladores, y las causas probables pueden ser:
falta de tiempo extra-aulico para preparar los escenarios, no manejan la parte operativa
tecnologica (pudiera ser por su perspectiva formadora y no investigadora, motivo por el
cual dejan de actualizarse) y deficiencia en la preparacion docente del ABS para
impartir estos componentes de su metodologia.

Para adecuar estos lugares (affordance) y mantenerlos actualizados, ¢ La Universidad
tiene fondos econdmicos necesarios para invertir en estos ambientes de aprendizaje y
seguir adquiriendo simuladores de alta fidelidad?

McLuhan (1973), refiere que “Toda nueva tecnologia amplifica, exterioriza y modifica
muchas funciones cognoscitivas” (Ruiz-Parra, Angel-Muller, & Guevara, 2009, pag. 7),
sin embargo el disefiar y desarrollar e implementar un escenario de simulacion clinica
es un proceso muy complejo de continua evaluacion con el objetivo de modificar y
perfeccionar estos escenarios que pueden acercarse a la realidad y ser ambientes
propicios de aprendizajes eficaces para el estudiante de medicina.

Este aprendizaje activo, colaborativo y basado en problemas que permiten el desarrollo de
competencias invita a la reflexion de las acciones y decisiones que se precisan para resolver las
demandas del area de salud en la sociedad.

CONCLUSIONES

Se evidencié que es imperante la insercion de un nuevo modelo metodoldgico y
proceso didactico que permita complementar el aprendizaje en los estudiantes,
mediante el desarrollo de habilidades, destrezas y competencias que den respuestas a
diferentes problemas de salud, tales como: disminucidén de iatrogenias que pueden
ocasionar la muerte de un paciente o deteriorar su calidad de vida (morbilidad).

Se fundamenté que una simulacién exitosa esta cimentada en el compromiso de los
participantes y los juegos de roles que ellos desempefien; basandose en el realismo
gue se genera al adecuar estos ambientes para que los estudiantes puedan conectar
de forma activa las experiencias que cursen durante la simulacion con aquellos que
pertenecen a la realidad. Se sugiere que el diseflar un correcto escenario de
simulacion mediante la utilizacion de estos objetos de aprendizaje puede mejorar y
elevar la calidad de la practica docente que refuerza la aplicacion de las teorias y
modelos educativos.

Se justific6 que comparada la simulacién con otros métodos educativos tiene mayor
efectividad en el PAE porque se proyecta hacia un aprendizaje significativo asociado al
vivencial, desarrollando conectores intrinsecos de conocimiento y conexiones con
entornos de aprendizajes (colaboradores y artefactos no humanos) que permitan
desarrollar competencias que solucionen los problemas de salud.

Se concluye que el debriefing es la arista mas importante de la simulacion, porgue en
esta fase se realiza el feedback del profesor al estudiante, explora sus emociones y lo
transporta a la metacognicion de las acciones o decisiones.
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RESUMEN

Contar historias suele ser una practica de menor reconocimiento en el ambito
académico. El peso del discurso técnico cientifico termina endureciendo el lenguaje y
sometiéndolo a un rigor con infulas de objetividad que lesionan la dimensién
significativa y subjetiva del ejercicio pedagdgico como experiencia humana de
interaccién social, emocional y reflexiva (Tedesco y Fanfani, 2006). El discurso “oficial”
privilegia la informacién administrativa en la medida en que interesa la gestion, el
disefio curricular, los programas educativos y las acreditaciones. Pero,

¢dénde queda el relato de las acciones de maestros y estudiantes que mantienen un
encuentro dentro del aula en contextos de improvisacion e incertidumbre? (De Sousa
Santos, 2016) Este articulo pretende indagar sobre la incidencia de la improvisacion e
incertidumbre en la educacién universitaria virtual generalizada y obligatoria a nivel
mundial -derivada del contexto COVID 19-, a través de la narrativa de la autoreflexion
critica de la practica docente (Méndez, 2018:18) en la asignatura de Culturas
Contemporaneas durante el semestre A 2020. Esta materia forma parte del Programa
de Humanidades de la UCSG y en la medida en que su plan de estudio recoge los
fendbmenos sociales de transicién y cambios sobre la produccion y el consumo cultural,
la eleccion de la materia adquiere pertinencia. De este modo, para aproximarnos a la
narrativa, esta se centrara en la indagacion y reflexion critica de dos aspectos cruciales
al pensar en el contexto educativo actual: la tecnologias en educacion digital (Gacetta:
2016: 13) y la educomunicacion (Rocha, 2014: 15).

PALABRAS CLAVE: Metadocencia, Narracion reflexiva, Autorreflexion docente,
Docencia universitaria, Educomunicacion, Educacion digital

INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

Hacia inicios de marzo, los diarios y noticieros alteraron la dinamica social en nuestro
pais: “Ecuador toma medidas ante el primer caso COVID 10”, rezaba como titular en la
portada del diario Comercio de Quito. Los ecos de la pandemia en Espafia e Italia
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comenzaron a materializarse con las primeras estadisticas en las que se registraba a
los primeros 19 contagiados con coronavirus y a las 203 personas que habian sido
aisladas bajo cercos epidemioldgicos (Comercio, marzo: 2020). La adopcion de
medidas para controlar el avance de lo que se proyectaba como una pandemia
generaron desazon, pues declarar la emergencia sanitaria por 60 dias implico
interrumpir eventos masivos, reforzar los controles a viajeros y suspender algunas
actividades. Las clases eran una de ellas.

En la ciudad de Guayaquil, distintas universidades -entre ellas la UCSG- tuvieron que
interrumpir sus actividades tanto académicas como administrativas a partir del jueves
12 de marzo del 2020. Los procesos de formacion, correspondientes a cursos de
admisién o regularizacion mutaron abruptamente de un sistema presencial de larga
data a una férmula virtual desconocida por el 70 % de docentes, quienes sabian de la
existencia de la plataforma Moodlle, pero apenas habian usado el entorno para el
disefio de las clases. Entre los usos mas comunes se hallaban las carpetas con
documentos de archivo, los foros de discusién y los cuestionarios.

En el caso del Programa de Humanidades, la materia de Estudios Contemporaneos
habia realizado un recorrido de casi 10 afios en formacion online, pues mantenia una
modalidad llamada semipresencial, cuya estructura respondia a un 40 % de sesiones
presenciales y un 60% de actividades de caracter digital, organizadas a través del uso
de la plataforma MOODLE. Heredera del proyecto de Teleducacion, la materia de
Estudios Contemporaneos semipresencial forma parte de la malla 8. Con el redisefio
curricular, iniciado por la UCSG desde el 2015, aparece la asignatura de Culturas
Contemporaneas, malla curricular 9, cuyo sistema de evaluacion contempla tres
componentes: Gestidn asistida por el docente (Aprendizaje colaborativo y autébnomo),
Trabajo Practico y experimental y examen parcial.

Sin embargo, la poca o mucha experiencia en educaciéon a distancia y el manejo de
recursos digitales para la ensefianza seria un hecho de menor magnitud ante lo ocurrido
en la ciudad alrededor de los meses de marzo, abril y mayo. El sistema de salud, las
dependencias de Medicina legal y el servicio funerario evidenciaron su ineficacia
cuando los cadaveres

ocupaban las calles y el interior de las residencias. De este modo hacia finales de
marzo 450 cuerpos estaban en lista de espera para ser retirados de las viviendas. (El
Universo: marzo 31, 2020). La tardanza en en los tramites del departamento de
criminologia para ejecutar el levantamiento de los cuerpos propiciaba un estado de
insalubridad a causa de la descomposicion de los cadaveres sometidos a las altas
temperaturas de la region, 33 grados centigrados (La Vanguardia: mayo 02, 2020).
Junto al olor insoportable de los fallecidos aparecio el temor al contagio por coronavirus
u otra patologia, mientras las emociones fueron gradualmente despertando
sensaciones diversas: impotencia, furia, desesperacién y desesperanza.

Ante el escenario, el gobierno afirmaba que 6.700 residentes habian fallecido durante la
primera quincena de abril en la provincia del Guayas. Esto recrudecié las medidas de
confinamiento. Los ecuatorianos no podiamos salir de nuestras casas fuera de los
horarios decretados como toque de queda. El transporte publico fue cancelado y no se
permitia la libre circulacion vehicular - solo se podia salir una vez por semana segun la
matricula-. Las mascarillas y guantes comenzaron a ser una extension del cuerpo.
¢,Como pensar en rutinas de normalidad cuando todo resulta nuevo, diferente y
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desconocido? ¢Cdmo volver a la normalidad mientras se teje una cotidianidad con
nuevas politicas de interaccion social basada en el confinamiento y el distanciamiento?
Hacia inicios de junio, Ecuador registraba 63.245 casos de coronavirus. Con una
poblacion de aproximadamente 17 millones de habitantes, la situacion nos ubicé entre
los cuatro paises con peores cifras en América Latina. Ademas, la economia publica y
privada comenz0 a convertirse en crisis.

Las universidades percibirian los alcances del confinamiento y el decrecimiento
econdémico con el inicio de las matriculas durante mayo en la Region Costa. En la
UCSG, el Programa de Humanidades logr6 abrir 115 paralelos en el semestre A 2020;
mientras que durante el semestre anterior se habia logrado ofertar 126 paralelos: 11
paralelos menos. En el caso de Culturas Contemporaneas, se abrieron 24 paralelos
(Fig. 1 y 2) ya que iniciaba su proceso como materia del redisefio curricular, después
del pilotaje emprendido durante el semestre A y B del afio 2019. Pero la universidad no
solo afrontaria el desafio de los procesos de inscripciones y matriculacién online, con
los consiguientes problemas derivados de la depresion econémica; ademas, debia dar
explicaciones répidas y efectivas para resolver la incertidumbre de los profesionales y
los estudiantes. De este modo, el Consejo de Educacion Superior, ante la emergencia
sanitaria expedia apresuradamente una Normativa transitoria -en el mes de marzo-
para el desarrollo de actividades académicas en las Instituciones de Educacion
Superior durante el estado de excepcidn ocasionada por la pandemia de COVID-19.

En su esencia, la Normativa pretendia garantizar el derecho a la educacién de los
estudiantes de educacién superior mediante la generalizacion de los cursos en linea.
Dejaba a las IES la facultad de extender la duracion de los periodos académicos
ordinarios; de modificar las horas asignadas a los componentes de aprendizaje; de
adecuar las actividades de aprendizaje mediante el uso de tecnologias digitales; y la
posibilidad de distribuir o reasignar la carga horaria docente en funcion de las materias
gue se impartieran en modalidad en linea. En el fondo se trataba de que la comunidad
universitaria confiara en sus autoridades para hacerse cargo de las posibles dificultades
académicas a través de capacitaciones en el manejo de recursos digitales, elaboracion
de guias de aprendizaje, acceso a bibliotecas virtuales y estrategias financieras para
mantener a los estudiantes.

Sin embargo, algunas cuestiones no tenian aun respuesta. ¢ Cuando se reanudarian las
clases presenciales? ¢Habria modificaciones en las formas de evaluacion? ¢Cémo las
universidades enfrentarian la crisis ocasiona por la reduccidon del numero de
estudiantes? ¢Los despidos masivos y las reestructuraciones de departamentos,
producidos en las empresas, se replicarian en el ambito universitario? ¢Con qué
competencias enfrentarian las clases virtuales tanto los docentes como los estudiantes?
En dicho contexto, vivimos un periodo de cambios personales, sociales, laborales y
administrativos. De este modo, si bien es cierto, el covid 19 nos enfrentaba ante una
realidad que nos parecia distante: la virtualizacion de la educacion superior; en su
reverso se gestaba “algo” que apenas pudimos percibir con claridad: nuestras vidas
cotidianas, nuestros “estilos de vida” y nuestros modos de interaccién social quedarian
totalmente trastocados. Abocados a la improvisacion y a la incertidumbre. Y es que las
nuevas normativas junto a los recientes decretos y resoluciones, hoy nos convocan a
pensar en nuevas formas de asumirnos como sujetos sociales, como productores y
consumidores de conocimientos y como ciudadanos, pues nos hallamos ante una
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especie de experimento social no deseado en el que incluso nuestros derechos han
quedado vulnerados tras una sola razon: el coronavirus.

DESARROLLO

La docencia virtual

La incertidumbre como oportunidad de aprendizaje

Como lo afirma Ma. Alejandra Rocha (2014, 14), para narrar no basta con referir la
experiencia, la practica debe sostenerse en un marco tedrico; mucho més si se trata de
una autoreflexion critica de la practica docente. Por ello, resulta pertinente interrogarnos
sobre el lugar que ocupa el relato de las acciones de maestros y estudiantes que
mantienen un encuentro dentro de un aula virtual en contextos de improvisacion e
incertidumbre. Y es que si bien, el discurso del claustro académico ha acentuado su
mirada en torno al rigor y la relevancia de la planificacion; sin embargo, cabe
preguntarnos. ¢cuanto nos sirvié la planificacion para enfrentar la incertidumbre del
contexto pandémico del COVID 19y el ejercicio docente en medio del confinamiento y
distanciamiento social? En La incertidumbre, entre el miedo y la esperanza (2016: 89)
Boaventura de Sousa Santos define la incertidumbre en relacion a dos emociones
claves para entenderla: el miedo y la esperanza; asi, la incertidumbre se constituye en
‘la vivencia de las posibilidades que surgen de las multiples relaciones entre ellas”.
Destaca dos posiciones muy naturales durante los estados de incertidumbre: la
ascendente (en la que los grupos sociales dan relieve a la esperanza sobre el miedo) y
la descendente (donde el miedo actla superando a la esperanza).

¢, Qué estado de incertidumbre es el que experimentamos hoy dentro del aula virtual?

El presente articulo pretende indagar sobre la incidencia de la improvisacion e
incertidumbre en la educacién virtual a la que se ha visto obligado el sistema
universitario a nivel mundial por razones de bioseguridad. Partiendo de la idea de que la
“‘narrativa es una forma de caracterizar los fendomenos de la experiencia humana”
(Connelly & Clandinin, 1995), presentaremos una harrativa de autoreflexion critica
sobre la practica docente (Méndez, 2018:18) en la asignatura de Culturas
Contemporaneas durante el semestre A 2020. Esta materia forma parte del Programa
de Humanidades de la UCSG y en la medida en que su plan de estudio recoge los
fendbmenos sociales de transicion y cambios sobre la produccién y el consumo cultural
en la vida humana, la eleccion de la materia adquiere pertinencia.

En este orden de ideas, asumimos que la “experiencia pedagdgica significativa” se
constituye en una elaboracion de sentido que los sujetos docentes construimos en
relacion a algun tipo de acontecimiento o situacion identificada como vital para la vida
personal o profesional (Diaz, 2006). En este sentido, la experiencia adquiere significado
como realidad y situacién subjetiva en tanto nos constituimos en agentes dispuestos a
aprehenderla, a procesarla en distintos planos: social, afectivo, cognitivo y a evocarla a
través de la memoria. Sin duda, la pandemia del Covid 19 califica como un suceso que
es parte de nuestra experiencia y realidad como maestros, pues le hemos otorgado un
sentido en funcion de cémo el hecho ha trastocada nuestras vidas cotidianas como
sujetos de aprendizajes y reaprendizajes que involucran incluso los nuevos modos de
interactuar con otros.
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Por esta ruta, el relato atiende a dos momentos que verbalizan y situan la incertidumbre
en el proceso de ensefianza aprendizaje dentro del aula virtual del paralelo T de
Culturas Contemporaneas en modalidad virtual durante el Semestre A 2020:

v Sesion sincrénica 1: interrogarnos desde el error y el vacio

v Sesibn sincronica 6: escribir el miedo para aprender del error y el fracaso
Por esta ruta, cada relato de las sesiones referidas tendra un acento en un instante de
improvisacion en el que se irrumpid con lo planificado para situar el suceso significativo.
Cabe sefialar que entendemos por “improvisacion” a la capacidad que tiene el ser
humano para afrontar sucesos o situaciones que no estaban previstos, pues aparecen
sin anuncio. En este sentido, pueden generar sensaciones como la pérdida de control.
De esta manera, en el relato de las sesiones se recogen los datos sobre la ensefianza
en los que se auto examinan las actitudes, creencias, suposiciones y la practica de
ensefianza basada en una reflexion critica (Richards y Lockhart, 1996:1) sobre el rol
docente en la interaccién con los estudiantes dentro de dos entornos virtuales: las
videoconferencias en TEAMS y JITSI, y la plataforma MOODLE.

Sesion sincroénica 2: Interrogarnos desde el error y el vacio

La tecnologia debe ser un facilitador de los procesos educativos, pero ¢qué acontece si
el recurso nos resulta desconocido? La UCSG, desde el Vicerrectorado Académico,
asumié comprometidamente el proceso de capacitacion docente a través del CIED.
Dentro de los ejes tematicos dos cursos estaban destinados al desarrollo de las
tecnologias comunicativas. De 975 docentes programados para recibir tales
capacitaciones de modo virtual, 795 cumplimos con el proceso; es decir el 81, 54 % del
profesorado. Pero, algo que no se pensd en la planificacion de los recursos era
precisamente la capacitacibn para manejar la plataforma dirigida a los encuentros
sincrénicos; es decir, no recibimos una induccién para el uso de Teams, herramienta
seleccionada por nuestra institucion para las videoconferencias.

Corriendo esta suerte, programé mi primera sesion con Jitsi.meet. Una herramienta que
me habia facilitado la interaccién con amigos y compafieras de trabajo. Programada la
sesion, a los 5 minutos de iniciada la sesion, los estudiantes expresaron dos
dificultades: mi voz la recibian entrecortada y los compafieros comenzaron a
expulsarlos de la sala. Efectivamente, la herramienta no contaba con filtros de
seguridad, era una plataforma abierta en la que todos los participantes tenian el control
sobre las herramientas. Para evitar inconvenientes me arriesgué programando una
sesién con TEAMS en ese preciso momento. Estaba cargada de dudas ya que algunas
comparfieras me habian manifestado problemas similares a los que estaba teniendo con
Jitsi.meet. Sin embargo, lo hice.

Aunque tardamos un poco en ponernos en contacto; finalmente, los alumnos ingresaron
con sus nombres y no hubo mas dificultad respecto a la distorsion del audio. En ese
momento, decidi que seguiria usando Teams. Sin embargo, la experiencia de “pérdida
de control” o “exceso de controles” me devolvia a una reflexion en torno a las formas de
interaccion en el entorno virtual. No habia previsto una normativa con respecto al uso
de las herramientas dentro del aula virtual. Habia preparado una presentacion sobre la
puntualidad, la entrega de trabajos, los turno de participacion; pero que ellos pudieran
expulsar de la sala a un compafiero, que la voz llegara entrecortada al interlocutor, que
pudieran compartir pantalla y que pudieran realizar anotaciones en ella, me resultaba
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desconocido. Era visible que yo ya no tenia el control y los alumnos lo habian
evidenciado.

Un poco en broma, inicié la sesidbn 1 en Teams con la siguiente frase: “Este es el
momento donde los errores son bienvenidos”. Los alumnos -que tenian abiertos sus
micréfonos- se rieron. Y yo continué diciendo: “Esta permitido equivocarnos. Durante
este semestre seguro yo me voy a equivocar muchas veces y muy probablemente
ustedes también, pero vamos a aprender del error,

¢les parece? A partir de la pregunta se inici6 un debate sobre cuanto se puede
aprender del error, en qué momentos del proceso de aprendizaje los errores serian
evaluados cualitativamente y en qué otros serian evaluados cuantitativamente, cuantos
errores podrian aceptarse dentro de una tarea. Curiosamente, no me habia preparado
para aquello; pero, ese instante me dio la oportunidad de tener una clase interactiva en
medio de un contexto en el que como uno de los estudiantes afirmé: El sistema de
salud ha cometido multiples errores, ojala aprendan de ellos.

De esta experiencia debo rescatar lo siguiente: la capacidad de actuar con inteligencia
emocional nos permite superar el obstaculo. Apelar a la broma generé una reaccion
positiva que abrié las puertas para una comunicacion abierta sobre las inquietudes que
no estaban previstas, pues ni yo ni los estudiantes estabamos preparados psiquica,
emocionalmente ni tecnolégicamente para enfrentar una educacion virtual. De este
modo, la risa aparecia como un catalizador para evidenciar las inseguridades y miedos
ante un nuevo escenario de aprendizaje en el que estaba permitido el error como forma
de exploracién del propio conocimiento, de las creencias o de las actitud; en contraste
con las de los otros participantes de la escena pedagodgica en la que resultaba
necesario, ademas, negociar el CONTROL.

Sesion sincrénica 6: escribir el miedo para aprender

La sesion 1y 2 estuvieron destinadas a negociar los momentos para errar y para definir
estrategias que posibilitaran el aprendizaje desde la metacognicion y la posibilidad de
corregir y mejorar no solo en el plano cognitivo sino actitudinal y procedimental. De ese
modo se planteé trabajos de escritura en relacion a la lectura de textos lectura con la
gue establecieran un diadlogo con el autor, al refutar o reforzar sus ideas. Asi, aparecio
el momento de la retroalimentacion general (sesiones sincronicas) y la
retroalimentacion personal (sesiones asincronicas). Juntos fuimos construyendo una
rutina de trabajo que daba espacio para las dindmicas autonomas, colaborativas y
asistidas por la docente.

Sin embargo, en el transcurso de las sesiones 3 y 4 habiamos vuelto a una postura
basada en la mera instruccion.

En la sesion 6, cuando abordabamos el andlisis de una entrevista realizada a Julio
Ramos (puertorriquefio experto en Estudios de la cultura) bajo el titulo “La pandemia
actual del coronavirus va a fortalecer los discursos inmunolégicos del control de la
frontera” sucedid algo que trastocé lo planificado. Aparecia un nuevo instante que daba
paso a la improvisacion. Uno de los alumnos sefialé que las medidas de circulacion en
Guayaquil eran también una forma de control de otro tipo de amenazas como la
insubordinacion ante el exceso de control. Y volvi a las sensaciones y vivencias de la
primera sesion. El aula virtual era una extensidbn de las practicas culturales
institucionalizadas en torno al control, las sensaciones de amenaza y otros miedos
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latentes que fueron emergiendo en la medida en que unos alumnos fueron
manifestando que requerian leer la entrevista varias veces y necesitaban mas apoyo de
la docente para comprender el discurso.

Una chispa de improvisacion resultaba necesaria en ese contexto. Entonces les
mencioné que conocia al autor de la entrevista y que durante la primera fase de la
pandemia habiamos sostenido algunas conversaciones. De hecho les comenté que en
alguna de estas conversaciones me habia sugerido que escribiera sobre lo que sentia
en torno al encierro y la enfermedad. Generalmente, no suelo compartir informacion
personal, pero esta vez lo hice. El texto aparece en el Anexo como Texto 1. Terminada
la lectura, los invité a escribir sobre sus miedos y su experiencia alrededor del
coronavirus. En la siguiente sesion, algunos voluntarios leyeron su trabajo, pues se les
dio la opcién de elaborar un comentario alrededor de la entrevista de Ramos o escribir
su propio relato -realista o fantastico- sobre la pandemia. Ante esta posibilidad, algunos
optaron por el relato. Se ha incluido un texto en el anexo (Texto 2).

La lectura de las historias no solo reveld la comprension del sistema cultural desde las
creencias, la identidad, la cultura hegemonica y la subcultura. Puso en evidencia los
miedos que estaban detras de la pantalla y que estdbamos codificando a través de una
escritura que actuaba como una formula terapéutica para enfrentar la incertidumbre.
Descubri desde esta experiencia como una historia personal y compartida pueden
generar puentes de comunicacién en un espacio en el que pareceria que las
interacciones son distantes. Comprendia que la educacion a distancia no se mide ni
caracteriza por el uso de herramientas tecnoldgicas ni por la ubicuidad en tiempo o
espacio, sino por como se establece una comunicacion significativa. Asi, “el concepto
educomunicacién, como eje transversal para abordar una nueva realidad humana y
urbana” (Rocha: 16) catapultd la experiencia de interaccion colectiva a través de la
tecnologia de la comunicacion. Si bien, el avance tecnoldgico ha facilitado las
comunicaciones y a su vez ha construido una sociedad diferente, aduciendo que “la
intercomunicacion constante entre diversas partes del globo genera una influencia
reciproca en lo que se refiere a sistemas politico, educativo, religioso, formas de vida,
etcétera, no podemos dejar detrds el componente socioafectivo -incluso estético y
cultural- de la experiencia comunicativa como espacio de expresion.

CONCLUSION

En nuestro pais, la tarea de la Educacion Superior sigue enfrentando retos en este
nuevo contexto que progresivamente se va adaptando a una nueva normalidad que ha
significado enfrentar la incertidumbre como oportunidad de aprendizaje. Lejos de las
aulas fisicas y desde los hogares, las interacciones comunicativas se han visto
modificadas y solo -tal vez- en la reflexiobn autocritica de la practica docente podamos
reorientar nuestra forma de aprender y de ensefar. Ademas, sirve como proceso de
ayuda para profesores noveles y de experticia, poniendo el énfasis en la autorreflexion
para ensefiar a otros (Ward y Mc-Cotter, 2004). Ante este escenario, también se ha
despertado el interés por aprender y no solo por ensefiar a la distancia; sin embargo, no
podemos reducir la educacién al concepto de “distancia” cuando aun nos golpea
emocionalmente el sentido que adquiere la locucién “distanciamiento social”’. Tal vez se
hace necesario replantearnos y resignificar la experiencia virtual explotando y
explorando el manejo de los recursos tecnoldgicos para generar aulas virtuales que
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superen dicha “distancia”. He ahi la relevancia de que desarrollemos competencias de
educomunicacion, pues mas alla del esfuerzo por prever, planificar y controlar se
requiere de sujetos capaces de enfrentar con sus multiples inteligencias los desafios en
un mundo de incertidumbres.
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Texto 1

Mi padre murié cuando su cuerpo no quiso seguir fiandole la vida a una maquina que le
regulaba los segundos de respiracion. Y la vida dej6 de despertarse en su piel
vulnerable. Y nosotros lo lloramos entre los tramites funerarios, los rezos de amigos y
los abrazos de familiares reunidos ante la boca abierta de una tierra que solo podia
tragar ataudes. Si, lo enterramos cuando la muerte tenia un rostro en el cementerio. (Y.
Ahora?? ¢ Qué rostro tiene la muerte? La cuarentena nos ha vuelto bolsas negras en las
calles de un puerto apestado, cadaveres sin nhombre ellos hospitales de un sur que
exhala su rabia entre llantas enlatas, un cuerpo hinchado de fetidez colectiva. Y ¢yo?
He perdido la voz mientras el humo ennegrece mis pulmones y el hedor me pisa la
mirada. Respiro la muerte a una distancia invisible. Sé que esta cerca. Sé que ronda mi
cuadra. Sé que vaga frente a mi balcon. Percibo su aroma anénimo que desvela
vomitandome los suefios desnudos e indignos. Entonces, escala por las paredes del
patio vecino. Se ha detenido en la puerta levantando la alfombra del silencio. Todo
hiede... y pronto entiendo que me ha arrancado el nombre de los huesos. Finalmente,
han olvidado que soy carne que se pudre con el calor de las palabras que odian. Han
olvidado que soy carne que se pudre con el calor de las palabras que odian. Han
olvidado que fui hija y que tuve un padre que murié antes que me quedara muda e
inmovil. Mafiana también habran olvidado que mientras nos enterraban dentro de un
carton, nos acomparfaba el aroma del miedo, del desprecio, del dolor y de latraicion.
Texto 2

Un monstruo en el rio.

Por Paul Barrionuevo

Estaba don Andrés con sus amigos del barrio hablando sobre futbol, sentados afuera
de la tienda de la Fernandita tomandose una pescuesuda junto a Pedro, Pablo y, obvio,
con Fernandita. Don Andrés tenia una memoria formidable para recordar goles,
jugadores y resultados. Todos con sus celulares tenian abierta la aplicacién de apuestas
y esperaban a las predicciones de Andrés. De pronto uno recibié un mensaje: Me llegé
una cadena —dijo Pablo- sobre la mala fortuna de una persona en el reposo que esta
por la cantera, al parecer alguien muri6 de manera extrafia como devorada por un
monstruo. Lo encontraron morado, con la garganta inflamada, restos de flema y un corte
en la lengua roja e hinchada.
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¢Y qué mas?- La omision le genero curiosidad a Fernandita- mejor pasame la cadena.
Ah! La cantera que esta por el rio-agreg6- he escuchado que las almas penan por ahi
en especial por la cruz del refugio que esta por ahi mismo, por la acacia.

Después de discutir sobre la sobrenatural muerte concluyeron que algo malo ronda por
el rio, algo que se asoma a la ciudad sin ser visto, por lo que decidieron compartir la
informacion con sus familias para que estén prevenidas y le pidieron a Fernandita, que
le daba un apapacho a su hijo, otra pescuesuda.

Al dia siguiente hasta la alcaldesa habia recibido la cadena que se habia transmitido a
la velocidad de un trueno. Ni siquiera ella se sintio a salvo. La conmocién que genero el
mensaje provocod que se envie refuerzos para patrullar la zona y muchos policias por si
tienen que enfrentar a semejante monstruo del rio.

Dias después en casa de Pablo, se estaban pegando otra pescuesuda. Oye y qué pena
por Fernandita, maldita delincuencia cada dia estamos peor —dijo Pedro-. Si, qué
bestia! —replicé Pablo-. Oye y que pas6 a la final con el monstruo. ¢ Lo encontraron?

No lo sé, en las noticias no ha salido nada... Ahora dicen que no hay muertos, pero en
las calles todos saben que hay cadaveres en las esquinas.
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Resumen

En este trabajo se analiza y muestra como un Data Warehouse funciona como
estrategia para apoyar de forma administrativa una organizacion partiendo de que en
ella se tiene la informacion adecuada y necesaria. Permite optimizar el proceso de toma
de decisiones. Para este trabajo se tiene una base de datos en SQL server y se realizo
una instancia de Business Intelligence Development Studio para el desarrollo de cubos
de informacion. Esta aplicacion permitio la integracion de la informacién de una manera
rapida y manejar grandes cantidades de informacion, trabajando como una estrategia y
herramienta administrativa, facilitando la toma de decisiones.

Palabras clave: Data Warehouse, Business Intelligence, estrategia.

INTRODUCCION

Las decisiones tomadas en las empresas en ocasiones no son las idoneas debido a
diversas circunstancias, entre ellas la falta de informacion o carencia de herramientas
adecuadas que permitan desarrollar un andlisis de la informacion administrativa para la
toma de decisiones en una organizacion.

Una posible solucién a lo mencionado anteriormente es disefiar y aplicar un Data
Warehouse como herramienta administrativa que permita visualizar los datos de forma
estructurada y que tengan valor para ser interpretados, mediante la consulta y analisis
de la informacion.

El término Data Warehouse representa al almacén o almacenes de datos, representado
mediante un contenedor. Es en los diferentes Data Warehouse de las organizaciones
donde se acumulan y clasifican las diferentes fuentes de datos, por tanto, una empresa
acumula sus datos en un contenedor llamado Data Warehouse (L6pez, 2018).
DESARROLLO

Un Data Warehouse es un sistema que recupera y consolida periédicamente los datos
de los sistemas de origen en un almacén de datos dimensionales o normalizados. Por
lo general, guarda afos de historia y es consultado para la inteligencia de negocios
(Business Intelligence) u otras actividades analiticas (Rainardi, 2008). Al permitir esta
informacion histdrica, se desempefia como una herramienta administrativa efectiva.

Se entiende por Business Intelligence al conjunto de metodologias, aplicaciones,
practicas y capacidades enfocadas a la creacion y administracion de informacion que
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permite tomar mejores decisiones a los usuarios de una organizacion (Curto, 2010). Un
Data Warehouse es una de las tecnologias que forman parte del Business Intelligence.
El Data Warehouse se ha convertido esencialmente en la fuente de informacion
estratégica para que la empresa pueda tomar decisiones estratégicas. El Data
Warehouse ha demostrado ser la Unica solucion viable (Ponniah, 2010). La siguiente
figura muestra la descripcion general del Data Warehouse.

El Data Warehouse se ha convertido esencialmente en la fuente de informacion
estratégica para que la empresa pueda tomar decisiones estratégicas. El Data
Warehouse ha demostrado ser la Unica solucidon viable (Ponniah, 2010). La
siguiente figura muestra la descripcion general del Data Warehouse.
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Figura 1. Descripcidon general del Data Warehouse. Fuente: Ponniah, 2010.

El Data Warehouse representa la arquitectura encargada de manejar la
informacion edificada previo andlisis y depuracion de datos. El objetivo es el de
optimizar la eficiencia empresarial, determinada principalmente por los cambios
vertiginosos en los que se someten las organizaciones en una sociedad en
continua y rapida evolucién, favorecidos por la incorporacién de las nuevas
tecnologias (L6pez, 2018).

La figura 2 muestra la arquitectura de un Data Warehouse de acuerdo con
Barranco.
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Figura 2. Arquitectura Data Warehouse. Fuente: (Barranco, 2001).
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Un Data Warehouse tiene las siguientes caracteristicas de acuerdo con Thomas
Hammergren, 2009):

e Proporciona la centralizacion de los activos de datos corporativos.

e Esté contenido en un entorno bien gestionado.

e Tiene definidos procesos consistentes y repetibles para cargar los datos de las
aplicaciones corporativas.

e Esté construido sobre una arquitectura abierta y escalable que puede manejar la
futura expansion de los datos.

e Proporciona herramientas que permiten a sus usuarios procesar eficazmente los
datos en informacion sin un alto grado de soporte técnico.

Para cada reporte sera necesario determinar el nivel de detalle de consulta deseado.
Se diseflard en SQL server una base de datos la cual contendra los hechos y las
dimensiones necesarias para realizar las consultas.

En el disefio de la estructura (llamada union de estrella) la tabla de hechos quedara en
una posicion central y se relacionara con las tablas de dimensién a través de llaves
foraneas (Inmon, 2005).

A continuacion, se poblara el Data Warehouse con la informacion existente de los
sistemas fuente. Esta extraccién puede hacerse manualmente o por medio de software
conocido como ETL (Extract, Transform and Load).

El sistema de ETL es la base del Data Warehouse. Un sistema ETL debidamente
disefiado extrae datos de los sistemas de origen, hace cumplir las normas de calidad y
coherencia de los datos, conforma los datos de manera que las fuentes separadas
puedan utilizarse conjuntamente y, por Ultimo, entrega los datos en un formato listo para
su presentacion, de modo que los desarrolladores de aplicaciones puedan crearlas y los
usuarios finales puedan tomar decisiones (Kimball & Caserta, 2004).

Enseguida se ejecutara una instancia de Business Intelligence Development Studio,
que es una plataforma para proyectos de SQL Server que permite el desarrollo de
cubos de informacion.

Ser& necesario indicar en el Explorador de Soluciones el nombre del Data Warehouse
en la carpeta Data Sources; crear una vista de datos seleccionado la tabla de hechos y
todas las tablas de dimensiones en la carpeta Data Source Views; agregar las
dimensiones existentes en nuestra vista de datos, en la carpeta Dimensions y crear el
cubo de informacion en la carpeta Cubes.

Finalmente se ejecutara la solucion. En este punto, el sistema podra mostrar la
informacion al nivel de dimensiones y detalles que se deseen. Para esto sera necesario
abrir el cubo recién creado y moverse a la pestafia Browse donde se podran ver los
resultados de las consultas. Estos reportes deberan dar a los usuarios, un panorama
mas amplio de la situacion histérica y actual de la empresa, en un area determinada
gue les permitira realizar un analisis mas completo para la toma de decisiones.

CONCLUSIONES
El Data Warehouse permite a las organizaciones la integracion de la informacién de una
manera rapida y manejar grandes cantidades de informaciéon, para de esta manera

realizar un analisis adecuado que facilite la toma de decisiones.
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Las organizaciones que cuenten un Data Warehouse como herramienta y estrategia
administrativa en la toma de decisiones, se sentiran mucho mas confiadas, reduciran la
incertidumbre y la posibilidad de cometer errores.

En la siguiente figura 3, se observa una consulta que muestra un reporte de actividades

laboradas de varios meses por departamento durante un afio en una organizacion.
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Figura 3. Ejemplo de reporte realizado con el cubo

La calidad de los datos incluidos en el Data Warehouse sera determinante para obtener
reportes Utiles para la toma de decisiones. Un Data Warehouse mal planeado generara
reportes pobres que no serviran al momento de tomar las decisiones adecuadas.
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TUS-012. ESTRATEGIA PARA REDUCIR LOS NIVELES DE VIOLENCIA EN EL
AULA EN LOS ESTUDIANTES DE 2DO. GRADO DEL PRIMER CICLO DEL NIVEL
SECUNDARIO.

AUTORA: Lucy Margarita Rambalde Astacio
Universidad Central del Este. San Pedro de Macoris, Republica Dominicana.
Vicerrectoria de posgrado

RESUMEN

La investigacion fue realizada en el centro educativo Emma Ramona Sanchez
del Distrito 05-11 del municipio de Villa Hermosa del municipio de la Romana,
El objetivo general consistié en, analizar el uso de estrategias para reducir los
niveles de violencia en el Aula en los estudiantes de 2do. grado del primer
ciclo del nivel secundario en el liceo Emma Ramona Séanchez. En la
investigacion se evidencidé que el 75% de los resultados indican que los
factores que se manifiestan, es el poco interés de los estudiantes y otro 25%
indic6 que las estrategias de realizacion de exposicidn son efectivas para
disminuir la violencia en el centro educativo. El estudio también dio a conocer
gue los docentes deben desarrollar procesos mas significativos para lograr al
maximo los aprendizajes de los estudiantes, y asi poder disminuir la violencia
en el contexto educativo. Los instrumentos utilizados fue la encuesta a los
docentes, estudiantes y miembros de la asociacion, de padres, madres y
tutores del centro, que permitieron recabar su percepcion en relacion al tema
estudiado. El estudio fue de tipo descriptivo por lo que permitié la recoleccién
de datos numéricos como situacionales que permitieron mayor objetividad en
el estudio.

Palabras claves: Estrategia, niveles de violencia
INTRODUCCION

Las estrategias de aprendizaje constituyen uno de los focos de investigacion mas
relevantes en lo que se refiere a materia educativa. Estas sirven como herramientas
gue facilitan la adquisicién, desarrollo y puesta en marcha de procesos que permiten
adquirir contenidos, facilitando un proceso de aprendizaje eficaz. Las estrategias
suponen, un cambio de paradigma, desde el conductista basado en la relacién
estimulo-respuesta, a otro que nace del enfoque constructivista.

Uno de los primeros acercamientos al concepto de violencia escolar destaca que es
aguella que se produce en el marco de los vinculos propios de la comunidad educativa
y en el ejercicio de los roles de quienes la conforman: padres, estudiantes, docentes,
directivos. Son el producto de mecanismos institucionales que constituyen practicas
violentas y/o acentuan situaciones de violencia social (United Nations International
Children’s Emergency Fund-UNICEF, 2011).
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La violencia escolar es un fenbmeno que se configura dentro de las instituciones
educativas y que viene despertando el interés en la comunidad internacional,
académica y de autoridades nacionales, departamentales, locales e institucionales, por
su trascendencia, y consecuencias en el desarrollo integral de los estudiantes,
(UNESCO 2015), esta problematica mundial se ve determinada por cuatro formas de
violencia en la escuela: el castigo fisico y psicolégico, el acoso, la violencia sexual y por
razones de género, y la violencia externa.

De acuerdo con Eljach (2015) la violencia escolar en Latinoamérica se presenta bajo
dos escenarios especificos: a) El llevado a cabo por los profesores y directivos
docentes, quienes establecen reglas que atentan contra los derechos humanos de los
estudiantes y tiene sus principales manifestaciones en los castigos corporales; el
maltrato emocional; en la discriminacion étnica y racial y; por ultimo, en la violencia
sexual; b) La violencia entre pares, que también tiene diversas formas de manifestarse,
siendo la mas relevante el bullying.

Mucho se ha planteado desde los estandares de la ensefianza de educacion ventajas
competitivas considerado esto como uno de los insumos mas importantes para alcanzar
nuevas perspectivas con respecto a la generacién de resultados oOptimos en los
procesos de aprendizajes, ofreciéndoles nuevas oportunidades de desarrollo de
competencias fundamentales y especificas .

Las estrategias para favorecer disminuir la violencia se han planteado como una de las
principales mediaciones para concretizar esta cualificacién. Sin embargo, una dificultad
basica que nos trivializa las capacidades disponibles para la mejora del perfil docente
desde la formacion es la falta de motivacion, que oriente los procesos y acciones
formativos, y los traduzca en capacidad de transformacion y mejoramiento
constantemente.

El estudio estd estructurado en cuatro capitulos. El primero, denominado aspectos
generales, muestra los antecedentes, justificacion, también contiene el planteamiento
del problema, objetivos, los limites y alcances y las variables e indicadores de la
investigacion.

El segundo capitulo, denominado marco tedrico, contiene la narrativa de la teoria que
explica o sustenta el fendbmeno o problema estudiado en la investigacion; el capitulo
namero tres, denominado marco metodologico, describe el tipo de estudio, que es
descriptivo, contienen ademas los métodos y técnicas utilizados en la investigacién, los
elementos de recoleccion de informacion, las fuentes de informacioén y los aspectos
éticos implicados en la investigacion.

El cuarto capitulo contiene los resultados obtenidos en la investigacion, mediante
graficos se presentan de manera precisa, clara y detallada los resultados de la
recoleccion y analisis de la informacidn, destacando los aspectos mas relevantes por su
valor cientifico y posibilidad de explicar el problema de investigacion, donde también, se
hace la interpretacion de los resultados en funcion de los objetivos planteados que
sustentan la investigacion.
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DESARROLLO

Metodologia desarrollada

El estudio fue de tipo descriptivo, bajo un disefio de campo enfocado a informaciones
fundamentales para ir en la busqueda de respuesta a los objetivos y variables
formulados en el estudio.

La investigacion se desarrollo6 en el centro educativo del nivel secundario Emma
Ramona Sanchez, en el periodo comprendido entre los meses de octubre y diciembre
20109.

Poblacién y Muestra:

Para el desarrollo del estudio se contara con una poblacién conformada por 96 sujetos.
Se tomo el total de esta, con el fin de obtener una representacion absoluta de la
investigacion.

Métodos y Técnicas de la investigacion
Para el desarrollo del estudio se utiliz6 el método descriptivo, el cual describe la
situacién de manera explicita sobre el nivel de violencia en los alumnos.

Se emplean métodos cientificos cualitativos y cuantitativos. Los instrumentos que
fueron disefiados para aplicar a los docentes, estudiantes y los integrantes de la
APMAE. En el estudio se emplearon fuentes primarias y secundarias. Las fuentes
primarias fueron encuesta, y como fuentes secundarias, bibliografias de libros e internet
y revistas.

Resultados del estudio

Este capitulo tiene como objetivo, presentar de forma precisa, detallada y clara, los
resultados de la recoleccion y analisis de la informacién que se obtuvo durante el
trabajo de campo, a través de la aplicacion de los diferentes instrumentos de
recoleccion de informacion, por medio de zoom, WhatsApp y Jesi Meet.

Grafico No. 1- ; Te motivan las clases en el aula?

Nunca

38% Siempre
(o]

36%

Algunas veces Casi Siempre
10% 16%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes.

En la grafica se muestra que, de una poblacién de 96 sujetos, 36 opinaron que nunca
se motiva en la clase de Matematicas para un 38%, lo que evidencia que los
estudiantes entienden que hay que fortalecer este componente.
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Grafico No. 2: ¢Desarrolla el docente dinamicas de motivacion en el desarrollo de la
clase?

B Dindmica de grupo B Exposiciones grupales
B Pruebas escrita Uso de la pizarra de manera clara

3%% 4%

90%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes.

En la grafica se muestra que de la poblacion objeto de estudio, 86 opinaron que se
desarrollan dinamica de grupo para un 90%, lo que evidencia que el docente dinamiza
los procesos de aprendizaje para reducir la violencia.

Grafico. 3: ¢Cual de las siguientes situaciones se manifiestan en el proceso de
aprendizaje?
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Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes.

En la gréfica se observa que 43% de los encuestados manifestd que las situaciones
que se manifiestan en el proceso de aprendizaje que existe poco interés de los
estudiantes.

Gréfico No. 4: ¢ Explica el docente de manera clara y precisa los contenidos
para el aprendizaje?

Socializa de
manera clara las
pruebas Al iniciar una nueva
unidad

42% .
Los resultados Los contenidos 5%

de las pruebas curriculares
0% 0%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes.
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En la grafica se observa que de 96 sujetos sometidos a estudios 56 de estos para un
58% manifestaron que al iniciar una nueva unidad el docente explica de manera clara y
precisa para prevenir la violencia en los estudiantes.

Grafico No. 5: ¢ Cual mecanismo es mas adecuado para prevenir la violencia en el

aula de clase?

Realiza un La clase estd
seguimiento... estructurada...
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Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes.
En el grafico se observa que 68% de los encuestados mostrd que inicia la clase
explicando lo que va a realizar en ella para prevenir la violencia en el aula de clase.

Discusion de los resultados

La aplicacion del instrumento de recoleccién de informacion a los estudiantes arrojé que
el 38% afirma que motiva en el desarrollo de la clase para reducir la violencia en los
estudiantes, mientras un 36% manifestdé que siempre se realizan motivaciones, lo que
evidencia que el mayor porcentaje de los estudiantes comprende que se imparte de
manera motivada para lograr el aprendizaje.

Estos resultados conciden con lo que sostiene, Navarro (2016), presento el estudio.
Incidencia de las estrategias que utiliza la docente, para el desarrollo de habilidades
para disminuir la violencia en el aula, en los nifios y nifias del segundo grado de la
escuela Fidel Coloma del Distrito Il Managua en el segundo semestre del afio 2015.

Al analizar la incidencia de las estrategias que utiliza la docente, para el desarrollo de
habilidades para disminuir la violencia en el aula, La docente concluyo que, con el
argumento del uso de diversas estrategias en el aula, se favorece la disminucién de la
violencia en los estudiantes que manifiestan indisciplina.

Por otra parte, los resultados muestran que los estudiantes al ser entrevistados sobre el
objetivo especifico numero uno, indicaron que existen factores que inciden en 90% en
alterar la violencia en la escuela, por lo que se infiere, que este indicador los alumnos
lo tienen claro, otros indicando en un 43% que los factores que se manifiestan en el
proceso de aprendizaje con mayor frecuencia es el poco interés que manifiestan los
alumnos y un 16% indic6 que también la ausencia de apoyo del hogar ocasiona
violencia en los estudiantes.

En ese sentido el estudio Ozuna (2015), sostuvo la investigacion titulada, la gestién y su
articulacion para la reduccion de la violencia en el centro educativo del nivel primario. El
propésito de determinar la incidencia de la gestién en el centro educativo del nivel
primario para reducir el nivel de violencia en las Escuelas Zulianas de Avanzadas del
Municipio Cabimas en el periodo escolar 2015-2016. Se concluyd que la gestion es el
motor para la busqueda de los medios y recursos para combatir el nivel de violencia
gue se produce en el contexto educativo.
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Resultd que el 68% de los encuestados manifestaron que se inicia la clase explicando
lo que va a realizar en ella, que se desarrolla de manera estructurada en todo,
manifestando que se realiza un seguimiento individualmente de las actividades del
alumno.

En base a los resultados obtenidos de la entrevista aplicada a los estudiantes, las
actividades, de trabajo en equipo, compromiso, ética, fortaleza y la calidad del trabajo
evidenciados en los resultados anteriores, en este centro se desarrolla con estrategias
segun la opinién emitida por los sujetos participantes.

Se puede indicar que dentro de este analisis descriptivo se le debe dar seguimiento a
los docentes para que impacte la calidad de la educacion en una gran proporcion de
acuerdo con las variables analizadas dentro de la presente investigacién, con el uso de
nuevas estrategias cambiantes y significativas.

En cuanto al analisis de los resultados del estudio, la autora, indica que el trabajo en
equipo como estrategia para disminuir la violencia en los estudiantes, impactaria la
calidad de los aprendizajes y apoyadas en la elaboracién de proyecto de aula se puede
fortalecer los mecanismos para disminuir la violencia.

En el estudio se ha evidenciado que el uso de estrategias activas, la ensefianza y el
aprendizaje, y permite a los docentes trabajar sus indicadores de manera organizada e
intencionada, esto favorece la actitud positiva que se requiere para desarrollar
aprendizaje con sentido.

Los estudios mencionados en parrafos anteriores corroboraron la importancia de
promover aprendizajes significativos para poder reducir la violencia en el centro
educativo, con el uso de estrategias innovadoras y cambiantes y el papel relevante que
juega el docente para lograrlo. Esto confirma la necesidad de diagnosticar cémo los
docentes de la escuela objeto de estudio utilizan estrategias para asi poder orientar,
para que las apliquen de manera que favorezcan su clase y puedan lograr aprendizaje
esperado. Para este se eligieron a los docentes del area en estudio, quienes
manifestaron interés en conocer sobre la tematica, ante la actitud que asumen lo
estudiantes en el centro. Esta inquietud fue un factor que influy6 mucho en el
planteamiento del problema de este estudio.

Los participantes indicaron en 50% de los estudiantes muestra poca motivacion de los
alumnos es uno de los factores que afecta con mayor frecuencia el rendimiento del
aprendizaje, otro 25% indico que la indisciplina y el otro 25% opin6 que el poco apoyo
de los padres, es decir la opinién de los docentes indica que existen factores que
afectan el rendimiento académico de los estudiantes.

Mota (2015), Tesis titulada, Impacto de la Supervision Educativa para disminuir la

violencia en el Liceo Cesar Nicolas Penson, Distrito Educativo 05-04 de Hato Mayor
periodo 2011-2012. De la Universidad UNET. Con objetivo: Analizar la incidencia de la
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Supervision Educativa y sus alcances para disminuir la violencia en el Liceo Cesar
Nicolas Penson, concluyo:

El congestionamiento de las aulas dificulta la buena aplicacion de las practicas
pedagdgicas, debido a que la matricula es excesiva para el espacio fisico de las aulas.
Se determind que los docentes priorizan los niveles de capacitacion, y no asi la buena
convivencia, lo que desmerita a la motivacion que se debe implementar para obtener un
producto bien definido en materia educativa y en sentido general.

En ese sentido los docentes indicaron en 75% que la poca motivacion de los
estudiantes es otro factor, qué ocasiona violencia en el centro, es por este motivo que la
incidencia de factores se evidencia con mayor frecuencia en la ensefianza detales
indicadores.

Se puede observar que el 50% de los encuestados indico que se realizan
socializaciones en grupo, indicando otro 25% que se efectian participacion
individualizada y el otro 25% manifestd que se realiza uso y manejo de la tecnologia
para lograr el aprendizaje.

Los profesores en 50% indicaron ademas que otros factores que inciden en la clase es
la monotonia que se presenta en el proceso, mientras otros 25% indico que estos
factores provocan desinterés en los estudiantes y el otro 25% expreso que no permiten
el desarrollo de las competencias requeridas por causa de estos factores.

Con relacion a las razones que constituyen los principales impedimentos para el
aprendizaje, las estrategias que se estan aplicando en la ensefianza de las
transformaciones geométricas estos indicaron un 50% que es la planificacion en equipo,
mientras que otros 25% indicd que es la contante innovacion y el otro 25% opiné que
el uso de estrategias diversas. Lo que evidencia que la planificacion en equipo es el
método mas adecuado para lograr el aprendizaje para alcanzar mayor rendimiento
académico. Para el 50% de los de maestros participantes comprenden que las
estrategias mas significativas para el aprendizaje es la realizacidbn de exposiciones y
otros 50% que mediante la observacion de video en YouTube, para elevar el interés en
los estudiantes para tales fines.

Esto permiti6 que se evidenciara en 100% que en este centro objeto de estudio se
desarrolla competencias por medio del trabajo en equipo y la planificacion para la
ensefanza.

En ese sentido disefiar estrategias innovadoras para disminuir la violencia en el
contexto educativo de los estudiantes, el 50% de los encuestados selecciono la opcion
de que se realiza socializacion en grupo, como estrategias efectivas para lograr tales
aprendizajes, indicaron que se efectdan participacion individualizada, uso y manejo de
la tecnologia para lograr el aprendizaje. A través de la investigacion efectivamente los
meétodos y técnicas influyen, constatd que los docentes carecen de recursos
metodoldgicos.

Partiendo de estrategias de aprendizaje empleadas en este estudio, se trat6 de una
investigacion de tipo descriptiva, en grado del Nivel Secundario. Se observo, que en
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dicho resultado las estrategias de aprendizaje son significativas para el logro de los
aprendizajes, pero que el interés de los estudiantes y el apoyo de los padres se deben
concentrar mas en los salones de clase.

Los resultados obtenidos del analisis realizado donde se plantearon preguntas abiertas
de seleccién multiples para dar respuesta a las variables sustentadas en los objetivos
especificos, se pueden considerar que la emision de diversas opiniones que se
desarrollan estrategias tales como: la que enfoca el curriculo pero que deben
empoderarse mas de estas e innovarlas de manera sistematicas.

Se evidencié que la mayoria de los docentes emplean estrategias del proceso de
ensefianza aprendizaje en cuanto a la comunicacion, autogestion, trabajo en equipo,
insercién de la tecnologia, los trabajos individualizados y el afrontamiento al cambio;
también en las competencias genéricas se observo alto desarrollo en la gestién de los
recursos humanos, trabajo en equipo, planificacion del trabajo y la resolucién del
problema.

CONCLUSIONES

Después de realizar las investigaciones bibliograficas y de campo en el desarrollo y
andlisis del uso de estrategias para reducir los niveles de violencia en el aula en los
estudiantes de 2do. Grado del Primer Ciclo del Nivel Secundario en el liceo Emma
Ramona Sanchez.

A partir del cumplimiento del primer objetivo especifico planteado que consistié en-
identificar los factores que influyen en el nivel de violencia que se genera en el centro
educativo Emma Ramona Sanchez, se puede concluir lo siguiente, que por medio del
instrumento aplicado a la poblacion objeto de estudio, se identifican factores que
inciden, contexto familiar, tension en el aula, confusiéon, nervios e impaciencia y el poco
apoyo de la familia.

Cabe agregar que los estudiantes que no pueden expresar sus ideas y proponer sus
dudas en el aula, debido a la falta de espacios abiertos al dialogo que pueden generar
violencia en el aula, pero existen procesos académicos adecuados en los que el
docente no puedes darles seguimiento correcto a los estudiantes para reforzar sus
conocimientos y desarrollar destrezas basicas en los contenidos desarrollados.

En efecto para el cumplimiento del segundo objetivo especifico planteado que consistié
en determinar la incidencia de la familia en los estudiantes violentos en el centro
educativo Emma Ramona Séanchez, se puede concluir que de manera general hay
familia que se integran a la escuela pero en bajo porcentaje, aparecen estudiantes que
por ausencia de la familia manifiestan actitud violenta, de irrespeto a los comparieros y
docentes. En la evaluacion siguen aplicando preguntas y resumenes finales que no
necesariamente evallan procesos ni resolucion de problemas como tal.

En este orden de idea la estrategia expositiva de conocimiento elaborado y la de

resolucién de problema dentro del aula serian efectivas para disminuir la violencia en
los estudiantes y motivar la familia a visitar la escuela y viceversa.
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Ademas con la activacion de pre saberes cuando presentan un tema nuevo, cuando
inician una unidad o cuando desean presentar una nueva estrategia de resolucion de
problemas. El modelaje se perfila como una estrategia que utilizan los profesores
cuando desean presentar un nuevo contenido a sus estudiantes.

Para la presentacion de temas nuevos se parte de situaciones, problemas que
serviran para que los estudiantes encuentren significado a lo que aprenden. Al activar
pre saberes. Los resultados de la pregunta revelan que solamente uno de los docentes
evaluados utiliza estrategia pre-instruccion previa a realizar su planificacion de unidad.
El resto de ellos planifica sin tomar en cuenta qué saben sus estudiantes sobre el tema
o lo que les interesaria conocer, para de esa forma identificar caracteristicas de los
mismos.

En relacion al tercer objetivo que consisti6 en disefiar estrategias que permitan
disminuir el nivel de violencia que se genera en el centro educativo, la nueva estrategia
propuesta, como se mostrd en el tercer objetivo especifico se concluye que la mayoria
de los docentes modela a sus estudiantes la estrategia que favorecen los alumnos en
el momento de resolver un problema. En tal sentido el 49% del encuestado ostento que
el uso nuevas estrategias innovadoras favorece para disminuir la violencia en los
estudiantes.

En ese sentido cabe agregar que el 50% que con el trabajo en equipo, otro 50%
manifestd que con socializacion en grupo como estrategias se pueden lograr tales
aprendizaje, pero que los docentes deben empoderarse con mayor interés en los
procesos de ensefianza aprendizajes, ya que las mismas, necesitan conocer con mayor
amplitud que propone la sociedad actual. La utilizacion de estrategia de dinamica de
grupo y expositivas son efectivas para el logro de tales aprendizajes.
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RESUMEN

La investigacion titulada: “Estrategia para mejorar el uso de los Recursos Educativos
con el empleo de la Plataforma Digital. Se desarroll6 en el centro educativo Evangelina
Rodriguez nocturna, ubicada en el municipio de San Pedro de Macoris, la poblacién
estuvo constituida por estudiantes y maestros, el objetivo general consistié en,
Determinar estrategias para mejorar el uso de los Recursos Educativos con el empleo
de la Plataforma Digital, en el centro Evangelina Rodriguez. Fue un estudio de tipo
descriptivo con disefio de campo desarrollado con la aplicacion de encuestas,
entrevistas y analisis documental. Los participantes indicaron en un 80% que el uso de
estrategias de motivacion y orientacién a los alumnos son adecuadas para favorecer el
aprendizaje por medio de la plataforma digital.

Palabras clave: estrategia, recursos educativos, empleo de la plataforma digital

INTRODUCCION

La educacién virtual estd creciendo, principalmente impulsada por instituciones de
educaciéon superior y media superior que no sélo amplian la oferta educativa, sino que
ademas la diversifican. Si bien en algunos casos es un complemento a los programas
educativos, en otros pueden llegar a ser un modelo de ensefianza independiente de la
propia institucion.

Esto ha propiciado que los centros educativos y su cuerpo docente tengan a bien
capacitar y capacitarse en competencias digitales, para asi desarrollar saberes o
habilidades que les permitan estar en mejores condiciones para dar respuesta a las
necesidades de enseflanza que los modelos mixtos, sincronos y asincronos estan
demandando actualmente. Con la introduccion de las computadoras, la principal
preocupacion de un docente fue adquirir habilidades para el uso de software de
informatica, que en sus inicios sirvid para resolver cuestiones administrativas y como
apoyo en las exposiciones de contenidos.

Las estrategias para favorecer el aprendizaje con el uso de los recursos Educativos con
el empleo de la plataforma digital se han planteado como una de las principales
mediaciones para concretizar esta cualificacion. Sin embargo, una dificultad basica que
nos trivializa es la capacidad para la mejora del perfil docente desde la formacion, es la
falta de motivacion para ensefiar y que se oriente los procesos y acciones formativos, y
los traduzca en capacidad de transformacién y mejoramiento constantemente.

El uso de los Recursos Educativos con el empleo de la Plataforma Digital supone la
utilizacion efectiva de nuevas metodologias y recursos didacticos destinada a mejorar el
proceso de ensefianza aprendizaje, En la temética se analizaran preguntas las cuales
generan los objetivos especificos sustentados en bibliografias citadas en el marco
tedrico. El estudio se fundamenta en un marco metodoldgico donde las técnicas y
métodos empleados facilitaran los resultados del estudio, con la finalidad de obtener
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informacion confiable que permitan constatar la importancia y el desarrollo que cada
dia adquiere en dicho el uso y manejo de la plataforma digital (Revista Interuniversitaria
de Formacioén del Profesorado 2016).

Metodologia desarrollada
La investigacion tuvo como base ir en busqueda de respuesta a los objetivos del
estudio, por tal motivo se ubica en un disefio de campo. De tipo exploratorio y
descriptivo, porque se realizé la busqueda de referencias y consultas que dieron a
conocer la realidad existentes de las estrategias para favorecer el aprendizaje con el
uso de la plataforma digital.

El estudio se realizd, en el centro educativo del Nivel Secundario Evangelina Rodriguez
perteneciente al distrito educativo 05-02 en el municipio de San Pedro de Macoris.La
poblacion objeto de estudio estuvo constituida por siete docentes y 52 estudiantes del
nivel secundario. La muestra fue el 100% de la poblacién, con el fin de obtener
resultados mas reales.

Resultados

éUtiliza medios tecnoldgicos en el proceso ensefianza-aprendizaje?

M Seriesl M Series2

14%
1

SIEMPRE CASI SIEMPRE CASI NUNCA NUNCA

Fuente. De elaboracidn propia

En la grafica se evidencia que el 57% de los docentes afirmaron que casi nunca utilizan los medios
tecnoldgicos en el proceso ensefianza-aprendizaje otro 28% evidenciaron que casi siempre y el otro
14% afirmaron que siempre.
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¢En el centro educativo facilitan medios tecnoldgicos?

m )

casivunca (IR

scvor: | ST
| |
m Seriesl m Series2

d
I
& r

Fuente. De elaboracidn propia

Los docentes afirmaron en 43% que nunca el centro educativo facilita medios tecnolégicos, otro 28%
afirmaron que casi siempre, 14% opino que siempre y otro 14% manifestd que casi nunca.
éReciben capacitacién para el uso de los recursos tecnoldgicos?

m Seriesl | Saeries2

NN C A

CASI NUNCA

CASI SIEMPRE

SIEM PRE

Fuente. De elaboracidn propia.

57% de los docentes encuestados afirmaron que casi siempre reciben capacitacion para el uso de los
recursos tecnoldgicos, 28% evidencio que siempre y el otro 14% afirmo que casi nunca

éEn la planificacién didactica incluyen medios tecnolégicos?

- Soricsl - sorics?

A S
= —_

NN Ny T A S Sl A [ N N RN NN FELE RSO A

Fuente. De elaboracion propia.
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En la grafica se evidencia que el 71% de los docentes afirma que siempre al planificar didactica incluyen
medios tecnoldgicos, 15% afirmaron que casi nunca y otro 14% afirmo que casi siempre.

¢Cual de los siguientes medios es mas adecuado para el uso de la tecnologia en el centro educativo?

1 O] | 1 350 I I 1350 )
SN == = S < S
<O Na ==X = = =
S S =¥ ==
== SO
< SN
= ==
S5 q?
= <
< <<=

= Seriesl = Series2

Fuente. De elaboracidn propia.

En la grafica se evidencia que el 28% de los docentes afirmaron que el medio mas adecuado para el uso
de la tecnologia en el centro educativo es Jitsi Meet, 28% evidenciaron que es meet, 15% afirmaron que
recursos audiovisuales e informaticos y el otro 14% WhatsApp y otro 14% zoom

6- ¢ Cual recurso tecnoldgico es mdas adecuados para lograr aprendizaje en los estudiantes?

m Seriesl M Series?

Fuente. De elaboracién propia.

En la grafica se evidencia que el 28% de los docentes manifestaron que la plataforma digital es un
recurso tecnolégico adecuados para lograr aprendizaje en los estudiantes pero otro 28% afirmaron que
recursos audiovisuales e informaticos, pero 15% lJitsi Meet, 14% WhatsApp y otro 14% zoom

Discusion de los resultados

De acuerdo con la informacion obtenida un 57% de la totalidad afirma que casi nunca
utilizan los medios tecnoldgicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje pero otro
28% evidenciaron que casi siempre los utilizan.
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Ademas, el 43% manifestd que nunca el centro educativo facilita medios tecnoldgicos,
para el uso de recursos tecnoldgico en el proceso de aprendizaje. Los docentes en 57%
manifestaron que casi siempre reciben capacitacion para el uso de los recursos
tecnoldgicos, pero resulta que otro 28% evidencio que siempre estan recibiendo
capacitacion.

En los resultados se evidencio que el 71% de los profesores comprenden que siempre
al planificar de manera didactica incluyen medios tecnoldgicos, para asi desarrollar la
clase de manera mas dindmica y entretenida, en ese orden un 15% afirmo que casi
nunca incluyen tales medios en su plan.

Los maestros corroboraran en 28% afirmando que el medio mas adecuado para lograr
aprendizajes significativos en los estudiantes es con el uso de la tecnologia en el centro
educativo por medio de la plataforma digital Jitsi Meet, pero otro 28% evidenciaron que
es por medio de la plataforma meet, agregando que existen otros medios factibles para
lograr aprendizaje y ser usados como recursos tecnoldgicos por medio del empleo de la
plataforma, como son recursos audiovisuales e informéticos, WhatsApp y zoom.

El 29% de los docentes en cuanto al uso de la plataforma digital como estrategia para
lograr aprendizaje enfocada para ver que genera estos afirman que mayor afectividad,
pero existe otro 29% que afirma que es la motivacion, logrando familiarizar los docentes
y estudiantes con momentos actuales y creatividad.

Los docentes encuestados afirmaron en 57% que las estrategias motivacionales son las
que utilizan para desarrollar las habilidades tecnoldgicas en los estudiantes,
evidenciando estos que el trabajo en equipo, la estrategia de resolucion de problemas y
estrategias tecnoldgicas son de la metodologias adecuadas para lograr tales
aprendizajes enfocando las motivacionales como la de mayor significado.

Segun los docentes participantes el 71% afirma que si, que las estrategias son
adecuadas para el uso de recursos educativos con el empleo de la plataforma digital y
Ademas el 57% de los profesores indico que las estrategias motivacionales son mas
adecuadas para mejorar el uso de los recursos educativos para el empleo de la
plataforma digital, pero 28% evidencio que por medio de estrategia de resolucién de
problemas y el trabajo en equipo ,se obtienen resultado significativos en los
estudiantes.

El 71% de los docentes expreso que siempre con el uso de estrategias se favorecen los
recursos educativos por medio de la plataforma digital, que casi siempre se puedes
favorecer a los estudiantes con tales estrategias.

En los resultados se evidencio que los docentes encuestados afirmaron en 43% que
perciben el interés de los estudiantes para trabajar con recursos educativos por medio
de la plataforma digital, manifestando mas concentracion en la clase, pero otro 43%
evidencio que los alumnos cooperan mas con los comparfieros que se sienten mas
motivados por participar.

Los estudiantes por medio de la entrevista realizada afirman que los docentes utilizan
recursos y que la implementacion del uso de estos por medio de la plataforma digital
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seria de gran utilidad para los docentes y su mejora en el aprovechamiento de los
aprendizajes. Los estudiantes afirmaron que el docente fomenta el uso de recursos
eductivos por medio de diferetenes tecnicas, como telefonos, lapto, dialogo operativos
sobre la tecnologia.

CONCLUSIONES

Después de realizar las investigaciones bibliograficas y de campo, el desarrollo de la
investigacion tuvo como objetivo general formular una estrategia para mejorar el uso de
los Recursos Educativos con el empleo de la plataforma digital en el Centro Educativo
Nocturno Evangelina Rodriguez, en referencia a las respuestas emitidas por la
poblacién objeto de estudio se concluye dando respuesta a cada uno de los objetivos
del estudio, tanto el general como especificos.

Los resultados “permiten concluir dando respuesta al objetivo especifico enfocado a
analizar los factores que influyen en la utilizacion de los recursos educativos con el
empleo de la plataforma digital en el Segundo Ciclo del Nivel Primario en la Escuela
Evangelina Rodriguez, existen factores que inciden en este proceso, tales como el
interés de los alumnos, la falta de estrategias motivaciones, pero existen factores que
afectan el uso de tales recursos, como la ausencia de corriente eléctrica, falta de PC y
ausencia de laboratorio de informatica, como también.

El objetivo nimero dos consistio en identificar las dificultades que presentan los
estudiantes del Segundo Ciclo del Nivel Secundario en el uso de la plataforma digital,
se concluye indicando que en el desarrollo de los procesos de aprendizaje se presentan
dificultades y es la ausencia de recursos tecnoldgicos en el aula, la poca capacitacion y
la ausencia de facilitacion de recursos por falta del centro.

Mediante los resultados obtenidos se concluye dando respuesta al objetivo especifico
namero tres enfocado a disefiar una estrategia que a la mejora en el uso de los
recursos educativos por medio de la plataforma digital, luego de visto los resultados de
los instrumento se concluye, afirmando que con el uso de estrategias motivacionales,
tecnoldgica y la de resolucion de problemas se puede favorecer el uso de los recursos
tecnoldgicos por medio de la plataforma digital

Los recursos didacticos y tecnolégicos ejercen una funcién pedagdgica que favorece el
proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que estos, proporcionan una informacion a los
estudiantes, como es el caso de los recursos multimedia (videos), también permiten que
las clases sean mas motivadoras, dinamicas y participativas, por lo que el aprendizaje
es mas significativo.

Ademas, resultan ser herramientas esenciales para desarrollar en los estudiantes
creatividad, afectividad, motivacion y autonomia. El uso de recursos en la ensefianza
de los estudiantes, se llega a la conclusion de que tienen gran relevancia, ya que le
facilita al docente impartir la enseflanza de manera eficaz para lograr los aprendizajes.
Las estrategias indudablemente tienen grandes posibilidades de servir como estimulo
para desarrollar las habilidades; sin embargo, lo que hasta el momento han producido,
seguira haciendo si no intervenimos en fomentar el espiritu creativo y critico con el uso
de recursos tecnolégicos por medio de la plataforma digital.
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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue: Formular un plan de accion para
fortalecer la ética profesional de los estudiantes de psicologia de la Universidad Central
del Este. Se asumié una de investigacion de tipo descriptivo. La muestra del estudio fue
probabilistica para los estudiantes de psicologia. La técnica que se utilizd6 fue la
encuesta y el cuestionario como instrumento de recoleccidén de datos. Como resultado,
quedo evidenciado que al analizar el marco teérico referente a la ética profesional y su
particular uso en el area de la psicologia, se concluye en que el servicio que presta el
psicélogo es muy importante, y que desde el mismo momento que decide formarse y
ejercer la carrera de psicologia, el mismo esta obligado a prestar sus servicios a los
individuos, caracterizando su trabajo por un comportamiento responsable. Se
diagnéstica en el 69% de los casos como muy limitado el enfoque actual que se le da a
la ética profesional en los estudiantes de psicologia en la UCE. En la totalidad de los
casos, se valoran tanto el respeto a la dignidad de las personas, el cuidado
responsable, la integridad en las relaciones y la responsabilidad hacia la sociedad,
como los valores éticos que se fomentan en los estudiantes de psicologia de la UCE.
Palabras Claves: Etica, moral, carrera, psicologia, mejora, escuela, estudiantes, plan de
accion.

INTRODUCCION

La palabra ética proviene del griego ethikos (caracter). Se trata del estudio de la moral
y del accionar humano para promover los comportamientos deseables. Una sentencia
ética supone la elaboracion de un juicio moral y una norma que sefiala como deberian
actuar los integrantes de una sociedad. (Pérez y Gardey, 2013).

La ética profesional es parte de una cultura profesional que incluye un conjunto de
saberes, creencias, valores y esquemas de accion que orientan las practicas en el
campo profesional. Realizar una investigacion sobre la ética profesional en estudiantes
de psicologia resulta una labor interesante y por lo demas enriquecedora, puesto que
en cada caso en que se ponen de relieve los valores ético-profesionales, se invita a una
reflexion ética sobre el deber ser del actuar profesional.

Cada caso de comportamiento profesional refiido con la ética conlleva a plantearse
interrogantes sobre el comportamiento del futuro profesional y la toma de decisiones de
este que lo llevaron a realizar tal conducta.

Desde la investigacion se indaga en qué principios y valores deberia inspirarse todo
profesional al ejecutar cada acto de su profesion, lo que se entiende por ética, moral,
valores, principios, responsabilidad, entre otros. La busqueda y conocimiento de tales
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definiciones, permitira profundizar en la formacién de un criterio racional para conducir
el comportamiento profesional en un marco de responsabilidad ética.

El presente trabajo de investigacion profundiza en las ideas y postulados béasicos de lo
que deberia ser la correcta praxis de la ética profesional en diversos ambitos, y en
particular, en estudiantes de licenciatura en Psicologia de la Universidad Central del
Este.

DESARROLLO

e Métodos y técnicas de investigacion
Para la realizacion de la presente investigacion, fue necesario hacer uso de varios
métodos y técnicas que permiten adquirir informacién relevante para la investigacion y
asi cumplir con los objetivos propuestos

e Poblacion y muestra
Como poblacién se consideraron los estudiantes de los dos ultimos afios por ser los
gue mayores conocimientos tenian sobre el desarrollo de la carrera de psicologia en la
UCE, ya que estaban mejores preparados para brindar las informaciones requeridas.
En este caso, la poblacién esta compuesta por 42 estudiantes de psicologia de la
Universidad Central Del Este.
La muestra fue intencionada, pues se tratd de trabajar con aquellos estudiantes que
tenian mejores resultados académicos en la carrera. La poblacién y muestra es como
sigue:

Grupos seleccionados Poblacién | Muestra | % que representa
Cantidad de estudiantes
de los dos altimos afos 42 16 38%

Tabla 1. Muestra
La seleccidon de la muestra es probabilistica pues todos los sujetos de la poblacion
tuvieron la misma posibilidad de ser elegidos como muestra, ya que cumplen con los
requisitos necesarios para la investigacion.
Para la muestra se tomaron los 16 estudiantes de la carrera de psicologia de la UCE,
para un 38% de la poblacion.

e Resultados de la aplcaci6 de la encuesta
Tabla 1: Edades de los estudiantes de psicologia

Indicador Frecuencia Porcentaje
a) 18a25 14 87%

b) 26 a 35 2 13%

c) 350mas 0 0%

Total 16 100%

La tabla 1 muestra las respuestas de los estudiantes de psicologia sobre sus edades,
en donde el 13% esta en entre las edades de 26 a 35 afios, mientras que el 87% dijo
estar entre 18 a 25 afios respectivamente

Tabla 2: Sexo de los estudiantes de psicologia
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Indicador Frecuencia Porcentaje

a) Masculino 3 19%

. 81%
b) Femenino 13
Total 16 100%

La tabla 2 muestra las respuestas de los estudiantes de psicologia sobre el sexo al que
pertenecen, en donde el 19% es masculino, mientras que el 81% es fem

Tabla 3: Condicién laboral de los estudiantes de psicologia

Indicador Frecuencia Porcentaje
a) Si o 56%
0
b) No , 44%
Total 16 100%

Fuente del cuestionario aplicado a los estudiantes de psicologia.
La tabla 3 muestra las respuestas de los estudiantes de psicologia sobre su condicién
laboral, en donde el 44% dijo que no, mientras que el 56% indic6 que si.

Tabla 4: Antigiedad en el empleo

Indicador Frecuencia Porcentaje
a) 1-4 meses 0 39%

b) 5-10 meses 2 12%

c) 1afoomas 14 88%

Total 16 100%

Fuente del cuestionario aplicado a los estudiantes de psicologia.

La tabla 4 muestra las respuestas de los estudiantes de psicologia sobre su antigiedad
en el empleo, en donde el 12% contestdo que tienen entre 5-10 meses laborando,
mientras que el 88% dijo que tienen un afo.

Tabla 5: Nivel de conocimiento acerca de la ética profesional

Indicador Frecuencia Porcentaje
a) Alto 0 0%
b) Medio 16 100%
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c) Bajo 0 0%
Total 16 100%

La tabla 5 muestra las respuestas de los estudiantes de psicologia sobre el nivel de
conocimiento acerca de la ética profesional, en donde el 100% dijo que su conocimiento
es medio.

Tabla 6: Importancia de la ética profesional

Indicador Frecuencia Porcentaje
a) Si 16 100%

b) No 0 0

Total 16 100%

La tabla 6 muestra las respuestas de los estudiantes de psicologia sobre la Importancia
de la ética profesional, en donde el 100% contestd que si es importante.

Tabla 7: Aplicacion de la ética profesional en psicologia

Indicador Frecuencia Porcentaje
a) Siempre 14 87%

b) A veces 2 13%

c) Nunca 0 0

Total 16 100%

Fuente del cuestionario aplicado a los estudiantes de psicologia.

La tabla 7 muestra las respuestas de los estudiantes de psicologia sobre la aplicacion
de la ética profesional en psicologia, en donde el 13% dijo que la aplica a veces,
mientras que el 87% indicé que lo hace siempre.

Tabla 8: Percepcion sobre la formacion ética al cursar la carrera de psicologia

Indicador Frecuencia Porcentaje
a) Excelente 3 19%

b) Regular 11 69%

c) Deficiente 2 12%

Total 16 100%
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La tabla 8 muestra las respuestas de los estudiantes de psicologia sobre su percepcion
sobre la formacion ética al cursar la carrera de psicologia, en donde el 12% dijo que es
deficiente, el 19% indicé que es excelente, mientras que el 69% dijo que es regular.

Tabla 9: Utilidad de la aplicacion de la ética profesional en el rea de la psicologia

Indicador Frecuencia Porcentaje
a) Si 16 100%

b) No 0 0

Total 16 100%

La tabla 9 muestra las respuestas de los estudiantes de psicologia sobre la utilidad de
la aplicacion de la ética profesional en el area de la psicologia, en donde el 100%
contesté que si es util.

Tabla 10: Importancia que le da a la ética profesional en el area de la psicologia

Indicador Frecuencia Porcentaje
a) Mucha 16 100%

b) Poca 0 0

c) Nada 0 0

al 16 100%

e Plan de accidn
Basado en el estudio realizado, donde fueron identificadas las principales debilidades
gue se presentan con respecto a la ética profesional en la preparacién de los
estudiantes de psicologia en la UCE, por lo que se propone el siguiente plan de accion
gue debe contribuir a su fortalecimiento.

No. | Accion Responsables | Fecha
1 Disefar proyectos dirigidos a la preparacion

practica de los estudiantes. Directivos Permanente
2 Investigar los valores éticos que se

fomentan en los estudiantes de psicologia Docentes, Permanente

directivos y
estudiantes

3 Profundiza en la necesidad de que se
asuman responsabilidades para lo cual se | Docentes y | Permanente
esté preparado. directivos
Diseinar actividades dirigidas al
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cumplimiento de ese objetivo y que los
alumnos expongan en la clase.

Desarrollar estudios de casos y/o proyectos
de investigacion donde se tenga presente el
compromiso y seriedad con su practica
social, asi como la importancia de la
confidencialidad de la informacion.

Docentes
estudiantes

y

Garantizar que en el curriculo se traten, en

el proceso de formacion, aspectos tales

como:

e La importancia de considerar a las
personas integralmente.

e Necesidad de desarrollar la capacidad
de escuchar a los demas

e Compromiso y seriedad con su practica
social

e Confidencialidad de la informacién

Directivos
docentes

y

Desarrollar talleres en los que se analicen

temas tales como:

e Importancia de tomar las medidas
razonables para evitar dafiar a sus
pacientes o clientes, participantes en
investigacibn 'y otros con quienes
trabaje, para minimizar el dafio cuando
éste sea previsible e inevitable.

e Sobre las valoraciones,
recomendaciones y diagnésticos
psicolégicos evaluativos del psicélogo,
los que se deben basar estrictamente
en informacién y técnicas suficientes y
actuales para proporcionar sustento a
sus interpretaciones y recomendaciones

e Importancia de que el psicélogo se base
en informacion fidedigna para emitir sus
juicios. Nunca inventa datos ni falsifica
los resultados de sus investigaciones
publicadas. Tampoco se debe presentar
datos de otras personas como suyo.

e Sobre el cuidado del medio ambiente.
Evitar causar dafios medioambientales.

e La necesidad de desarrollar la
capacidad de escuchar a los demas

Directivos

Al menos
dos al afio

Se debe garantizar que al menos una vez al

Directivos

y

Anualmente
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afno los docentes participen como ponentes | docentes
en eventos cientificos presentando trabajos
de investigacion realizados

CONCLUSIONES

1. Al analizar el marco tedrico referente a la ética profesional y su particular uso en el
area de la psicologia, se concluye en que el servicio que presta el psicélogo es
importante, y que desde el mismo momento que decide formarse y ejercer la carrera
de psicologia, el mismo estd obligado a prestar sus servicios a los individuos,
caracterizando su trabajo por un comportamiento responsable, digno, trascendente y
honorable, ya que ayudar representa un acto de moralidad; por tanto, aquellas
personas que se dedican a procurar la salud en los demas deben actuar con una
ética impecable.

Este estudio permiti6 alcanzar una mayor preparacién para el desarrollo de la
investigacion.

2. Se realiz6 un diagndstico identificando las principales limitaciones existentes en la
carrera de Psicologia sobre la ética profesional. Se indagdé sobre las
consideraciones sobre la aplicacion de la ética profesional en psicologia, su
importancia en la carrera, Percepcion sobre la formacién ética al cursar la carrera de
psicologia, entre otros aspectos.

El diagnostico evidencié que 69% considera como muy muy limitado el enfoque
actual que se le da a la ética profesional en los estudiantes de psicologia en la
UCE.

En la totalidad de los casos, se valoran tanto el respeto a la dignidad de las
personas, el cuidado responsable, la integridad en las relaciones y la
responsabilidad hacia la sociedad, como los valores éticos que se fomentan
en los estudiantes de psicologia de la UCE.

3. Se formul6é el plan de accion el cual el cual incluye acciones, responsables y
posibles fechas. Su principal objetivo es fortalecer la ética profesional de los
estudiantes de psicologia de la Universidad Central del Este.

BIBLIOGRAFIA

Aranguren, D. (2016). Estudiar psicologia: ética profesional. Buenos Aires: Editora
Preston.

Campos, V. (2016). Pensamiento critico y lenguaje ético. La Habana: Editorial Pueblo y
Educacion.

Entwistle, S. (2016). La objetividad cognoscitiva de la ciencia social y de la politica
social. En Ensayos sobre metodologia sociolégica. Buenos Aires: Amorrortu Editores.
Fernandez, N. (2016). Manuales de psicologia y ética. Chile: Editora el Rey.

Ferrater, P. (2017). Nociones de sociologia, psicologia y pedagogia. Colombia: Editorial
Pueblo y Educacion. La Habana.

Fillipe, E. (2016). La moral y la ética en psicologia. Colombia: Editora Universo.

Fiori, F. (2016). Normas juridicas. Panama: Editora Balance.

Gil, F. (2015). Maestro, para una didactica del aprender a aprender. Guatemala:
Editorial Pueblo y Educacion.

132



Gomez, B. (2015). Etica del psicologo. Washington: American Psychological
Association

Joseph, A. (2015). Psicologia, moral y ética. Costa Rica: Ediciones Magic.

Krell, F. (2013). Etica profesional. México Editora Herrero.

Lindsay Geoff. (2009). Etica profesional del psicélogo. Revista Papeles del Psicélogo.
Vol. 30 (3).

Lindsay, E. (2009). Introduccién a la hermenéutica del lenguaje. Barcelona: Peninsula.
Marifiez, S. (2014). Psicologia para Educadores. Lima: Editorial Pueblo y Educacion.
Martinez, N. (2015). La Psicologia: Mito Cientifico. Barcelona: Anagrama.

Martinez Catherine (sf/f). Los 10 tipos de ética profesional. Disponible es:
https://www.lifeder.com/tipos-de-etica/

Matew, T. (2016). Transformaciones educacionales y nuevo modelo curricular para la
formacion inicial de los profesionales de la educacion. Buenos Aires: Editorial
Academia.

Mills, R. (2015). Enfoque del aqui y el ahora. Costa Rica: Ed. Universidad de Costa
Rica.

Monereo, B. (2015). Introduccion a la Sociologia de la Educacion. La Habana: Editorial
Pueblo y Educacion.

Monereo, L. (2015). Compendio de Pedagogia. Cuba: Editorial Pueblo y Educacion.
Moreno, M. (2016). El conductismo en psicologia. Buenos Aires: Paidds.

Moya, G. (2014). Actividad Conciencia Personalidad. Ecuador: Editorial Pueblo y
Educacion.

Nisbet, N. y Shucksmith, A. (2014). Mas alla de la libertad y la dignidad. Cambridge:
Hackett Publishing Company.

Parra, U. (2017). Bases filoséficas de la ética en psicologia. Cuba: Editora Luz.

Pérez, J. y Gardey, A. (2013). Etica profesional, Disponible en:
(https://definicion.de/etica-profesional/.

Pérez, J. y Gardey, R. (2013). Etica del psicologo. México: UOC.

Pino, W. (2015). La ética normativa. Bogota: Ediciones Mercurio.

Rincén, D. (2015). La Cultura de la Dependencia. Lima: Instituto de Estudios Peruanos
Rosado, F. (2013). Historia de las doctrinas filoséficas. México: Esfinge.

Sanagueti, N. 2014). Las ciencias de la educacion en una universidad integrada e
innovadora. Congreso Internacional Pedagogia. La Habana: Editado por Ministerio de
Educacion Superior.

Sandin, N. (2013). La ética y la moral. Argentina: McGraw Hill.

Schmeck, B. y Marton, L. (2014). Aprender a decir su palabra. El método de
alfabetizacién del Profesor Paulo Freire. Prologo a Pedagogia del Oprimido, de Paulo
Freire. Chile: Editorial Tierra Nueva

Undera, D. (2012). Didactica, teoria y practica. Chile: Editorial Pueblo y Educacion.
Vargas, S. (2014). Enfoques de la psicologia, la realidad y el estudio de la conciencia.
Colombia: Editorial Kairés S.A.

Vega, B. (2017). Escritos escogidos de psicologia. Colombia: Editorial Progreso
Williams, C. (2014). Introduccion a la ética. México: Esfinge.

133


https://www.monografias.com/trabajos13/admuniv/admuniv.shtml
https://www.monografias.com/trabajos6/cori/cori.shtml
https://www.monografias.com/trabajos6/cori/cori.shtml
https://www.monografias.com/trabajos10/sociol/sociol.shtml#cmarx
https://www.monografias.com/trabajos11/estacon/estacon.shtml
https://definicion.de/etica-profesional/
https://www.monografias.com/trabajos36/ciencias-educacion/ciencias-educacion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml

TUS-015. ESTRATEGIA PARA LA ENSENANZA DE LA LENGUA ESPANOLA EN EL
PRIMER CICLO DEL NIVEL PRIMARIO.

AUTOR(ES):
Noemi Daniela Dyett Sierra
dyettnoemiO2@gmail.com
Universidad Central del Este
Republica Dominicana
RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo general, disefiar una estrategia para
favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Lengua Espafiola en el
Primer Ciclo de la Escuela Maria de la Paz. El estudio se desarrollé con la
poblacion de docentes y estudiantes teniendo como objetivos especificos,
analizar la situacion actual de la ensefianza de la lengua espafiola en el
Primer Ciclo de la Escuela Maria de la Paz, verificar las dificultades que
limitan la ensefianza de la lengua espafiola e implementar una estrategia para
favorecer la ensefianza de la Lengua Espafiola. Para ello se plante6é un
horizonte de comprensién desde fundamentos contextuales, tedricos y
conceptuales en el marco de las actuales discusiones sobre desarrollo y se
identificd la vision de los estudiantes y los profesores sobre el tema en
estudio, se conté con una poblacion conformada por 95 estudiantes, seis
docentes que imparten docencia en el centro, el estudio de caracter
descriptivo y cualitativo.

Palabras clave: estrategia, ensefianza, lengua espafiola, primer ciclo, nivel
primario.

INTRODUCCION

La escuela en la actualidad tiene uno de los mas grandes retos de todos los tiempos:
el desarrollo integral de las nuevas generaciones acorde con las exigencias de la
época. En tal sentido, resulta de caracter prioritario el trabajo de estrategia ludica para
la ensefianza de la lengua espafiola para asegurar el cumplimiento del rol del docente.
Mucho se ha planteado sobre estrategia ludica para la ensefianza de la lengua
espafola para la generacion de ventajas competitivas considerado esto como el insumo
mas importante para alcanzar nuevas dinamicas y perspectivas con respecto a la
generacion de resultados 6ptimos en los procesos de aprendizajes, ofreciéndoles a los
estudiantes nuevas oportunidades de desarrollo de competencias fundamentales y
especificas en un mundo cada vez mas cambiante.

En este proyecto de investigacion se analizardn preguntas las cuales generan los
propoésitos especificos sustentados en bibliografias sefialadas en el marco teérico. Se
fundamenta en un marco metodoldgico donde las técnicas y métodos empleados
facilitaran los resultados del estudio, con la finalidad de obtener informacion confiable
gue permita constatar la importancia y el desarrollo que cada dia adquiere en dicho
contexto la ensefianza de la lengua espafola.
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La investigacion abarca el disefio 0 marco metodologico que se utilizara durante todo el
desarrollo del proceso investigativo, donde las técnicas, métodos y las herramientas
gue nos da el método cientifico, seran aplicados de manera rigurosa, apegados a la
ética y a las buenas costumbres.

En este sentido se considera muy importante el trabajo de Cohen (2017), por cuanto en
su libro dejan ver con claridad como ha sido el proceso de investigacion y los cambios
de enfoque en el estudio de estrategias a lo largo de mas de treinta afos.

A medida que el conocimiento va teniendo una importancia creciente en la innovacion,
las escuelas, como institucion que produce y disemina conocimiento, debe desempefiar
un protagonismo mayor en la innovacion para lo cual es indispensable elevar la
preparacion de los docentes en el conocimiento y empleo del curriculo revisado y
actualizado, y asi enfrentar las demandas actuales de estudios con calidad.

El principal enfoque que orienta el disefio curricular de la educacién dominicana es el
constructivismo, el cual concibe el aprendizaje como una construccion historico-cultural
que, por tanto, expresa diferencias en tiempos, espacios y culturas diversas. Estas
teorias y tendencias constructivistas explican la transicion del conocimiento como una
construccion humana que resulta de la interaccion con el medio fisico y social.
(Ordenanza 1-2015).

La investigacion abarca el disefio 0 marco metodoldgico que se utilizara durante todo el
desarrollo del proceso investigativo, donde las técnicas, métodos y las herramientas
gue nos ofrece el método cientifico, seran aplicados de manera rigurosa, apegados a la
ética y a las buenas costumbres.

El estudio esta estructurado en cuatro capitulos, en el primer capitulo se encuentran los
aspectos generales del estudio, donde se resaltan los antecedentes, la justificacion, el
planteamiento del problema, las preguntas de investigacion, el objetivo general y los,
especificos y el cuadro de las variables.

El segundo capitulo, denominado marco teérico, contiene la narrativa de la teoria que
explica o sustenta el fendmeno o problema estudiado en la investigacion; el capitulo
namero tres, denominado marco metodoldgico, describe el tipo de estudio, que es mixto,
contienen ademas los métodos y técnicas utilizados en la investigacion, los elementos
de recoleccion de informacion, las fuentes de informacion y los aspectos éticos
implicados en la investigacion.

El cuarto capitulo contiene los resultados obtenidos en la investigacion, mediante
graficos se presentan de manera precisa, clara y detallada los resultados de la
recoleccion y analisis de la informacién, destacando los aspectos mas relevantes por su
valor cientifico y posibilidad de explicar el problema de investigacion, donde también, se
hace la interpretacion de los resultados en funcién de los objetivos planteados que
sustentan la investigacion.

DESARROLLO

Metodologia desarrollada

Disefio y tipo de estudio

La presente investigacion tiene un enfoque mixto porque se emplean métodos
cientificos cuantitativos y cualitativos. Entre los meétodos cientificos y técnicas
empleadas estan: el analisis documental, encuestas y la observacion por ser métodos
considerados relevantes para el estudio.
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La investigacion se enmarcé en un disefio no experimental porque no se realizan
experimentos para obtener los resultados. El disefio de la presente investigacion fue
transversal ya que los datos fueron recogidos en un solo momento para ser analizados
en relacién con las variables ya estudiadas.

La poblacién objeto de estudio estuvo constituida por seis docentes los cuales fueron
abordados por medio de preguntas abiertas y cerradas. El trabajo se realizé con el
100% de los sujetos, sometidos a estudio, en vista que conforman la comunidad
educativa.

Los métodos cientificos y Técnicas empleadas fueron:

La encuesta: Se aplico a los docenes para conocer su opinion sobre la temética en
proceso de estudio en el Primer Ciclo de la Escuela.

La entrevista fue aplicada para conocer la opiniébn de coordinadoras pedagdgica en
referencia a la tematica en estudio.

El Andlisis documental permitié la recopilacién de conocimiento en la que se basa el
estudio, tanto contextual como conceptual.

Los instrumentos disefiados para la recoleccién de datos fueron cuestionarios, cuyo
criterio de elaboracion estuvo orientado de acuerdo con las variables de la
investigacion.

Principales resultados
Grafico no. 1
1- Te motivan para estudiar

Los estudiantes al ser abordados manifestaron que siempre reciben motivacién en 43%,
pero otro 20% opino que siempre reciben motivacién. Por lo general de 95 estudiantes
abordados 42 de estos aseguro que se realiza motivacién en el desarrollo de la clase.

Grafico no. 2

El docente utiliza dinAmica de motivacién

2 ¢ El docente utiliza dinamica de motivacion? Los estudiantes al ser

En la gréfica se evidencia que 48% de los estudiantes manifesté que el docente utiliza
dinamica en el desarrollo de la clase, 42% indico que algunas veces.

Gréfico no, 3
¢, Cual es la mayor dificultad que se te presenta para el estudio de la Lengua Espafiola?

En la grafica se observa que los estudiantes evidenciaron que la mayor dificultad que
confrontan el 42.11% afirmo que es por la situacion de no sentirse motivado a la hora
de realizar las actividades y el 30.53% no sabe leer con facilidad los contenidos a
desarrollar, mientras que el 13.68% manifiesta no le gusta el area, el 11% expresan no
comprender a la maestra y solo un 3.16% no sabe escribir.
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Grafico no. 4
El docente explica de manera clara y precisa las actividades en clase.

Los
alumnos
al ser

Al inicial una
actividad
53%

Los contenidos
curriculares
16%

encuestado sobre si el docente explica de manera clara y precisa las actividades en
clase estos opinaron en 53% que solo lo hace a la inicial una nueva unidad, 21% indico
que el profesor socializa de manera clara, 16% manifesté que por medio de los
contenidos curriculares.

Grafico no. 5
De los métodos empleados por el docente en el proceso de ensefianza aprendizaje,
cual te motiva mas.

La clase

estructurada en un iniciar la clase

explicando lo que
va a realizar
31%

implementando la
tecnologia
55%
Los estudiantes indicaron que los métodos empleados por el docente en el proceso de
ensefianza aprendizaje, que mas lo motiva, es cuando se implementando la tecnologia,
pero otro 31% indico que es cuando Inicia la clase explicando lo que va a realizar en
ella.
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Grafico no. 6

m No hay recursos tecnoldgicos m No hay libros de textos. W Falta de interes en los nifios

Este grafico muestra la situacion actual en el centro sobre el aprendizaje de lengua
espafiola donde 67% dice no haber recursos tecnoldgicos en el centro, 17% de los
nifios presenta falta de interés y por otro lado un 16% dice no hay libros de textos para
trabajar el area de lengua espafola.

Grafico no. 7

El

rafico
16% 9

50% 17%

Recuperacién de experiencia previa Expositiva de conocimiento
Descubrimiento e indagacion Socializacion centrada en actividades grupales
Otras Todas las anteriores

muestra que un 17% de los docentes utiliza como estrategia exposicion de
conocimiento, el otro 17% realiza socializacion centrada en actividades grupales,
mientras que 16% utiliza otras estrategias como indagacion dialégica y de
cuestionamiento, el 50% de los maestros manifestaron utilizar todas las estrategias
presentadas para motivar a sus alumnos en la realizacion de actividades para la
ensefianza aprendizaje.
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Graficano.8

= Siempre = Casi siempre Nunca

Este grafico muestra que el 50% de los docentes casi siempre utiliza la tecnologia como
estrategia pedagogica y el otro 50% nunca lo utiliza esto puede ser el poco
conocimiento que tengan de este.

Por medio de la realizacion de las encuestas de tipo cuestionario a los docentes
encargados del primer ciclo de la escuela Maria de la Paz, se logré conocer la situacion
de los nifios respecto al aprendizaje de la lengua espafiola y las estrategias utilizada
por los docentes, las cuales arrojaron los siguientes resultados.

Nivel primario con 95 estudiantes, los docentes evidenciaron al ser abordados sobre la
situacion actual en el centro sobre el aprendizaje de la Lengua Espafiola, en 67% dice
no haber recursos tecnolégicos, 17% indico que es por la falta de interés y solo un 16%
indicé que no hay libros de textos para trabajar el area. El 50% de los docentes utiliza
diferentes estrategias como recuperacion de experiencias previas, expositiva de
conocimiento entre otras para la realizacion de actividades de ensefianza aprendizaje.
De la misma forma el 50% de los docentes manifestaron que los procesos de
aprendizajes que se desarrollan para mantener motivados los alumnos son con
ambiente escolar positivo, afirmando en 33% que con la motivacién continua y el 17%
fomentando la ensefianza como prioridad y asi se logra el aprendizaje de la Lengua
Espafiola. Los docentes confirmaron en un 100% cumplir con los requerimientos
curriculares, pero manifestaron en 67% que las dificultades que presentan los
estudiantes son de aprendizaje, pero otros 17% afirman que tienen poca motivacion, y
la otra parte indica que no le gusta realizar tareas. Aunque los encuestado afirmaron en
un 50% utilizan diversos recursos como (Materiales impresos, cuaderno, pizarra), pero
dichos recursos no son tan motivador o entusiasta para lograr la motivacion que se
requiere y lograr un buen aprendizaje en el area de lengua espariola.

El papel del maestro es crucial para la transmision de conocimientos. Donde su tarea
consiste en transmitir el conocimiento al alumno a través de la utilizacion de diferentes
estrategias que faciliten y garanticen lograr aprendizajes significativos en sus
estudiantes.
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El éxito académico consiste en el equilibrio entre el éxito académico, social y personal y
se consigue a través del trabajo de los estudiantes en relaciébn a un proyecto comun
para desarrollar las capacidades habitos y actitudes que hacen que el estudiante este
contento consigo mismo, con la escuela.
Por otra parte, los estudiantes manifiestan en un 43% que siempre recibe motivacion de
parte de sus maestros, el 20% opino que no reciben motivacién y un 16% afirma que
algunas veces. Cuando se le pregunto que si su maestro utiliza dinamica de motivacion
el 47% respondi6 que siempre utiliza dindmicas, pero un 42% afirmo que algunas
veces.
Los estudiantes al ser abordados sobre su rendimiento en el area de lengua espafiola,
estos evidenciaron en 42% afirma que es bueno, mientras que el 26% dice que es
regulara y solo un 11% manifiesta ser deficiente. Sostienen que los docente explican de
manera clara y precisa las actividades en clase que lo hacen al inicial una nueva
unidad, manifestaron que el profesor socializa de manera clara. Indicaron que los
métodos empleados por el docente en el proceso de ensefianza aprendizaje, que mas
lo motiva, es cuando se implementando la tecnologia. También indicaron que la forma
en la cual prefieren ser evaluado en su mayoria es a través de participacion activa y
S0s0 un 5% prefiere ser evaluado por rubrica.
En la encuesta aplicada a los estudiantes se pudo comprobar que existe ciertos
aspectos que mejorar en el desarrollo del proceso de aprendizaje, de manera
reorientada con la intensién de fortalecer el proceso que se gesta y se desarrolla en los
salones de clase para lograr de manera significativa la adecuacién de los aprendizajes
de los estudiantes en Lengua Espafiola.
De los resultados anteriores en este centro segun la opinion emitida por los sujetos
participantes, dentro de este analisis descriptivo se les debe dar seguimiento a los
estudiantes para que mejoren los aprendizajes en una gran proporcion, de acuerdo a
las variables analizadas dentro de la presente investigacion que confrontan en el aula
en el proceso de ensefianza de la Lengua Espaiiola.
Estrategia para favorecer el proceso el proceso de ensefianza aprendizaje de la lengua
espafola en el primer ciclo del nivel primario.
A continuacién, se presenta una estrategia procedimiento que se proponen como
resultado de la presente investigacion para favorecer el proceso el proceso de
ensefianza aprendizaje de la lengua espafola en el primer ciclo del nivel primario,
tomando como referencia los trabajos de Ferreiro et al. (2006), Vargas (2015), Diaz
(2016), Pliego (2016), Maxera (2017), Prieto (2018), asi como los resultados del
diagnostico realizado en el centro objeto de estudio.
Las principales acciones que se proponen que contemple la estrategia son:
a) Disefiar recursos educativos que apoyen el proceso de ensefianza aprendizaje
b) Preparar actividades por cada tema que resulten motivadoras
c) Dar participacion a los estudiantes para exponer aspectos de interés que ellos
escriban y expongan (exposiciéon y actividades guiadas).
d) Planificar el empleo de algunas de las técnicas que favorecen el aprendizaje
como son: destacar, copiar y el resumir.
e) Seleccionar por los alumnos un texto corto (de una pagina) y selecciones 4 0 5
conceptos y los relacione entre si mediante un mapa conceptual (esto se trata del
uso de esquemas para ordenar informacion)
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f) Preparar resumenes de textos que pueden ser de interés para los alumnos.

g) Realizar trabajos en equipos y hacer presentaciones en la clase

h) Empleo de textos diversos y variados que motiven a los alumnos

i) Empleo de herramientas tecnolégicas motivadores.

J) Emplear estrategias motivadoras como dindmica de grupo, resolucién de
problemas, analisis de palabras, entre otras.

k) Formular actividad de gestion de informacién por parte de los alumnos y hacer un
pequefio resumen al respecto.

I) Desarrollar actividades de elaboracion para tareas basicas de aprendizaje.
Puede ser la Construccion simbdlica de lo que se esta tratando de aprender.
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RESUMEN

La superacion profesional, desde una Optica de avanzada, es el desarrollo del docente
universitario para su mejoramiento profesional y humano y sus objetivos se orientan a
ampliar, perfeccionar, actualizar, complementar conocimientos, habilidades, actitudes,
capacidades y valores. Un estudio previo rebel6 que la referida superacion es
identificada como capacitacion, formacion y desarrollo. El reglamento de posgrado en la
Republica de Cuba indica las pautas a tener en cuenta en la proyeccion de la
superacion del personal docente en el contexto universitario, pero adolece de las
descripciones de cémo lograr la superacion profesional del docente universitario en la
aplicacion de metodologias activas desde la integracion de las TIC. En la presente
ponencia se ofrece el analisis de la superacién profesional del docente universitario en
la aplicacion de metodologias activas desde la integracion de las TIC. Para realizarlo se
emplearon diferentes métodos tedricos como el Historico—légico y el Analitico—sintético;
y empiricos desde el Analisis documental, la Observacion participante y la Encuesta. El
estudio se propone como objetivo: identificar un sistema de indicadores dirigidos a la
superacion profesional del docente universitario en la aplicacion de metodologias
activas desde la integracion de las TIC. Los referidos indicadores constituyen la
novedad cientifica como elemento que facilite el cambio en el logro del deber ser de un
docente universitario en los momentos actuales sobre la base de las exigencias
sociales que debe enfrentar y asumir.

PALABRAS CLAVE: indicadores, superacion profesional, metodologias activas,
integracion de las TIC.

INTRODUCCION

Este siglo XXI ha marcado en Cuba profundas transformaciones en el sector
educacional plantedndose nuevos retos. La educacién superior cubana, consiente de
esta perspectiva y dispuesta a cumplirla, se afana en el intento de lograr una
concepcion cientifica del modo de educar, acorde con los objetivos del desarrollo
sostenible, sin perder de vista las mejores tradiciones de su historia y cultura; asi como
teniendo en cuenta las posibilidades y exigencias de su proyecto social.

Lo anterior exige la identificacion de un sistema de indicadores dirigidos a la superacion
profesional de los docentes universitarios en la aplicacion de metodologias activas
desde la integracion de las TIC. Para lograrlo se necesita un proceso de superacion,
sistémico y sistematico del docente universitario para que propicie en los estudiantes la
apropiacion de procedimientos y estrategias que permitan producir el saber, resolver
problemas, aprender a aprender a lo largo de toda la vida, en diferentes situaciones y
contextos, mediante las herramientas y tecnologias con que cuenta para lograr el
modelo del profesional que necesita la sociedad.
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Es por ello que el sistema de indicadores identificados son una impronta en el empefio
del logro de un Proceso de Ensefianza—Aprendizaje libre de los problemas mas
significativos (Quesada, Fernandez, & Millan, 2014):
Esta aun dominado por la asimilacion pasiva y la reproduccion por los estudiantes del
contenido, que es seleccionado, ordenado y secuenciado sobre criterios curriculares
que ya no logran satisfacer las necesidades de desarrollo de cada uno de los
estudiantes y de su grupo.
El docente universitario de manera muy marcada contindia siendo el protagonista del
proceso.
No es analizada en los escenarios, trabajo metodologico y superacién del docente
universitario; para que en sus estudiantes ocurra una formacion y un desarrollo de un
pensamiento analitico, critico, alternativo, independiente y, por lo tanto, creativo.
Este sigue dominado por lo instructivo quedando en segundo plano y en calidad de
subproducto lo educativo.
Los procesos de autoconocimiento estdn marcadamente ausentes.
Estas insuficiencias conducen a la identificacion de un sistema de indicadores para la
superacién profesional del docente universitario en la aplicacion de metodologias
activas desde la integracion de las TIC. Una forma cientificamente demostrada para la
determinacién de los indicadores es la identificacion de las variables criticas para
alcanzar el objetivo previsto, también denominadas “factores criticos de éxito”.
Los indicadores son necesarios para poder planificar, organizar un proceso cada vez
mas objetivo y que a su vez se pueda perfeccionar constantemente. Para el control
eficiente de un proceso se considera decisivo su medicion y valoracion lo que permitira
su gestion y evolucién. La toma de decisiones exige un proceso de medicién, control y
gestion objetiva cada vez mas lejos de simples intuiciones. Los indicadores muestran
los puntos problematicos del proceso y ayudan a caracterizarlos, comprenderlos y
confirmarlos para poder perfeccionarlos.
Una sistematizacion del término “indicador” permitié asumir el siguiente concepto para
la presente investigacion:

La palabra indicadores es el plural del término indicador. Un indicador es,

como justamente lo dice el nombre, un elemento que se utiliza para indicar o

sefalar algo. Un indicador puede ser tanto concreto como ABSTRACTO, una

sefal, un presentimiento, una sensacién o un objeto u elemento de la vida

real.

Podemos encontrar indicadores en todo tipo de espacios y momentos, asi

como también cada ciencia tiene su tipo de indicadores que son utilizados

para seguir un determinado camino de investigacion. Los indicadores pueden

ser considerados como puntos de referencia, por la informacion e indicacion

gue contienen per se, pudiéndonos brindar informacién de tipo cuantitativa o

cualitativa. (Bembibre, 2010)
Por lo que se puede expresar que en las investigaciones educativas un indicador refleja
los datos de forma cuantitativa y/o cualitativa y expresa el estado de una situacion, o
algun aspecto particular, en un momento y espacio determinados. En un proceso de
evaluacion son necesarios varios indicadores, y en ella hay que tener en cuenta que no
son exclusivos para una accion especifica, ya que uno mismo puede medir el impacto de
dos o0 mas elementos. Se parte ademas de que, “un sistema, es un conjunto de
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componentes interrelacionados entre si desde el punto de vista estético y dinamico, cuyo
funcionamiento esta dirigido al logro de determinados objetivos que posibilitan resolver
una situacion problémica, bajo determinadas condiciones externas”.

Por tanto, en la investigacion se asume como sistema de indicadores: “un conjunto de
ideas guias interrelacionadas entre si, cuyo funcionamiento permite el logro de
determinados objetivos, en un contexto determinado”. (Lemus Gonzalez, Valdés Vento,
& Leal Flores, 2018)

También como metodologias activas, se parte de la posicion que las defiende como:

“un proceso interactivo basado en la comunicacion profesor — estudiante, estudiante —
estudiante, estudiante — material didactico y estudiante — medio que potencia la
implicacién responsable de este ultimo y conlleva la satisfaccion y enriquecimiento de

docentes y estudiantes”. (Noguero, 2007, p. 314).

Sobre esta base y la concepcién didactica que se sustenta se define las metodologias

activas como: “Todos los métodos, técnicas, vias, procedimientos y oportunidades que

utilice el profesor para la interaccion con el estudiante y el grupo; mediado por las

herramientas, medios de ensefianza y condiciones; que permitan la participacion

protagonica del estudiante como centro del proceso de ensefianza-aprendizaje”.

(Padron, 2018) Consecuentes con la definicion asumida las metodologias activas

contribuyen a la transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje tradicionalista
del que todavia quedan rasgos en la actualidad. Generan espacios de intercambio en el

grupo que desarrollan la comunicacion y propician la creatividad del estudiante y su

autonomia, insiste en la motivacion para la implicacion del estudiante en su proceso de

formacion; todo ello potenciado por la integracién de las Tecnologias de la informacion

y la comunicacion (TIC) y sus posibilidades de interactividad, a sincronia, intercambio

constante y colaboracién. (Padrén, 2018)

Son considerados en este estudio como antecedentes para recopilar referentes tedricos

de las categorias indicadores y metodologias activas:(Bembibre, 2010; Diaz, Reche, &

Rodriguez, 2018; Lemus Gonzalez et al., 2018; Londofio, 2017; Noguero, 2007)

Para la obtencion de los resultados fueron utilizados un grupo importante de

meétodos:

Del nivel tedrico:

Historico—-logico: posibilitd analizar la evolucion progresiva de la superacion

profesional en la aplicacion de los métodos, procedimientos y técnicas que integren las

TIC, a partir de una logica en el ordenamiento de los referentes y posicionamientos

teoricos.

Analitico—-sintético: permitié el procesamiento de las fuentes teodricas y los contenidos

basicos para profundizar en el estudio de métodos, procedimientos y técnicas que

integran las TIC para lograr la superacion profesional de los docentes universitarios en

la aplicacion de las metodologias activas, asi como la interpretacion de los resultados

del diagnostico del estado actual en la utilizacion de estos.

Inductivo-deductivo: se utilizd para reflexionar y tomar posiciones en torno a los

conceptos fundamentales relacionados con el tema, dados por los diferentes autores,

estableciendo la relacion entre lo particular y lo general en su analisis.

Del nivel empirico:

Andlisis documental: permitié analizar todos los referentes teéricos—metodoldgicos y

tomar posiciones con respecto a la superacion profesional del docente universitario.
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Observacion participante: permitio constatar las limitaciones y potencialidades que
manifiestan los profesionales de la educacién superior, durante todo el proceso
investigativo desarrollado, para contribuir al desarrollo de un proceso de ensefianza
aprendizaje desarrollador mediado por la integracion de las TIC.

Encuesta: con su aplicacion se constatd el estado de opinidbn que manifiestan los
profesionales de la educacion superior durante la etapa inicial, en relacién con las
potencialidades y limitaciones de su desempefio profesional para el empleo de las
metodologias activas desde la integracion de las TIC, en funcion del desarrollo de la
superacion.

DESARROLLO

Los sistemas de indicadores para la superacion profesional del docente universitario se
sustentan en bases teodricas filosoficas, psicolégicas y pedagdgicas, desde las
siguientes teorias:

Teoria de la educabilidad del hombre, Justo Chavez Rodriguez

La educabilidad del ser humano no puede entenderse si no es en relacién a la
educandidad y a la educatividad. Se entiende por educandidad a la prerrogativa y
exigencia humana segun las cuales el hombre tiene que educarse, cualidad
especificamente humana y conjunto de disposiciones y capacidades del educando, que
le permiten recibir influencias y reaccionar ante ellas, con lo que elabora las estructuras
cognitivas, afectivas y actitudinales con las que se va personalizando y socializando.
(Alvarez de Zayas & Sierra, 1997)

Enfoque histérico cultural de Vigotsky

El enfoque histérico-cultural defendido por Vigotsky (1987) se sustenta en una
concepcion filosofica dialéctica y materialista, que permite realizar un andlisis del
desarrollo humano diferente al propuesto por otras teorias y supuestos que le
antecedieron. Se convierte asi en una herramienta tedrico-metodologica imprescindible
al abordar el estudio de procesos cada vez mas dinamicos relacionados con el
desarrollo humano. Una idea clave aportada por Vigotsky, cuya utilidad para la
educacién es innegable, es la que se conoce como zona de desarrollo préximo o
potencial. (...) aquella combinacion especial de los procesos internos del desarrollo y de
las condiciones externas, que es tipica en cada etapa y que condiciona también la
dinamica del desarrollo psiquico durante el correspondiente periodo evolutivo y las
nuevas formaciones psicolégicas, cualitativamente peculiares, que surgen hacia el final
de dicho periodo (...) (Talizina, Solovieva, & Quintanar Rojas, 2010)

Teoria de la Actividad de Leontiev

Para Leontiev, la actividad surge como un renacimiento del concepto de interiorizacion
y es un elemento constituyente del sujeto psicoldgico, tanto en sus aspectos cognitivos
(conciencia) como afectivos y motivacionales (personalidad). La actividad orienta al
sujeto en la realidad objetiva, transformandola en una forma de subjetividad. Es decir,
una actividad no es soOlo una accion o una serie de acciones, Sino un sistema con
estructura, desarrollo, transiciones y cambios internos. Un sistema de actividad genera
acciones, y a su vez es materializado a través de acciones. Sin embargo, la actividad
no puede reducirse a acciones particulares. Cada actividad esta siempre conectada a
un motivo (ya sea material o ABSTRACTO0) que responde a una necesidad. (Leontiev,
1981)
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Partiendo de estas teorias se aplicaron los diferentes métodos con sus respectivos
instrumentos a docentes universitarios de la Universidad de las Ciencias Informéticas y
la valoracion de los datos estadisticos obtenidos, muestran en resumen los siguientes
resultados:
Fortalezas:
* EI 95% de los docentes desarrollan habilidades generales dentro de sus clases.
* El 89.1% del cumplimiento de los deberes escolares, realizacion de tareas y estudio
independiente orientada a los estudiantes desde la concepcion de la tarea docente
propician el trabajo independiente por parte de los estudiantes.
* El 81.1% de las clases impartidas propician la blusqueda de ayuda por parte de los
estudiantes.
* El 78.3% de los docentes realizan valoraciones del desarrollo académico con los
estudiantes.
* Los profesores tienen la disposicion tecnoldgica necesaria para desarrollar un proceso
de ensefanza-aprendizaje desarrollador (PEA.D) a un 95%.
* ElI 70.2% de los docentes utilizan las TIC para el proceso docente, pero solo se
destaca con una frecuencia del 90 % el 43.2% de estos.
Debilidades:
* EI 83.7% del protagonismo estudiantil se encuentra limitado.
* El 86.5% de los docentes por el insuficiente empleo de las metodologias activas no
logran mas del 16.3% de la participacion de los estudiantes en clases; destacandose el
empleo de métodos tradicionales en un 75%.
* El 83.8% del cumplimiento de los deberes escolares, realizacion de tareas y estudio
independiente orientada a los estudiantes desde la concepcion de la tarea docente no
propician la busqueda de informacion.
* EI 72.9% del cumplimiento de los deberes escolares, realizacion de tareas y estudio
independiente orientada a los estudiantes no propician la gestién informacion.
* El 67.5% del cumplimiento de los deberes escolares, realizacién de tareas y estudio
independiente orientada a los estudiantes desde la concepcién de la tarea docente no
propician la autorregulacién del aprendizaje por los estudiantes.
» Con respecto a la evaluacion:

o el 86.5% no utilizan con frecuencia la coevaluacion.

o el 91.9% no utilizan con frecuencia la hetereoevaluacion.

o el 89.2% no utilizan con frecuencia la autoevaluacion.
» El 86.5% de las estrategias de aprendizaje no posibilitan que los estudiantes logren
relacionar los nuevos conocimientos con los ya aprendidos y con la experiencia
cotidiana, en funcion de las formas de organizacion utilizadas.
* En el 81.1% de las ocasiones los estudiantes presentan limitantes para aplicar los
conocimientos recibidos a los problemas profesionales.
* EI 75.7% de las clases impartidas no propician la busqueda de otra bibliografia, a no
ser la orientada.
* El 67.6% de las clases impartidas no propician la busqueda y solucién de otros
problemas por parte de los estudiantes.
* EI 97.3% de los docentes solo utilizan las TIC como una parte o medio dentro de la
clase, principalmente en la motivacion y para exponer la bibliografia o el estudio
independiente.
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* Solamente el 14.5% de los docentes logran realizar un avance progresivo en la
integracion de las TIC.
Del estudio tedrico realizado, las posiciones asumidas y los resultados obtenidos
mediante la aplicacion de los diferentes métodos se realiza la operacionalizacion de la
variable: “superacién profesional del docente universitario en la aplicacion de
metodologias activas desde la integracién de las TIC”, que permite la identificacion de
las dimensiones e indicadores que se propone en la investigacion y se muestran a
continuacion. Importante resulta subrayar que los indicadores solo pueden dividirse
para su analisis y como herramienta de trabajo para el docente universitario, pero estan
estrechamente relacionados en la practica a partir del caracter sistémico que se
defiende desde la concepcion didactica que la sustenta.
Dimensiones Sistema de indicadores
Proceso de Implicacion de los estudiantes en la planificacién y organizacion del proceso
ensefanza- Altos niveles de motivacion en el estudiante y el grupo
aprendizaje Utilizacion de herramientas pedagodgicas y didacticas para la implicacion del
desarrollador estudiante en su aprendizaje
Desarrollo de procedimientos encaminados a la creatividad
Demostracion de la relacion entre los objetivos y el modelo del profesional
Relacion del contenido con su vida, la comunidad, el mercado, la sociedad y
la profesion
Logro del papel protagénico del estudiante en el proceso
Aprovechamiento de las potencialidades de las TIC para la interactividad
Condiciones favorables para el intercambio y el debate
Utilizacién de espacios de colaboracion
Diversificacion de las formas de organizacion
Utilizacidbn de un sistema de tareas que provoquen la autogestion del
proceso de aprendizaje por el estudiante
Organizacion de un sistema evaluativo que cumpla con sus funciones,
diversos tipos y formas
Valoracion de la evaluacién del proceso, tanto de la ensefianza como del
aprendizaje
Metodologias Conocimiento sobre las metodologias activas
activas Conocimiento sobre la aplicacion de las metodologias activas
Utilizacion de métodos que ubiquen al estudiante en el centro del proceso
Aprovechamiento de diversas vias para el intercambio entre profesor-grupo-
estudiante
Utilizacion de métodos, técnicas, vias y procedimientos que promuevan el
trabajo en equipo
Utilizacién de novedosos medios de ensefianza
Elaboracion de medios de ensefianza
Condiciones que favorezcan el debate, la discusién tedrica y la reflexiéon
Responsabilidad del estudiante en su evaluacion
Implicacion del estudiante en la evaluacion de los demas estudiantes
Implicacion del estudiante en la evaluacion del PEA
Integracion Uso sistémico de las TIC
delas TIC Utilizacion dinamica de las TIC
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Promocién de un proceso participativo en la integracion de las TIC

Planificacion de un PEA con alta presencia de las TIC

Evolucion gradual de su utilizacion
Este sistema de indicadores propuesto por los autores se sustenta en la Teoria de la
Educabilidad del hombre de Justo Chavez Rodriguez, que concibe la superacion
profesional del docente universitario a través de los elementos declarados en el
programa de posgrado, que actuara acorde a las normas técnicas y metodologicas
establecidas, en los escenarios laborales que le corresponda. Esta teoria permite
determinar indicadores relacionados con los tres ejes principales pues miden el nivel de
conocimiento de los modos de actuacion profesional como bases de la calidad de su
formacion y desarrollo profesional.
Considerar las ideas vigotskianas, del enfoque histérico cultural, requiere establecer
una red de relaciones parte-todo y explicar su logica, de manera que permita su
comprensién en un marco socio-histérico concreto que tenga implicito el elemento
contextual al momento de aplicar los recursos que la persona debe movilizar; sobre
todo en este siglo XXI permeado y mediado por las TIC. De ahi que permita la
determinacién de los indicadores que evalian la superacion profesional del docente
universitario en la aplicacion de metodologias activas desde la integraciéon de las TIC.
Ello se configura como sintesis dialéctica en la integracion funcional de los indicadores
propuestos: el saber (conocimientos diversos), saber hacer (habilidades, habitos,
destrezas y capacidades), y saber ser (valores y actitudes), que son movilizados en un
desempefio idoneo a partir de los recursos existentes y brindados en la misma
superacién profesional.
La capacidad de autorregulacién y el autoconocimiento (debe existir un procesamiento
metacognitivo con el fin de buscar la calidad en lo que se hace, corregir errores y
mejorar continuamente) constituye otro de los supuestos Vigotskyanos asumidos en la
propuesta como uno de los factores esenciales para el perfeccionamiento de la
evaluacion de la superacion profesional del docente universitario que se requiere y
exige social e internacionalmente.
De ahi que la perspectiva del enfoque histoérico-cultural de Vigotsky permite comprender
la superacion profesional del docente universitario como actividad social, donde juega
un importante papel el vinculo entre la actividad, la comunicacion y la investigacion para
con la aplicacién de metodologias activas desde la integracién de las TIC.
En la determinacion del sistema de indicadores para la variable superacion profesional
del docente universitario, se han seleccionado aquellos elementos que caracterizan la
variable de un modo esencial, desde las bases tedricas de un proceso de ensefianza-
aprendizaje desarrollador, con el estudiante como centro del proceso desde su propia
actividad. Ademas altamente mediado las TIC, lo que expresa qué se concibe como
importante para analizar la calidad de esta variable y traduce la dialéctica de dicho
proceso, aspectos que aporta la Teoria de la Actividad de Leontiev a la investigacion.
La identificacion de un sistema de indicadores que permita medir el empleo de las
metodologias activas desde la integracion de las TIC trae consigo el desarrollo en los
estudiantes de la motivacion para aprender, donde estan presentes las motivaciones,
predominantemente intrinsecas hacia el aprendizaje y el sistema de autovaloraciones y
expectativas positivas con respecto a un proceso de ensefianza-aprendizaje
desarrollador. Es por ello que los autores de esta ponencia afirman que si se aplican el
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sistema de indicadores mencionado se lograria medir el nivel de aplicabilidad de las
metodologias activas desde la integracion de las TIC.
CONCLUSIONES
La superacion profesional del docente universitario en la aplicacion de metodologias
activas desde la integracion de las TIC tuvo su origen en la sistematizacion realizada y
la definicion de la superacion profesional del docente universitario como: un proceso,
que tiene un caracter continuo, prolongado, permanente y transcurre durante el
desempefio de las funciones docentes. La aplicacion de un conjunto de métodos
empiricos y la valoracion de los datos estadisticos obtenidos, muestran como resultado
un grupo de potencialidades y debilidades que subrayan la necesidad de la
identificacion de un sistema de indicadores dirigidos a la superacion profesional del
docente universitario en la aplicacion de metodologias activas desde la integracion de
las TIC.
El analisis tedrico realizado y la utilizacion de un conjunto de métodos tedricos y
empiricos permitieron la identificacion de un sistema de indicadores dirigidos a la
superacion profesional del docente universitario en la aplicacion de metodologias
activas desde la integraciéon de las TIC. La valoracion del sistema de indicadores
determinados sustentados en bases tedricas filosdéficas, psicolégicas y pedagdgicas
subrayan la importancia y novedad de la investigacion que se realiza y ofrece a los
docentes universitarios una importante herramienta para su superacion profesional en
la aplicacion de metodologias activas desde la integracion de las TIC.
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Resumen

La relevancia y magnitud que ha ganado la gestion educativa de calidad en los ultimos
afios ha estimulado el desarrollo de tareas que permitan orientar el trabajo y las
practicas pedagodgicas hacia el cumplimiento de las actuales exigencias sociales, por
eso con frecuencia se dice que la gestién educativa es la via hacia el mejoramiento de
la educacion. En el articulo se exponen una propuesta de red y su papel en la calidad
de la gestion educativa y las principales caracteristicas que debe poseer una red
educativa para que pueda resultar pertinente en las condiciones actuales. Se
fundamenta como una red educativa puede convertirse en una herramienta para
mejorar la calidad de la gestion educativa en el sistema de educacion general. Se
destaca la importancia de definir una red mediante la union de dos aspectos esenciales:
los actores y los propdsitos, lo cual posee un alcance mas general donde pueden
incluirse las denominadas redes sociales, las comunidades de aprendizaje, las
comunidades de practica y las redes de aprendizaje, basadas todas ellas en la
utilizacion y difusion de las tecnologias de la comunicacion y de la informacion.

Palabras clave: Gestion educativa, calidad, redes

INTRODUCCION

Uno de los aspectos que ha marcado la vida moderna son las redes sociales. Estas son
estructuras conformadas por conjuntos de personas las cuales estan “conectadas” por
diferentes motivos o intereses como pueden ser amistad, parentesco o que compartan
el mismo conocimiento. En la actualidad, los estudiantes utilizan asiduamente este tipo
de servicios en Internet.

Las redes sociales tienen el innegable valor de acercar el aprendizaje informal y el
formal, ya que permiten al alumno expresarse por si mismo, entablar relaciones con
otros, asi como atender a las exigencias propias de su educacion.

Las redes educativas favorecen las acciones de los distintos actores del sistema
educativo y contribuyen a alcanzar los objetivos estratégicos del sector: Es uno de los
factores que han favorecido el impulso de las coordinaciones de centros educativos
como modo de impulsar procesos de innovacion, renovacién e intercambio de
conocimiento, socializacion de las mejores experiencias y en consecuencia una mejora
de la calidad de la educacion.

Los nuevos conceptos de gestion, hacen que los procesos se simplifiquen para obtener
eficacia, eficiencia y efectividad en la labor gerencial, para lo cual se cuenta con
herramientas, técnicas e instrumentos tales como: guias, manuales, instructivos o
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protocolos, que unifican procedimientos, organizan la informacion y van dejando
constancia o evidencia de la ejecucion y resultados de gestion educativa.

La gestion educativa, si bien es parte del sistema y de las instituciones de educacion,
es una especialidad en si misma. No necesariamente un buen profesor es un buen
administrador, por el contrario, el especializado en materias o ramas del conocimiento
como Matematica, Fisica, Estudios Sociales, Literatura, etcétera, son especialistas para
guiar, acompafnar o conducir hacia el aprendizaje de los estudiantes, dentro de cada
una de sus materias, pero poco saben de administracibn de una empresa o una
escuela.

Una red educativa tiene actualmente un caracter estratégico en el contexto de las
reformas educativas porque puede contribuir de forma efectiva al mejoramiento de la
calidad y equidad de la educacion, al desarrollo de experiencias innovadoras concretas
y a la investigacion de las mismas, contribuyendo asi al avance y transformacion de los
sistemas educativos.

DESARROLLO

» Lasredesy el aprendizaje
El siglo XX se caracteriz6 por un desarrollo de las teorias cientificas tanto en las
ciencias naturales como en las ciencias sociales y humanisticas, a tal punto que hoy se
le conoce a este periodo como de “revolucidén cientifica”. Como parte de los
importantes aportes tecnoldgicos del Siglo XX, se encuentra el surgimiento de Internet,
gue en cierta medida ha servido de soporte para reforzar la tendencia hacia un mundo
mas globalizado y para facilitar el intercambio entre las culturas. En todo este contexto,
de gran complejidad, la comprension de como el hombre accede al conocimiento, se
apropia de él y lo enriquece, ha sido un tema constante de investigacion.
La educacion y las redes sociales, constituye una combinaciéon que puede resultar
ventajosa para una institucion educativa, que vea en las redes sociales una oportunidad
para ser innovadora y de esta manera ofrecer una educacion coherente con estos
tiempos. En ello interviene también las redes de comunicacion (Salinas, 2009).
Las redes de aprendizaje y grupos sociales propician la transferencia de conocimiento y
ofrecen una estructura formal que permite reforzar el aprendizaje de sus miembros y la
adquisicién de nuevos conocimientos. ES por esta razon que los estudios sobre redes
sociales parten de presupuestos tedricos de como el hombre aprende, es decir,
adoptan y utilizan las conceptualizaciones de una teoria del aprendizaje.
En la actualidad, el reto de las instituciones educativas esta en propiciar la formacion de
redes de aprendizaje para la superacion del profesorado, para introducir las
innovaciones necesarias a las nuevas propuestas pedagogicas en la formacion de los
estudiantes, para las investigaciones educativas y el intercambio de sus resultados, y
por ultimo, como un instrumento para perfeccionar la gestion académica. Aparece la
comprension de un ecosistema educativo en red. (Castafieda & Adell, 2013)
Los autores del presente trabajo coinciden con lo planteado por Castafieda y Adell y lo
tiene presente en la fundamentacion de su propuesta.
El desarrollo de una red educativa, puede ser una contribucion modesta pero
trascendente a la educacion en Ecuador y al cumplimiento de las metas trazadas.
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Perfeccionar la gestion educativa constituye hoy un todo armonico y coherente para la
elevacion de la calidad de la educacion.

En la figura 1 se resume la idea de una red educativa

Figura 1. Redes sociales y en particular las redes educativas
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» Lagestion educativay las redes educativas
El termino Gestidn proviene del latin "gestio", y se refiere a la accién y consecuencia de
realizar tareas con eficienciay prontitud, lo que hace posible la realizacion de un
determinado proyecto o plan.
La década de los 90 aporta un concepto nuevo que en los Ultimos tiempos tiende a
adquirir gran importancia como un factor determinante en la actividad educativa, es el
concepto de gestion, el mismo hace referencia a la manera de dinamizar los distintos
insumos que intervienen en la organizacién y funcionamiento de una unidad educativa.
La gestion educativa es un conjunto de procesos tedricos practicos integrados
horizontal y verticalmente dentro del sistema educativo para cumplir los mandatos
sociales. Busca dar respuesta a las necesidades reales y ser un ente motivador y
dinamizador interno de las actividades educativas (Galeras, 2012).
En los procesos de gestion educativa se gerencia por todos la actividad en el
desemperio de las funciones, desde el catedratico en el aula, hasta el rector, desde el
personal de servicio hasta el director del departamento, por lo que buen gerenciamiento
significa, buen accionar de la actividad misma con la que se desempefia la funcién
asignada.
La red es un modelo organizativo sustentado en la filosofia de una genuina cooperacién
horizontal entre iguales. Se trata, en el caso que nos ocupa, de una asociacion libre de
personas y de organizaciones estatales y no estatales que tienen el propdsito comun de
producir conocimientos para enriquecer la racionalidad conceptual, estratégica y
metodolégica de aspectos concretos del desarrollo educativo, asi como generar
insumos relevantes de informacion que faciliten la toma de decisiones. (Picon, 1999).
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Como se aprecia en lo planteado por Picon (1999), la red educativa constituye un
modelo educativo que contribuye a la produccién de contenidos que enriquecen las
diferentes actividades de la red y asi facilitar la toma de decisiones y mejora la calidad
de la gestion, cuestién con la que coinciden los autores del presente trabajo.

La red educativa

Es un espacio para la socializacion del conocimiento tanto para docentes y
estudiantes

Es una oportunidad para la formacion pedagdgica la produccion, intercambio
de experiencias y mejores practicas

Es una dimensién para difundir nuevas ideas, conocimientos, etc.

Figura 2. La red educativa

La red educativa tiene como objetivo fundamental favorecer la mejora de la calidad
educativa.

Para todas las personas que trabajan en el &mbito académico, educativo y universitario
ha quedado claro que la mejor manera de actuar es a través de la creacion de redes.
Cada uno de nuestros sistemas educativos e instituciones tiene fortalezas y
debilidades. Hay que juntar las fortalezas para que podamos superar juntos las
debilidades; hay que trabajar de manera cooperativa y solidaria...buscando entre todos
construir aquello que de manera aislada ninguno podria hacerlo (Garzzola, 2010). Este
planteamiento lo suscriben literalmente los autores de este articulo.

El tema de las redes educativas, no es nuevo en el @mbito mundial ni en el nacional. La
Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos, que fue convocada por la UNESCO,
UNICEF, el Banco Mundial y el PNUD, constituye una revitalizacion del Proyecto
Principal de Educacién para América Latina y el Caribe, Proyecto que representa un
precedente importante de este trascendental evento y via fundamental para el logro de
sus objetivos en la region.

» La calidad de la gestion educativa

La calidad es un concepto complejo y controversial que ha sido objeto de multiples
interpretaciones. En general, se acepta que la calidad educativa tiene que ver con las
condiciones oOptimas para el cumplimiento de sus funciones sustantivas: la docencia,
investigacion y la extension. La calidad educativa se evidencia en las condiciones para
desarrollar los procesos y en el resultado de productos del quehacer institucional, es
decir, el aprendizaje logrado por quienes utilizan sus recursos.

La OECD (2007) define la educacion de calidad como aquella que asegura a todos los
jévenes la adquisicion de los conocimientos, capacidades destrezas y actitudes
necesarias para equipararles para la vida adulta.

Evaluar la calidad resulta fundamental, pero es solo una parte, lo importante después
de eso es asegurar, mantener y mejorar continuamente la calidad, lo cual requiere de
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una buena gestion. La gestion de la calidad consiste en planificar, conducir, monitorear,
evaluar y controlar un conjunto de actividades y tareas para la toma decisiones, basado
en un modelo educativo y dirigido al logro de determinados objetivos. En este caso,
lograr los objetivos relacionados con mantener y mejorar la calidad de la gestion
educativa, para lo cual la red propuesta resulta un elemento favorecedor.

Desde sus origenes la actividad evaluativa se ha extendido por el mundo ganando mas
defensores y, no obstante la variedad de las tendencias evaluativas, se han mantenido
sus objetivos principales, sustentados en la expansion y diversificacion de los sistemas
educativos, la movilidad de estudiantes y profesores, la comprobacion de la efectividad
de la educacion que se brinda, la justificacion de las inversiones que se hacen en ella,
el cumplimiento de las reglas que impone la competitividad entre instituciones y
programas Yy la satisfaccion del mercado laboral, inmersos en los procesos de
globalizacion e internacionalizacion que matiza al mundo académico de hoy.

La investigacibn educativa muestra que la mayoria de las variables escolares
consideradas aisladamente, tienen un efecto limitado en los aprendizajes. El impacto
real surge cuando las variables individuales se combinan para alcanzar una masa
critica. La creacion de las condiciones bajo las cuales eso puede ocurrir, es el trabajo
de los directores (Wallace Foundation, 2012).

Los autores de la presente investigacion consideran que una situacion semejante
ocurre cuando las organizaciones actlan aisladamente sin contar con los beneficios
gue brindan las redes educativas.

» Laconcepcion de red educativa y la gestion de calidad
La red educativa constituye una instancia de cooperacion, articulacion, desarrollo de
acciones, orientacion, intercambio y ayuda reciproca entre instituciones educativas, en
el marco de las acciones que emprende el pais para elevar la calidad de la gestion
educativa y optimizar los recursos humanos, compartir conocimientos, equipos,
infraestructura y material educativo. Uno de sus prop0sitos es generar un espacio para
facilitar el intercambio y difusion de las experiencias en la perspectiva de una
colaboracion voluntaria de las instituciones involucradas.
La concepcion de la red es la de un sistema conformado por un conjunto de elementos
que interactian entre si para lograr objetivos comunes. Un eje vital de la red es la
adecuacion sistematica de la gestion educativa a la realidad del medio socio cultural, y
desarrollar su accionar en las dimensiones educativas que en este trabajo se precisan
(por ejempilo, los temas de desarrollo local).
La idea central de la red educativa que se propone, tiene entre sus propoésitos
principales el de promover la reflexion, la sistematizacion, el intercambio y difusién de
experiencias educativas innovadoras en el pais y América Latina, contribuyendo asi al
crecimiento institucional.
La red educativa se sustenta en principios pedagoégicos tales como:
e La vinculacion de la educacion con la vida, el medio social y el trabajo en el
proceso de educacion y de formacion de la personalidad.
e La unidad de lo instructivo y lo educativo en el proceso de ensefianza -
aprendizaje.
e La unidad de lo afectivo y lo cognitivo en el proceso de formacién de la
personalidad.
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e Carécter colectivo e individual de la educacion y el respeto a la personalidad del
estudiante.

e La unidad entre la actividad, la comunicacion y la personalidad.
Estos elementos sientan las bases para determinar los propdésitos y las exigencias
psicopedagdgicas que deben cumplirse en el accionar de la red educativa, la cual
persigue tener una importante contribucion pedagogica en la formacion de estudiantes
en el Ecuador.
Todo el disefio de la red educativa, la ejecucién de su normatividad y regimentacion
estan dirigidos a lograr la socializacion del conocimiento y a la colaboracién entre
instituciones y asi poder mejorar la calidad de la gestiébn educativa que brindan las
instituciones particulares. Este propésito ha estado vinculado con la necesidad de
alcanzar el mejoramiento de la calidad de la gestion educativa y asi incidir
positivamente en la mejora de la educacion en el Ecuador.
Una adecuada gestion educativa contribuye al desarrollo de competencias, ya que,
entre otros aspectos, favorece, apoya y aprovecha el talento de sus docentes brindando
espacios para que disefien sus clases, actividades curriculares y evaluaciones de los
aprendizajes; propicia el intercambio sistemético de experiencias, la bdasqueda conjunta
de soluciones a los problemas encontrados y de practicas mas apropiadas, usa el
tiempo adecuadamente, haciendo una rigurosa programacion de todas las actividades
gue se realizaran durante el afio escolar encargandose de que ésta sea respetada para
lograr mas y mejores aprendizajes, ofreciendo muchas oportunidades para que todos
los estudiantes aprendan con interés y motivacion.
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La siguiente figura tomada del blog de Haro (2011) muestra una propuesta de forma de
trabajo de las redes sociales y sus potencialidades para emplearla en la educacion.
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Figura 3. Clasificacion de las redes sociales. Fuente: Internet segun Haro (2011)

El presente trabajo concentra su atencion en dos procesos de apoyo vinculados a la
gestion educativa que son la socializacion del conocimiento y la colaboracién entre
instituciones, para lo cual se ha tenido en cuenta fundamentos teoricos que ofrecen los
referidos autores.

Es importante lograr que la red favorezca las acciones de los distintos actores del
sistema educativo y contribuyan a alcanzar los objetivos estratégicos de los centros
incluidos en la red para impulsar los procesos de innovacion, la renovacion e
intercambio de conocimiento y la socializacién de las mejores experiencias para lograr
una real incidencia en la calidad de la educacion. Esta debe promover un clima
favorable para la reflexion y la critica, estimulando el debate acerca de nuevas ideas,
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las propuestas y las practicas educativas, fomentando la capacidad de analisis y la
proposicion de alternativas de solucion a los problemas concretos, lo que ha incidido
favorablemente en el crecimiento de las instituciones que conforman la misma.
Su estructura basica aparece representada en la figura 4. La misma es flexible, de
manera que puede ser modificada si las condiciones los exigen a propuesta de los
propios grupos, la junta directiva o la asamblea general de miembros de la red.

Unidades organizativas y de direccion

Soluciones y estrategias Sustento metodolégicode la
gestion educativa

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de

gestion de ovaluacién y innovacion y gestion de
informacion y buenas divulgacion procesos
conocimiento ' practicas cientifica educativos

Comisién de seguimiento de la gestion de |a red

Figura 4. Estructura basica de la red educativa

El objetivo fundamental de la red es mejorar el nivel de la gestién educativa para lo cual
la red presenta grupos de trabajo que responden por ello. La red propuesta se apoya en
las TIC y en especial en la filosofia web 2.0 para facilitar la comunicacién entre todos
los actores del proceso, lo cual resulta fundamental para su funcionamiento efectivo.

CONCLUSIONES
Las principales conclusiones son:
1. La concepcion de la red educativa propuesta es flexible por lo que esta en
condiciones de ser adaptado con facilidad en otras agrupaciones de Ecuador.
Esta debe promover un clima favorable para la reflexion y la critica, estimulando
el debate acerca de nuevas ideas, las propuestas y las practicas educativas,
fomentando la capacidad de analisis y la proposicion de alternativas de solucion
a los problemas concretos, lo que incidié favorablemente en el crecimiento de las
instituciones que conforman la misma.
2. Lared posibilita la interaccion de los centros en el quehacer diario, con lo que se
logra:
¢ Una mayor colaboracién entre instituciones educativas
e La socializacion del conocimiento y la divulgacion de las buenas préacticas
¢ El intercambio de conocimientos entre docentes empleando herramientas
de la web 2.0 identificando su utilidad en la gestion educativa.
e Mejorar la calidad de la gestion educativa de la educacion particular en la
ciudad de Guayaquil
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e Mayor eficacia, efectividad y eficiencia en la gestion educativa.
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RESUMEN

Esta investigacion tuvo la finalidad de analizar el tema de la desercion escolar en la
escuela nocturna Ana Josefa Puello san Pedro de Macoris y las estrategias propuestas
para la retencibn. Como parte de dicho andlisis se discutié el contenido de algunos
escritos importantes sobre el tema. Se realizo referencia a estudios tanto de individuos
particulares y de instituciones oficiales como el Consejo General de Educacion y el
Propio Departamento. Junto con dichos informes, se recogio valiosa informacién que
identifica el perfil del estudiante desertor asi como el estudiante en riesgo. También se
recogid alternativas generales que sirvan de estrategias especificas para atender dicho
problema. Por décadas la desercion escolar es uno de los problemas de mayor,
preocupacion, a pesar de esto, cada afio aumenta el nimero de estudiantes que
abandonan la escuela sin completar un grado, ya sea en el nivel intermedio o superior.
Finalmente, la escuela debe preparar al estudiante en su confrontacion con la realidad,
para que entienda y se adapte al entorno donde vive. Asi mismo, el estudiante sera
creativo, critico y constructor de su propio conocimiento y no abandonara la escuela.
Palabras claves: Desercion, estrategias.

INTRODUCCION

La pobreza y los asuntos econOmicos son las principales causas por la que los
estudiantes dejan las escuelas, segun cita el boletin estadistico "Abandono y/o
desercion escolar en Republica Dominicana”, publicado por la Oficina Nacional de
Estadistica que indica, ademas, que el 45.9% de los desertores corresponden al nivel
mas bajo: el primario (Montilla,2010).

El boletin que recoge datos del ultimo censo en la Republica Dominicana, realizado en
2010, sostiene, asimismo, que de ellos el 37.5% sus estudios antes de concluir el nivel
basico, y un 8.4% la termind, pero no continud. En el nivel medio, el porcentaje de
alumnos que abandonan antes de concluirlo es menor, un 16.0%, sin embargo, es mas
elevado los que lo concluyen y no continGian los estudios universitarios, con un 17.7%.
El un mayor indice de abandono o desercion en la escuela escolar es de varones, Yy la
mayor motivacion es factor la econdmico. Los varones siguen siendo los que mas dejan
la escuela, y la mayor motivacion es la econdmica. El 64% de los hombres que desertd
lo hizo por esta causa, el 58.7% porque tenia que trabajar, y un 5.7% porque no habia
dinero en el hogar.

La econOmica es también la razén que mas aleja a las nifias de las escuelas, seguida
de la responsabilidad de hacer oficios en el hogar, cubrir la ausencia de la madre y el
embarazo en la adolescencia. El desglose de los datos del censo establece que
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Pedernales es la provincia con mayor porcentaje de desercion, con un 13.1% para el
nivel basico; seguida de Barahona, con un 8.3%; San Juan, Elias Pifia y Bahoruco, con
7.7%, 6.5% y 6.4% respectivamente. (Diario libre, 2020).

El objetivo principal es disefiar una estrategia para disminuir la desercion escolar en la
Escuela Nocturna Ana Josefa Puello de San Pedro de Macoris, Distrito Educativo 05-
02.

DESARROLLO
Desercioén escolar

La desercion es la interrupcién o desvinculacion de los estudiantes de sus estudios
abandonan el entorno académico y representan preocupacion por recursos como:
tiempo, gastos personales. Es un evento que aunque le ocurre al nifio tiene causas y
consecuencias en las instituciones educativas, las familias o el sistema educativo
(Martelo 2014).

La desercién es comprendida como un proceso de alejamiento y de abandono
paulatino de un espacio cotidiano (como es la escuela). La desercién escolar es
problemética que posee mudltiples factores y causas, algunos de los cuales son
caracteristicos de los nifios y jévenes y de sus situaciones socioeconomicas (factores
extraescolares), y de otros mas asociados a las insuficiencias del propio sistema
educativo (factores intra-escolares).

Tipos de desercion escolar

Se identifican tres tipos de desercion: Salaza (2017)

Desercion precoz: cuando un estudiante abandona un programa antes de comenzar
habiendo sido aceptado. En numerosas ocasiones adultos y adolescentes la Escuela
Nocturna Ana Josefa Puello han asistido a la institucion educativa, ‘porque sus padre
no pudieron comprar los utensilios necesarios para asistir a la institucion educativa.
Desercion temprana: cuando se abandona el programa durante los primeros cuatro
semestres.

Desercion tardia: entendida como abandono desde el quinto semestre en adelante. El
enfoque espacial de Vasquez et al (2003) indica que de hecho hay una diferencia
entre: Desercion total: cuando el alumno abandona por completo un plan educativo y
decide no regresar.

Desercion parcial: cuando el alumno hace lo que generalmente se conoce como una
baja temporal y cuando se siente seguro regresa al programa educativo para continuar
con sus estudios. Asi mismo la Escuela Nocturna Ana Josefa Puello existen
adolescente y adultos han abanado la institucion por problemas personales y luego han
regresado.

Teorias sobre la desercion

Larraga (2017), sefiala que para entender algunos factores de la desercion escolar se
efectué la revision de algunas teorias las cuales representan las principales
problematicas que inciden en que numeros nifilos y adolescentes abandonen las
instituciones educativas. Debido a esta problematica disminuye la mano de obra
capacitada para el desarrollo del Estado y provoca inestabilidad econémica.
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Factores que intervienen en la Desercion Escolar.

Algunas teorias consideran que las causas del fracaso escolar son consecuencia de
una estructura social, econémica y politica que dificulta o pone limites, a una asistencia
regular y un buen desempefio en la escuela. Entre estos factores se mencionan las
condiciones de pobreza y marginalidad, una adscripcion laboral temprana o grados de
vulnerabilidad social, entre otros. Asi mismo, el trabajo (infantil o juvenil) y ciertos tipos
de estructura y organizacién familiar (monoparentales por ejemplo) (Weiss, 2014).
Consecuencias de la desercion escolar

Las consecuencias en el &mbito personal

Las consecuencias pueden ser diversas, refleja que el alumnado desertor abandona su
adolescencia e inicia una vida de adultos con responsabilidades, tales como mantener
una familia, cuidar hijos o hijas; para lo cual no estan preparados o preparadas, debido
a que no tienen madurez psicoldgica suficiente para resolver problemas de distinta
indole. Ramirez, 2014, pag. 65.

Consecuencias econdémicas

La falta de educacion limitan a mujeres y hombres influyen que estos no rompan el
circulo de la pobreza, ya que carecen de conocimientos, competencias y habilidades
que les permitan ingresar a trabajos remunerados y estables.

Consecuencias sociales

La pérdida de valores es una de las principales consecuencia de la desercién escolar,
esto convierte en presas faciles de caer en drogadiccion y delincuencia; ademas, de
acuerdo con la CEPAL (2010) pueden ser excluidos de la sociedad quedando
expuestos o0 expuestas a vulnerabilidad social; asimismo, al no tener trabajo, seran una
carga para la sociedad, puesto que, a través de sus impuestos apoyaran a programas
gubernamentales que brindan ayuda a personas de bajos recursos econdmicos.
(Ramirez, 2014, pag. 66).

La desercion escolar en la Republica Dominicana

La Republica Dominicana es uno de los paises con mayor tasa de desercion escolar de
Latinoamérica. De hecho, el afio 2002 se estimd que en Latinoamérica el 37 % de los
adolescentes en edades comprendidas entre 15 y 19 afios desertaba antes de terminar
la educacioén primaria, correspondiendo a la Republica Dominicana una tasa general de
un 19% antes de completar la educacion secundaria, lo cual hace que el estudio de
esta variable tenga una gran relevancia en ese pais. (Jsa Mufioz 2017, pag. 122).

Las estrategias: se implementarian para la desercion escolar y ser un “medio para
contribuir a un mejor desarrollo cognitivo, socio-afectivo y fisico del estudiantado, es
decir, de las competencias necesarias para actuar en el ambito personal y social’
(MINERD, Disefio Curricular , 2016). Las estrategias son importante porque indican la
manera en que los docentes deben impatrtir la un aprendizaje significativo,, las mismas
deben ser utilizadas partiendo de las necesidades de los estudiantes por lo que los
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docentes deben disefiarlas e implementarlas tomando en cuenta la diversidad y el
contexto en que estas se desarrollan.

Estrategias pedagdgicas: son las acciones que el maestro realiza con la intension
de facilitar el aprendizaje y la formacion, a través de un adecuado uso de técnicas
didacticas que permitan construir el conocimiento de manera dinamica y creativa
(Rodriguez, 2012). Las estrategias deben ser alicatadas, tomando en cuenta el
adecuado uso de los recursos didacticos.

Las estrategias de aprendizaje: son un conjunto de procedimientos, pasos,
operaciones o habilidades que de manera consciente emplea un aprendiz, las mismas
deben ser, controladas e intencional como instrumentos flexibles para lograr un
aprendizaje significativo y solucionar los problemas cotidianos. (Diaz, 2002). Citado por
(C & E, 2014, pag. 35). Asi mismo las estrategias de aprendizaje son vitales para lograr
los propésitos y objetivos que se plantea cada docente en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. El buen manejo de las estrategias de aprendizaje influye en los alumnos
de manera significativa, ya que, el alumno adquiere los indicadores de logros propuesto
por el docente.

Estrategias establecidas en el Curriculo Dominicano

De acuerdo con el Ministerio de educacion, en el proceso de ensefianza y aprendizaje
deben utilizarse varias estrategias con la intencion de que los alumnos logren un
aprendizaje significativo, las mismas deben ser utilizadas en los centros educativos de
acuerdo con cada contexto para el logro de los objetivos. En este sentido (MINERD,
Disefio Curricular, 2016) describe varias estrategias dentro de las cuales se destacan
las que siguen a continuacion:

La preguntay el didlogo socratico (indagacion dialégica o cuestionamiento)

Esta estrategia consiste en hacer preguntas a los estudiantes con la intension de que
desarrollen sus habilidades y aumenten las competencias. En este aspecto, la
pregunta funciona como instrumento de dominacion y dependencia o como liberaciéon y
autonomia intelectual. Permite  que los estudiantes logren comprender, analizar,
evaluar o plantearse problemas.

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

El Aprendizaje Basado en Problemas es una estrategia de ensefianza-aprendizaje que
ayuda al estudiante a desarrollar competencias de manera integral porque integra en
un mismo proceso el aprendizaje de conceptos, procedimientos y actitudes de diversas
areas y disciplinas. En este sentido varios autores coinciden en que mediante esta
estrategia es posible lograr el aprendizaje de manera integral.”

El Estudio de Caso

Para resolver los casos, los y las estudiantes deben ser capaces de analizar datos y
hechos que se refieren a una o varias areas del conocimiento, para llegar a una
decision razonada de manera grupal.

El Aprendizaje Basado en Proyectos

El Aprendizaje Basado en Proyectos es una estrategia que permite a los estudiantes
aprender haciendo, de manera que es idénea para el desarrollo de las competencias.

El Debate

El Debate es una estrategia importante, les brinda la oportunidad a los discentes de ser
autonomos, tomando una postura o0 posicion de acuerdo con lo que considere
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pertinente, hace posible que el discente enfoque sus esfuerzos en aprender aquellos
contenidos, temas e informaciones para lograr las destrezas que va a utilizar para
defender una posicidon o emocion.
Socio drama o dramatizacion
El sociodrama o dramatizacién es una técnica que se utiliza con mucha frecuencia, y
propicia un ambiente favorable para el logro de los objetivos ya que permite que las
clases sean divertidas.
Estrategias de recuperacion de experiencias previas
Este tipo de estrategias tiene como finalidad: indagar los conocimientos populares
que tienen los alumnos para garantizar el aprendizaje significativo de los conocimientos
adquiridos. “Se puede recurrir al entorno de la escuela, al entorno familiar y hogarefio, a
las actividades de cuidado habitualmente desarrolladas por las mujeres o a la escuela
misma”.
Estrategias expositivas de conocimientos elaborados y/o acumulados
Estas estrategias permiten que los estudiantes realicen exposiciones acerca de los
conocimientos que poseen, utilizando distintos recursos y una gran variedad de
materiales, los cuales pueden ser (orales, escritos, digitales, manipulativos,
audiovisuales, entre otros). En el desarrollo de estas estrategias, pueden hacer sus
exposiciones los docentes, los estudiantes; y personas de la comunidad que posean
dominio del tema.

Estrategias de descubrimiento e indagacion
La presente estrategia consiste en llevar a cabo la identificacion de las informaciones, a
la vez propicia el aprendizaje metodologico, para esto es importante tomar en cuenta
las edades de los estudiantes y el uso de la investigacion bibliogréfica y de formas
adecuadas de experimentacion, segun las edades, de los estudiantes, los contenidos
gue se van a trabajar y los equipamientos.
Estrategias de insercion de maestras, maestros y el alumnado en el entorno
Las Estrategias de insercion de maestras, maestros y el alumnado en el entorno son
similares a las de recuperacién de las percepciones individuales, con frecuencia se
hacen visitas 0 excursiones. Se diferencia de esa Ultima en que prevén un mayor
involucramiento, y una dinamica de mayor intercambio con el contexto del entorno.

Estrategias de socializacién centradas en actividades grupales

Las estrategias de socializacion consisten en hacer actividades grupales; con la
intencién de  desarrollar, en un ambiente de cooperacion y solidaridad y al mismo
tiempo permite la libertad de opiniones entre los actores.

Las estrategias: son un “medio para contribuir a un mejor desarrollo cognitivo, socio-
afectivo y fisico del estudiantado, es decir, de las competencias necesarias para actuar
en el ambito personal y social” (MINERD, Disefio Curricular , 2016). Las estrategias
son importante porque indican la manera en que los docentes deben impartir la un
aprendizaje significativo,, las mismas deben ser utilizadas partiendo de las
necesidades de los estudiantes por lo que los docentes deben disefarlas e
implementarlas tomando en cuenta la diversidad y el contexto en que estas se
desarrollan.

Estrategias pedagdgicas: son las acciones que el maestro realiza con la intension
de facilitar el aprendizaje y la formacion, a través de un adecuado uso de técnicas
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didacticas que permitan construir el conocimiento de manera dinamica y creativa
(Rodriguez, 2012). Las estrategias deben ser alicatadas, tomando en cuenta el
adecuado uso de los recursos didacticos.
Las estrategias de aprendizaje: las son un conjunto de procedimientos, pasos,
operaciones o habilidades que de manera consciente emplea un aprendiz, las mismas
deben ser, controladas e intencional como instrumentos flexibles para lograr un
aprendizaje significativo y solucionar los problemas cotidianos. (Diaz, 2002). Citado por
(C & E, 2014, pag. 35). Asi mismo las estrategias de aprendizaje son vitales para lograr
los propositos y objetivos que se plantea cada docente en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. El buen manejo de las estrategias de aprendizaje influye en los alumnos
de manera significativa, ya que, el alumno adquiere los indicadores de logros propuesto
por el docente.
Estrategias para disminuir la desercion escolar
La desercion escolar puede definirse como la disminucion en el nimero de estudiantes
que forman parte de un curso o programa de aprendizaje. El abandono de los estudios
alumnos constituye un problema sisteméatico, en todas las areas de aprendizaje, esto
ocurre desde hace mucho tiempo (Sandoval, Morales, Hernandez y Amado, 2018). Por
otra parte, la desercion escolar puede definirse como el abandono a los estudios
debido a mudltiples factores que influyen en el educando.

CONCLUSIONES

Luego de presentados los resultados para la investigacion se concluye lo siguiente:

Las razones principales que generan la desercidn escolar son: problemas familiares y el

desempleo.

Las estrategias que utiliza el centro principalmente son: terapia de grupo e inclusion

social

Las estrategias anteriormente  mencionadas resultan ineficaces por falta de

pardmetros y de claridad en lo que trabajan

Se sugieren actividades motivadoras del aprendizaje autbnomo y de la integracién la

comunidad estudiantil para generar un sentido de pertenencia
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RESUMEN

Esta investigacion tuvo la finalidad de analizar el tema de la estrategias pedagodgicas
para disminuir la agresividad &ulica en los estudiantes de 6to grado de la escuela
cardenal sancha, 2019-2020, San Pedro de Macoris, y las estrategias propuestas para
la ayudarlos. Como parte de dicho analisis se discutio el contenido de algunos escritos
importantes sobre el tema. Se realiz0 referencia a estudios tanto de individuos
particulares y de instituciones oficiales como el Consejo General de Educacion y el
Propio Departamento. Junto con dichos informes, se recogid valiosa informacion que
identifica el perfil del estudiante que padezca este problema de la agresividad aulica.
También se recogié alternativas generales que sirvan de estrategias especificas para
atender dicho problema. Por décadas la agresividad aulica es uno de los problemas de
mayor preocupacion en los centros estudiantil, a pesar de esto, cada afio aumenta el
namero de estudiantes demuestran que tienen la agresividad como un problema de
conducta y muchos de ellos lamentablemente tienen que abandonar los centros por su
mala conducta. Esta investigacion tiene como propdésito aportar estrategias que ayuden
a disminuir agresividad aulica en los estudiantes de 6to grado de la escuela cardenal
sancha, 2019-2020, San Pedro de Macoris y ayudar a estos estudiantes a continuar
con sus estudios y mejorar su conducta. Finalmente, la escuela debe preparar al
estudiante en su confrontacién con la realidad, para que entienda y se adapte al
entorno donde vive. De esta manera el estudiante se esforzard por tener un mejor
comportamiento dentro del centro estudiantil.

Palabras claves: agresividad, aulicas, estrategias, disminuir.

SUMMARY

This research had the purpose of analyzing the issue of pedagogical strategies to
reduce classroom aggressiveness in 6th grade students of the Cardenal Sancha School,
2019-2020, San Pedro de Macoris, and the strategies proposed to help them. As part of
this analysis, the content of some important writings on the subject was discussed.
Reference was made to studies of both private individuals and official institutions such
as the General Council of Education and the Department itself. Along with these reports,
valuable information was collected that identifies the profile of the student who suffers
from this problem of classroom aggressiveness. General alternatives that serve as
specific strategies to address this problem were also collected. For decades, classroom
aggressiveness is one of the problems of greatest concern in student centers, despite
this, every year the number of students increases, they show that they have
aggressiveness as a behavior problem and many of them unfortunately have to leave
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the centers for their misconduct. The purpose of this research is to provide strategies
that help reduce classroom aggressiveness in 6th grade students at the Cardenal
Sancha School, 2019-2020, San Pedro de Macoris and help these students to continue
with their studies and improve their behavior. Finally, the school must prepare the
student in his confrontation with reality, so that he understands and adapts to the
environment where he lives. In this way the student will strive to have a better behavior
within the student center.

Keywords: aggressiveness, classrooms, strategies, decrease.

INTRODUCCION

La agresividad en los nifios es un problema que se exhibe cotidianamente; segun
Ramirez (2017) ésta se origina por varios factores, uno de ellos son las exigencias de la
modernidad, donde el mundo laboral ha tomado fuerza y padres y madres han
abandonado el cuidado de los hijos para convertirse en proveedores de lo mejor para
ellos, relegando el papel protagonico a la escuela para educar, acompafiar y dar afecto
Con relacion a la agresividad en la escuela dominicana, Diaz (2016) sostiene que la
Republica Dominicana ocupa el tercer lugar en toda América Latina con mayores
niveles de violencia fisica entre los estudiantes, sin que el Estado implemente politicas
definidas para enfrentar el tema. Una las principales causas de que nifios y nifias
presenten conductas violentas es el maltrato intrafamiliar de los cuales éstos son
victimas.

Esto ha generado que lleguen a las instituciones educativas nifios con dificultades en el
manejo de relaciones interpersonales y el cumplimiento de normas, convirtiéndose en
una constante, en las aulas las conductas agresivas. A través del Departamento de
psicologia de la Escuela Cardenal Sancha se pudo evidenciar un alto niamero de
estudiantes con casos de conductas agresivas, y su tendencia a la reincidencia.

La informacion recopilada es alarmante ya que se presentan casos en donde las
conductas agresivas observadas demuestran descontrol en el aula; las mismas que se
exteriorizan ante un factor desencadenante, ya sea el docente o compafieros. Se
profundiz6 en la observacion y andlisis de casos de los estudiantes que presentaron
problemas de agresividad en el aula. El objetivo general de la investigacion fue disefiar
una propuesta pedagogica para mitigar el impacto de la agresividad aulica para el
mejoramiento de la convivencia escolar en los estudiantes de 6to grado de la Escuela
Cardenal Sancha, en San Pedro de Macoris.

DESARROLLO

Metodologia

Tipo de estudio

Para desarrollar el presente estudio, la sustentante utilizd los siguientes tipos de
investigacion: documental, descriptivo y de campo. De acuerdo a como se van
presentando los datos en la tesis, se iran utilizando los tipos de investigacion; respecto
a la investigacion documental, sera de utilidad en el sentido de que a través de
consultar distintas fuentes bibliograficas, se podran obtener los conceptos
correspondientes segun los distintos autores.

En cuanto a la investigacion descriptiva, se utilizdé para describir el fenédmeno estudiado.
En este caso se abordara de forma detallada la agresividad aulica en el contexto de la
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Escuela Cardenal Sancha. Por otro lado, la investigacion de campo es la que sera
utilizada al momento de llevar a cabo las distintas actividades en el contexto escolar.
Sobre el disefio de estudio, éste fue no experimental de corte transaccional, debido a
que no se manipularan las variables en forma alguna; ademas, de que la investigacion
se realizara solo en un periodo especifico de tiempo. El enfoque sera mixto, debido a
que los datos a manejar seran tanto cualitativos como cuantitativos.

Localizacion y tiempo
La Escuela Cardenal Sancha esta localizada en el municipio San Pedro de Macoris,
perteneciente al Distrito Educativo 05-02. EI centro educativo esta en el centro del
pueblo, funcionando en la tanda vespertina en el mismo recinto que el Colegio San
Benito.

Unidad de analisis, poblacion y muestra
Para esta investigacion, la unidad de analisis fue todo estudiante de 6to grado y
docentes del segundo ciclo de primaria.

La poblacién que fue objeto de estudio fueron todos los estudiantes de 6to grado,
siendo un total de treinta y dos (32) alumnos y ocho (8) docentes. Debido a lo limitada
de la poblacion, no se hizo muestreo aleatorio.

Método y técnicas de investigacion
Los métodos de investigacion a emplear fueron: inductivo, deductivo y analitico-
sintético. Mediante el método inductivo serd posible la observacién de los hechos
particulares para obtener proporciones generales; o sea, aquel que establece un
principio general una vez realizado el estudio y andlisis de hechos y fenébmenos en
particular.

Por otro lado, el método deductivo es aquel que parte de datos generales y a partir de
alli deducir por medio de razonamiento l6gico, obteniendo informaciones especificas.
Con el método analitico-sintético se podra hacer énfasis en las causas de la agresividad
aulica de los estudiantes, para posteriormente formular las posibles soluciones.

Las técnicas de investigacion que se utilizaron fueron las siguientes: la observacion,
encuesta y entrevista. En el caso de la observacion, sera utilizada para la recoleccion
de datos dentro de contexto de estudio. En lo que se refiere a la encuesta, sera
aplicada a los estudiantes para obtener las informaciones necesarias que permitan
hacer una propuesta que solucione la problemética estudiada. La entrevista sera
aplicada a los docentes del segundo ciclo de primaria.

Instrumentos de recoleccion de informacion
Se utilizé dos instrumentos, los cuales seran coherentes a las técnicas seleccionadas.
Estas seran: la guia de observacion y el cuestionario. Respecto a la guia de
observacion, se tomaran notas de lo observado dentro del contexto escolar. Sobre el
cuestionario, éste se diseflard con preguntas abiertas (entrevista) o con preguntas
cerradas (encuesta).

Fuentes de datos
De acuerdo con las distintas bibliografias, las fuentes de datos que se utilizé serian
primarias y secundarias.

En primer lugar, las fuentes primarias son aquellas a obtener y a consultar dentro del
contexto objeto de estudio. Las fuentes secundarias seran aquellas consultadas
provenientes de distintos autores y que guardan relacién con el tema estudiado,
sirviendo a la vez de soporte al trabajo de campo.
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Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusiébn permiten agrupar las caracteristicas necesarias para la
seleccion de aquellos candidatos a formar parte de la investigacion. En este caso en
particular, formardn parte de esta investigacion solo los estudiantes de 6to grado y los
docentes del segundo ciclo del nivel primario de la Escuela Cardenal Sancha. Por
consiguiente, el criterio de exclusién para esta investigacién sera todo aquel que no
cumpla con el criterio de inclusion.

Aspectos éticos implicados en la investigacion

Debido a las debilidades que presenta el sistema educativo dominicano, todo docente
tiene la responsabilidad ética de que sus proyectos de investigacion brinden aportes
para la mejora tanto de problematicas en su centro educativo, como en otros que
presenten igual situacién. Asimismo, dichas propuestas deben a la vez transmitir
valores y conocimientos en el proceso ensefianza aprendizaje.

Resultados

Tabla 1. ¢Se podria diagnosticar la relacién existente entre la familia y la escuela
sobre las conductas agresivas de los nifios?

Variables Frecuencia Porcentaje
Siempre 37 37%

Casi siempre 20 20%

A veces 27 27%
Nunca 16 16%

Total 100 100%

Se evidencia en la Tabla 1, que el 37% de los docentes encuestados dicen que
siempre se puede diagnosticar la relacion existente entre la familia y la escuela sobre
las conductas agresivas de los nifios, en tanto el 20% dice que casi siempre, el 16%
dice que nuncay el 27% dice que a veces.

¢ Cudles son las estrategias que se podrian disefiar para mejorar la agresividad
aulica en los nifios?

Grafico #3

m Terapia de grupo
m Hacerles expresar su enojo

Conversatorio individual

Mezclarse con los
estudiantes

m Charlas

En el grafico 3. Se evidencia que el 9% de los estudiantes encuestados dicen que
unas de las estrategias que utilizan los docentes para ayudar a los estudiantes a
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mejorar su mala conducta es terapia de grupo, en tanto el 31% dice que hacerle
expresar su enojo, el 26% que conversatorio individual, el 22% dice que mezclarse con
los estudiantes y el 12% dice que charlas.

¢, Cudles serian los resultados si se aplicara las metodologias utilizadas por los
profesionales de la conducta ante esta problematica?

Variables Frecuencia Porcentaje
Bueno 41 41%
Excelente 28 28%
Regular 20 20%

No importa 11 11%

Total 100 100%

Ademas de los resultados obtenidos sobre la metodologia usada por los profesionales,
se obtuvo que el 41% de los estudiantes encuestados dicen que los resultados que se
obtendrian si, se aplicara las metodologias utilizadas por los profesionales de la
conducta ante esta problemética serian buenos, en tanto el 28% dice excelente, el 20%
que regular y el 11% dice que no importa.

CONCLUSIONES

Luego de presentados los resultados para la investigacion se concluye lo siguiente:

Las razones principales que generan a agresividad aulica en los estudiantes de 6to

grado de la Escuela Cardenal Sancha escolar son: Estado de pobreza, mal ejemplo de

sus compairieros de clase , falta de intervencion de los padres

Las estrategias que utiliza el centro principalmente son: terapia de grupo e inclusion

social

Debido a los problemas existentes en este centro estudiantil por la agresividad aulica en

los estudiantes, se sugiere actividades motivadoras, integraciéon de los padres y los

maestros, charlas con los estudiantes para poder ayudar a los estudiantes a mejorar su
mala conducta y asi avanzar en sus estudios y ser personas en el futuro exitosas.
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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo de analizar el tema de la estrategias para
mejorar el rendimiento académico en Lengua Espafiola, Segundo Ciclo de Primaria,
escuela Dofia Laura Vicini Vda Barletta Guayacanes, y las estrategias propuestas para
la ayudarlos, como parte de dicho andlisis se discutio el contenido de algunos escritos
importantes sobre el tema, se realizé busqueda de autores que hablaron del tema y de
la institucion oficial de la escuela, junto con dichos informes, se recogid valiosa
informacion que identifica el perfil del estudiante que presentan deficiencia en la
asignatura de lengua espafiol, se recogié alternativas generales que sirvan de
estrategias especificas para atender dicho problema, ya que cada afio aumenta el
namero de estudiantes que no logran pasan de grado, esta investigacion tiene como
propdsito aportar estrategias que ayuden a disminuir la deficiencia de la lengua
espafiola en los estudiantes Segundo Ciclo de Primaria, escuela Dofa Laura Vicini Vda
Barletta Guayacanes, y ayudar a estos estudiantes a continuar con sus estudios y
poder pasar de grado, finalmente, la escuela debe preparar al estudiante para tener un
mejor desenvolviendo en la asignatura, para que entienda y pueda tener éxito en su
carrera.

Palabras claves: Lengua Espafiola, estrategias, rendimiento.

INTRODUCCION

Esta investigacion trata cerca de buscar Estrategia para Mejorar el Rendimiento
Académico en Lengua Espafiola, Segundo Ciclo De Primaria, Escuela Dofia Laura
Vicini Vda Barletta Guayacanes, Distrito Educativo 05-02; ya que en esta escuela se
estd presentando, que muchos alumnos no pasan de grado debido a que no avanzan
en la asignatura de lengua espafiola y tienen que repetir el grado.

En el Distrito Educativo 05-02 del municipio San Pedro del 70% de los estudiantes
tienen calificaciones en 70 puntos, o0 menos, y el 43% de ese 70% tiene calificaciones
por debajo de 70 puntos.

El bajo rendimiento académico tiene su origen en diferentes aspectos como: la
pedagogia utilizada por docentes, la falta de apoyo familiar, las bases deficientes
traidas de afios anteriores, la falta de interés del estudiante entre otros que coadyuvan
a gue no se cumplan los objetivos del aprendizaje establecido en el curriculo y en los
estandares de aprendizaje.

La informacion recopilada es alarmante, ya que se presentan casos en donde los
estudiantes no pasan de grado y tiene que repetir; se profundizé en la observacion y
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analisis de casos de los estudiantes que presentaron problemas de bajo rendimiento en
loa lengua espafiola.

Por tal razdn, el presente estudio se hace con la intensibn de implementar una
estrategia que fomente la mejora del rendimiento académico de los estudiantes en el
area de Lengua Espafiola en el segundo ciclo de Primaria de la Escuela Dofia Laura
Vicini Viuda Barletta.

DESARROLLO

Estrategias

Estrategia es el arte de dirigir las operaciones militares. En otras palabras, es el arte de
dirigir los esfuerzos con miras a la obtencibn de un fin, asegurando su debida
coordinacion. Asimismo, el término estrategia no establece la persecucion de algo
dificilmente perceptible. No es un simple plan, desde el momento que su interpretacion
bésica se sustenta en la direccion. (Nava, 2020).

Estrategias de ensefianza

En cuanto al aspecto educativo, las estrategias de enseflanza se definen como: los
procedimientos o recursos utilizados por los docentes para lograr aprendizajes
significativos en los estudiantes. Es importante hacer mencién que el empleo de
diversas estrategias de ensefianza permite a los docentes lograr un proceso de
aprendizaje activo, participativo, de cooperacion y vivencial (Nolasco, 2016).
Clasificacion de estrategias

Las estrategias de ensefianza pueden clasificarse segun el momento de uso o
presentacion, en tres tipos:

e Preinstruccionales
e Construccionales
e Postinstruccionales.

Las estrategias preinstruccionales:

Son aquellas que preparan y alertan al alumno en relaciéon a qué y cémo aprender. Le
permiten ubicarse en el contexto del aprendizaje pertinente. Algunas de las estrategias
preinstruccionales tipicas son: los objetivos y el organizador previo. Estas estrategias
permiten al aprendiz ubicarse en el contexto conceptual apropiado y para que genere
expectativas adecuadas (Diaz y Hernandez, 2015).

Las denominadas estrategias preinstruccionales por lo general preparan y alertan al
estudiante en relacion a qué y como va a aprender y le permiten ubicarse dentro del
contexto del aprendizaje pertinente. Algunas de las estrategias preinstruccionales
tipicas son: los objetivos y el organizador (Educrea, 2016).

Estrategias coinstruccionales:

Este tipo de estrategias apoyan los contenidos curriculares durante el proceso mismo
de ensefianza o de la lectura del texto de ensefianza. Cubren funciones, tales como:
deteccién de la informacién principal, conceptualizacién de contenidos, delimitacion de
la organizacion, estructura e interrelaciones entre dichos contenidos (Educrea, 2016).
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En este tipo de estrategias se incluyen todas aquellas destinadas a conseguir que el
alumno preste la mayor atencion posible, se sienta motivado para aprender y retenga la
informacion que le ha sido presentada con més facilidad. Algunas estrategias de este
tipo incluyen el uso de materiales graficos o visuales que pueden aumentar la retencion
de la informacién por parte de los alumnos. (Rodriguez 2018).

Estrategias postinstruccionales:

Son aquellas que incluyen todas aquellas técnicas que ayudan a mejorar la retencion
de la materia impartida, a pensar de manera critica sobre los contenidos que se han
visto en una sesioén y a resolver las posibles dudas que los alumnos puedan tener
todavia sobre aquello que han aprendido (Rodriguez, 2018).

Estrategias de aprendizaje

Las estrategias incluyen los recursos que los estudiantes emplean cuando se enfrentan
a situaciones de aprendizaje; o sea, establecen lo que necesita para resolver bien la
tarea de estudio, determinan las técnicas mas adecuadas a utilizar, como controlar su
aplicacion, toma de decisiones posteriores en funcién de resultados. (Norzagaray,
Sevillano y Valenzuela 2018).

Las diferencias entre las estrategias de ensefianza y las estrategias de aprendizaje son:
las estrategias de ensefianza son aquellos procedimientos empleados por los docentes
para el aprendizaje del estudiante. En tanto que, las estrategias de aprendizaje son
procedimientos mentales que los estudiantes siguen para aprender. Algunos autores
proponen distintas clasificaciones de los tipos de estrategias de aprendizaje, siendo las
mas comunes las siguientes: creacion de nexos, estructuracion, repeticion de
contenidos y revision de lo adquirido (Educaweb, 2019).

Tipologia de las estrategias de aprendizaje:

a. Estrategias disposicionales y de apoyo: estas estrategias son las que ponen la
marcha del proceso y ayudan a sostener el esfuerzo. En esta tipologia se incluyen dos
estrategias: afectivo-emotivas y de automanejo, control del contexto.

b. Estrategias de busqueda, recogida y seleccion de informacion: integran todo lo
referente a la localizacion, recogida y seleccion de informaciéon. El sujeto debe
aprender, para ser aprendiz estratégico, cuales son las fuentes de informacién y como
acceder a ellas para disponer de la misma.

Estrategias de procesamiento y uso de la informacion adquirida, las cuales incluyen:
estrategias de atencién, de codificacion, de repeticion y almacenamiento, de
recuperacion de la informacién, de comunicacion y uso de la informacion adquirida,
metacognitivas, de regulacion y control.

Otras clasificaciones de estrategias de aprendizaje
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a. Estrategias de ensayo: estan basadas en la repeticion hablada o escrita del
conocimiento que se quiere aprehender y aprender. Los estudiantes a los cuales se les
aplica este tipo de estrategia, suelen recurrir: repetir contenidos en voz, aplicar reglas
de memorizacién, hacer copias de contenidos, resumir, hacer esquemas, subrayar, etc.

b. Estrategias de elaboracion: estas estrategias se basan en la capacidad para
relacionar lo ya conocido cono lo que se quiere aprender. Suelen utilizarse en: el
parafraseo, resumenes, las analogias entre los contenidos conocidos y los nuevos, la
toma de apuntes y autoevaluarse.

c. Estrategias de organizacion: son aquellas basadas en el ordenamiento de la
informacion, en la division del contenido, formando jerarquias y relaciones entre ellos
para recordarlo con mayor facilidad.

d. Estrategias de control de la comprensién: se ocupan de los propios procesos de
conocimiento y elaboraciéon de la informacion. Se relacionan directamente con la
metacognicion, conllevando la planificacion y establecimiento de metas, la regulacion
del propio proceso de elaboracién, evaluandolo y modificAndolo en funcion de los
resultados del aprendizaje que se van obteniendo y de la retroalimentacion y la
evaluacion final de la propia actuacion (Suarez y Fernandez 2016).

e. Estrategias de apoyo o afectivas: la misiébn fundamental de estas estrategias es
mejorar la eficacia del aprendizaje, innovando las condiciones en las que se produce,
mantenimiento la motivacion, enfocando la atencion, fortaleciendo la concentracion,
empleando el tiempo de manera efectiva. (Parraguez. 2017)

Enfoques relacionados con el aprendizaje

Enfoque humanista

Para la psicologia humanista, el modelo humanista esta basado en: en las experiencias
no verbales, en los estados de conciencia alterados como medio para alcanzar el
potencial humano. Entre sus principales caracteristicas son: que enfatiza lo que es
personal y Unico de la naturaleza humana, confia en la naturaleza y en la busqueda de
esto, tiene un concepto de conciencia amplio (Hernandez, 2016).

Desempefio escolar

En gran medida, de lo que podria denominarse una cultura institucional, la cual
establece reglas del juego para toda la comunidad educativa.

Hay centros educativos en una disciplina muy estricta y fuertemente auditoria, mientras
otros se precian de estimular la creatividad y el liderazgo (Cajiao, 2018).

Recientes investigaciones han mostrado que existen factores facilmente identificables
en relacibn con el desempefio académico. Uno de ellos es la dependencia
administrativa o tipo de establecimiento educacional. El numero de libros en el hogar,
se asocia mas cantidad de estos a un mejor desempefio académico, sobre todo cuando
este proceso ocurre en la vida temprana del estudiante y a un mejor desarrollo cognitivo
y del lenguaje (Bravo 2017)
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El rendimiento académico
El rendimiento académico es un proceso complejo que bien podria plantearse como
una propiedad emergente de un sistema educativo, y donde se entrecruzan mdaltiples
variables. Es esta complejidad lo que no permite la existencia de un modelo que lo
describa. Cuando se habla en los sistemas educativos de rendimiento académico, en
general, el dato viene asociado a notas numéricas que acreditan y promocionan a los
estudiantes. Pero, en la literatura educativa se insiste en que es un constructo complejo
y estudios de la ultima década indican que el valor cuantitativo se veria enriquecido si
se consideraran, ademas, algunos aspectos cualitativos.
CONCLUSION
Desarrollada las estrategias adecuadas para mejorar el rendimiento académico en
Lengua Espafiola, Segundo Ciclo de Primaria, escuela Dofia Laura Vicini Vda Barletta
Guayacanes.
En este sentido, a partir de la situacion planteada y en funcion de esta investigacion se
concluyé dandole respuestas especificas a los objetivos, los cuales hablaban de
describir las posibles causas y consecuencias por las cuales el rendimiento académico
de los estudiantes de lengua espariola es bajo, ademas diagnosticar la situacién actual
de los estudiantes del segundo ciclo de primaria con relacion al rendimiento académico
en el area de Lengua Espafiola y desarrollar una estrategia para la mejora del
rendimiento académico en el &rea de Lengua Espafiola en los estudiantes del segundo
ciclo de primaria.

Debido a los problemas existentes en este centro estudiantil por la agresividad aulica

en los estudiantes, se sugiere actividades motivadoras, integracion de los padres y los

maestros, charlas con los estudiantes para poder ayudar a los estudiantes a mejorar su
mala conducta y asi avanzar en sus estudios y ser personas en el futuro exitosas.

Podemos decir que debido a la situacién actual las estrategias antes mencionadas

resultan ineficaces, por tal motivo se sugieren actividades motivadoras del aprendizaje

autonomo y de la integraciéon la comunidad estudiantil para generar un sentido de
pertenencia y mejor desempefio de la asignatura.
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RESUMEN

Los estudiantes del nivel primario presentan rechazo hacia la matematica, por lo que es
labor del maestro llevar a cabo estrategias que motiven a sus estudiantes a participar
activamente en las actividades escolares. En la presente investigacion se pretende
proponer una estrategia ludica que motive a los estudiantes en lo que es la ensefianza
de la matematica de los estudiantes de cuarto grado de primaria. En la escuela primaria
profesor Agustin Berroa perteneciente al distrito educativo 05-01 se puede comprobar
gue los estudiantes de 4 grado no dominan las operaciones basicas de matematica, lo
que dificulta que los nifios avancen a un paso regular. Los signos mas evidentes son:
falta de motivacion, poca atencidn en clase, problemas para entender los ejercicios que
les explica la maestra. La poblacién de estudiantes esta compuesta por setenta (72)
individuos, los cuales estan divididos en dos (2) secciones y dos (2) maestros de
matematica. Debido a lo limitada de la poblacion, se pretende aplicar los instrumentos
a la poblacion en general. La situacion actual en los estudiantes de cuarto grado
evidencia que existen serias debilidades de los estudiantes en lo que se refiere al
aprendizaje de matematicas. Entre las razones que ocasionan estas situaciones:
aplicacion de estrategia inadecuada, desmotivacion y explicaciones incompletas o mal
estructuradas.

Palabras claves: aprendizaje de matematicas, estrategia, motivacion.

INTRODUCCION

La matematica es una de las disciplinas mas importantes para todo individuo; pues
juega un papel fundamental en todos los ambitos de su vida. Sin embargo, los
estudiantes tienden a sentir un gran rechazo hacia las matematicas, simplemente por
prejuicios y la creencia de que su aprendizaje es dificil. Muchos de los alumnos tratan
simplemente de cumplir con los requisitos basicos propuestos en los contenidos. En
ese sentido, Rius (2015) cita a Canovas quien asegura que el odio hacia las
matematicas no es algo exclusivo de los jévenes estudiantes y obedece a varios
factores, empezando por la dificultad intrinseca.
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La mayoria de las habilidades que necesitan los estudiantes para desenvolverse en las
distintas asignaturas requieren de conocimientos matematicos. Respecto a esto,
Heinsen (2019) sostiene que la matematica es el area con mayores desafios en el
sistema educativo dominicano. Sélo un 4.06% de estudiantes de sexto grado del nivel
primario alcanzé el nivel satisfactorio en el area de Matematica en la Prueba
Diagnéstica del Ministerio de Educacion; siendo la mas baja en comparacion con
Lengua Espariola, Ciencias de la Naturaleza y Ciencias Sociales.

Indudablemente, los estudiantes del nivel primario presentan rechazo hacia la
matematica, por lo que es labor del maestro llevar a cabo estrategias que motiven a sus
estudiantes a participar activamente en las actividades escolares. En la presente
investigacion el objetivo general fue formular una estrategia didactica dirigidas a la
ensefianza de la matematica de los estudiantes de cuarto grado de la Escuela Primaria
Agustin Berroa.

DESARROLLO

Metodologia

Tipo de disefio y estudio

Para la presente investigacion, la sustentante empled el tipo descriptivo. De acuerdo a
lo que establecen distintos autores, en la investigacion descriptiva se describen las
caracteristicas de la poblacion o de los fendmenos estudiados; para ello se responde la
pregunta: ¢qué? Para Rosendo, el objetivo principal de la investigacion descriptiva es
describir lo que se pretende estudiar.

Respecto al disefio del estudio fue no experimental de corte transversal; la principal
razon para ello es el distanciamiento social establecido por la pandemia. Saez (2017)
afirma que el disefio no experimental hace referencia al proceso de indagacion en el
gue se recogen datos sin intentar inducir ninglin cambio; en otras palabras, se realiza
sin manipular las variables independientes, es retrospectiva debido a que se basa en
variables de hechos que ya ocurrieron. En los disefios transversal el estudio de centro
en un momento determinado.

Localizacion y tiempo
El trabajo de campo se realizé en la Escuela Primaria Prof. Agustin Berroa; centro
educativo ubicado en el Distrito Educativo 05-01. Dicha escuela se encuentra
localizada en la parte oriental de la provincia de San Pedro de Macoris.
Unidad de analisis, poblacion y muestra
Para presente investigacion la unidad de analisis estuvo representada por los
estudiantes de cuarto grado y los docentes del segundo ciclo de primaria. La poblacion
de estudiantes esta compuesta por setenta (72) individuos, los cuales estan divididos
en dos (2) secciones y dos (2) maestros de matematica. Debido a lo limitada de la
poblacién, se usé la poblacién total que se va a muestrear.
Métodos, técnicas de investigacion Instrumentos de recoleccion de informacion
Los meétodos utilizados en la presente investigacion fueron: inductivo, deductivo,
analitico-sintético. Al hacer referencia al método se explica las situaciones estudiadas
partiendo de teorias generales, asi como observar hechos particulares para de esta
forma llegar a conclusiones generales.
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Las técnicas empleadas fueron la entrevista y la encuesta. En lo referente a la
entrevista fue aplicada a los docentes del segundo ciclo de primaria. Por otro lado, la
encuesta fue aplicada los estudiantes de ambas secciones de 4to grado.

Para el levantamiento de datos en el trabajo de campo, se utilizé el cuestionario que
pueden ser empleados tanto en la encuesta como en la entrevista. En tal sentido, el
cuestionario con preguntas abiertas se utilizar4 en la entrevista con los maestros. En
tanto que, el cuestionario con preguntas cerradas sera para la encuesta, la cual sera
dirigido a los estudiantes de cuarto grado.

Fuentes de datos

Las fuentes de datos pueden ser primarias y secundarias. En este caso en particular,
se empleados fueron las fuentes primarias que son aquellos datos que seran
recuperados durante el trabajo de campo en la escuela. De igual manera, las fuentes
secundarias estuvieron compuestas por las consultas al material bibliografico que los
diversos autores han escrito al respecto.

Criterios de inclusion y exclusion

El criterio de inclusién en esta investigacion es que los estudiantes pertenezcan al 4to
grado de primaria y los docentes del segundo ciclo de primaria. Asimismo, no se tiene
ningun criterio de exclusién para esta investigacion.

Aspectos éticos implicados en la investigacion

Es necesario aclarar que los actores involucrados en el sistema educativo tienen la
responsabilidad de impactar de forma positiva; esto se logra compartiendo planes,
mejoras, propuestas, etc. Es por ello que la sustentante tiene la responsabilidad de
compartir la propuesta incluida en esta investigacion en el centro educativo objeto de
estudio de manera que pueda ser implementado en otros grados.

Resultados

¢, Cudles es la situacion actual de los estudiantes de cuarto grado en cuanto a las

= Excelente Bueno Regular Malo

6%

39%
48%

matematicas?

Se cuestiond a los estudiantes sobre su nivel de comprension de las operaciones
matematicas. A esto, el 7% entienden que su nivel de comprension es excelente, 39%
sefala como bueno, el 49% es regular y el 6% e malo.

¢Evaluar la estrategia didactica dirigida a la enseflanza de la matematica de los
estudiantes de cuarto grado?
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» Siempre

A veces
» Pocas veces
* Nunca

A los estudiantes se les pregunto si ellos aprenden con las estrategias utilizadas por la

maestra. A esto respondiendo el 18% siempre, el 48% a veces, 35% pocas veces y el
4% nunca.

¢Entiendes que con las estrategias que utiliza la maestra, aprendes?

» Siempre
= A veces
» Pocas veces
“ Nunca

A los estudiantes se les pregunto si ellos aprenden con las estrategias utilizadas por la
maestra. A esto respondiendo el 62% Siempre, el 48% a veces, 9% pocas veces y el

4% nunca. Aunque muestre una gran proporcion que siempre, a la hora de evaluarse
los resultados no son concordantes.

¢Las clases de matematicas son creativas y motivadores?
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» Siempre

» Aveces

+ Pocas veces
Nunca

Al preguntar que motivadoras son las y creativas son las clases de mateméticas los
estudiantes respondieron en su mayoria (61%) a veces, siempre fue la segunda
respuesta mas nombrada, tan solo un 4% en total externaron pocas veces y nunca.

CONCLUSION

Luego de evaluar los distintos resultados obtenidos de los miembros de la muestra, se
concluya lo siguiente

La situacion actual en los estudiantes de cuarto grado evidencia que existen serias
debilidades de los estudiantes en lo que se refiere al aprendizaje de matematicas, por
factores definidos como aplicacion de estrategias inadecuadas, desmotivacion y
explicaciones incompletas o mal estructuradas.
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RESUMEN

El trabajo investigativo titulado estrategia ludica didactica con el uso de las tic para
mejorar el aprendizaje del inglés en los estudiantes de 4to grado de primaria en la
Escuela Enerolisa Linares, con la finalidad de dinamizar el proceso educativo y asi
potencializar el aprendizaje de destrezas comunicativas a través de las TIC, Se observo
poco interés en la aplicacion de actividades lidicas y manejo de tecnologia en el aula
de clases, ya que los maestros no le dan la debida importancia, y por lo tanto no lo
aplican, sino que utilizan metodologias inapropiadas en el proceso de ensefianza
aprendizaje, creyendo que es un pasar de tiempo, por lo que es necesario que se lo
fortalezca como parte de la ensefianza aprendizaje, permitiéndoles un excelente
desempefio académico en sus tareas diarias, por lo tanto en el capitulo cuatro se
realiza la propuesta, en la cual constan métodos ludicos, dinamicas de accion y
entretenimiento, que facilitan al docente desarrollar de la mejor manera las clases, y asi
formar estudiantes motivados para trabajar, creando buenas bases para un mejor
aprendizaje. Los objetivos de esta investigacion, se enfocaron en analizar las
actividades ludicas a través de las TIC, para motivar y desarrollar las habilidades
comunicativas en el idioma Inglés, por lo tanto, se convierte en un aporte al proceso
educativo, contribuyendo al desarrollo de aprendizajes significativos y funcionales en
los estudiantes de 4to grado de primaria en la Escuela Enerolisa Linares.

INTRODUCCION

La presente investigacion esta enfocada en diagnosticar el nivel de inglés en cuanto a
la habilidad de habla y escucha de los estudiantes de cuarto grado del nivel primario en
la Institucion Educativa Enerolisa Linares. Al realizar una indagacion por medio de un
taller oral y auditivo se vincula una estrategia mediada por las tecnologias de la
informacion (TIC), a través de actividades ludicas en las que se relaciona a diferentes
problemas como articulacion fonética y fonoldgica, escucha y omisién de palabras,
inferencias fonéticas, y falta de actualizaciéon en herramientas virtuales de aprendizaje.
Nath y Cohen (2010) “afirman que es necesario establecer estrategias de aprendizaje
que les permita a los estudiantes aprender aspectos metacognitivos y constructivos con
ayuda de las TIC” (p.232).

Aprender inglés en edades tempranas es mas facil y es lo ideal. Especialistas coinciden
que los niflos mas pequefios interiorizan el idioma ingles de forma mas natural, divertida
y sencilla. Una manera de que los nifilos puedan aprender hablar inglés es
acostumbrandolos a escuchar palabras en este idioma. Entre los 18 meses de y los 6
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afios de edad, es el momento en el cual el cerebro esta en pleno proceso de desarrollo
de habilidades cognitivas.

Segun los expertos de Bilingualplay, un nifio menor de 5 afios puede aprender inglés a
temprana edad y hablarlo como nativo. Teniendo como resultados: mejor capacidad de
comunicacion, flexibilidad mental, mejor habilidad en resolucion de problemas, mejor
concentracion y atencion selectiva. La ensefianza de inglés en edad temprana, tanto en
Republica Dominicana como en el resto del mundo, es un tema de actualidad que ha
sido abordado desde diferentes perspectivas y para fines diversos.

Este trabajo de investigacion va dirigido a buscar una estrategia que ayude a mejorar el
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de 4to grado de primaria de la escuela
Enerolisa Linares. Hoy en dia uno de los problemas mas notables que se presenta
entre los estudiantes de 4to grado de primaria de la Escuela Enerolisa Linares, es la
falta de interés y disposicién que ellos tienen al aprender inglés, esto ha sido objeto de
un bajo rendimiento durante el afio escolar y les dificulta poder aprender los contenidos
curriculares del siguiente grado cuando ya han promovido.

En las escuelas publicas de Republica Dominicana existe un bajo rendimiento en el
aprendizaje de lenguas extranjeras (inglés), ya que es una materia que se empieza a
impartir a partir de un grado muy avanzado como lo es 4to afio de primaria.
Especificamente en la Escuela Enerolisa Linares se estd presentando este problema,
por tal razén se realiza esta investigacion, para dar posibles soluciones al bajo
rendimiento en ese grupo especifico de estudiantes.

DESARROLLO

El tipo de investigacion es descriptivo de disefio correlacional, Esto se basa en lo
sefialado por Dominguez (2016 p.53). Se usa el grado de relacién entre dos 0 mas
variables (se conoce como se comporta una variable a través del comportamiento de
otras). Los estudios correlacidénales: - Permiten la mediciébn de dos o mas variables. -
Explican relaciones y pruebas hipétesis. - Muestran poco nivel de control de la variable
independiente. - No muestran o prueban una relacion causa efecto.

Por otro lado, Tamayo (2012) indica que la investigacidon descriptiva “comprende
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o
procesos de los fendmenos. Trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta” (p.52)

La presente investigacion tiene un enfoque de acuerdo con Dominguez (2016) se
refiere al grado de cuantificacion de los estudios en el contraste de teorias ya existentes
a partir de una serie de hip6tesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una
muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una
poblacién o fendbmeno objeto de estudio. Se utilizara este método donde se recogeran
y analizaran datos cuantitativos sobre variables y se estudiaran las propiedades y
fendbmenos cuantitativos. (p.54)
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La presente investigacion fue desarrollada en la Escuela Enerolisa Linares,
perteneciente al Distrito Educativo 05-02 del Municipio de Guayacanes durante el
periodo escolar 2019-2020. Este centro educativo esta ubicado en la provincia de San
pedro de Macoris, Republica Dominicana, teniendo los siguientes linderos basicos:

Al Norte: Calle Principal

Al Sur: Bo. Las Piedras

Al Este: Bo. Arriba

Al Oeste: Bo. Abajo

La investigacion esta conformada por los estudiantes de los cursos 4° A 'y 4° B del
segundo ciclo del nivel primario de la Escuela Enerolisa Linares con un total de
estudiantes

v’ Los estudiantes de las secciones de 4° grado del segundo ciclo del nivel primario
de la Escuela Enerolisa Linares.

v’ Los docentes de inglés de la Escuela Enerolisa Linares.

Poblacion

Una vez determinadas las unidades de andlisis para el desarrollo del estudio, se
determind que la poblacién o universo estaria conformado por todos los integrantes de
los organismos arriba mencionados.

En este sentido nuestro universo estard compuesto por:

v’ 50 estudiantes pertenecientes a las secciones de 4 grado del segundo ciclo del
nivel primario de la Escuela Enerolisa Linares.

v" 2 docentes de inglés de la Escuela Enerolisa Linares.

Muestra

Para la realizacion de este estudio, se procedio a extraer la muestra, siendo ésta de
caracter no probabilistica por ser tomada bajo los criterios de la investigadora de este.
En tal sentido se ha escogido el total de integrantes del universo porque representa con
mayor exactitud los resultados que surgiran en este estudio.

En este estudio fue utilizado el método analisis-sintesis, inductivo-deductivo, histérico-
l6gico, porque partid de las caracteristicas propias del uso de las Tic para mejorar el
aprendizaje del inglés en los estudiantes de 4to grado de primaria en la Escuela
Enerolisa Linares, para de este modo llegar a una conclusién general. En ese sentido,
fueron empleadas las siguientes técnicas: La observacion, la lista de cotejo y la
encuesta.

Método analisis-sintesis
El método de andlisis y sintesis que se aplicé en la investigacion realizada en la
Escuela Enerolisa Linares, es importante pues ayuda a descomponer las partes de un
objeto, analiza sus caracteristicas para determinar una solucion factible. Cuenca (2017)
afirma que:
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La capacidad de andlisis y sintesis nos permite conocer mas profundamente
las realidades con las que nos enfrentamos, simplificar su descripcion,
descubrir relaciones aparentemente ocultas y construir nuevos conocimientos a
partir de otros que ya poseiamos. Por todo ello, tiene un caracter genérico y
esta relacionada con varias competencias del pensamiento critico, resolucion
de problemas, organizacion y planificacion o toma de decisiones. (p.134)

De acuerdo con el autor de este concepto, se dice que el método de analizar y sintetizar
es cuando el investigador se permite describir cada una de las caracteristicas o
cualidades de estudio, relaciona el pensamiento y las competencias para llegar a una
organizacion completa.

Método inductivo-deductivo

En la Escuela Enerolisa Linares, el método que se efectud fue el inductivo y deductivo,
pues permite establecer ideas y opiniones ya sea desde lo general a lo particular o
viceversa, el método inductivo como el deductivo son estrategias de razonamiento
l6gico, siendo que el inductivo se utiliza premisas particulares para llegar a una
conclusién general y el deductivo usa principios generales para llegar a una conclusion
especifica. Zayas (2013) menciona que:

Combina la induccién y la deduccién. La induccion expresa el movimiento de lo
particular a lo general, o sea se llega a generalizaciones partiendo del analisis
de casos particulares, mientras la deduccion expresa el movimiento de lo
general a lo particular, muy vinculado a este método se encuentra el hipotético
deductivo, en el cual a partir de determinados principios, teorias o leyes se
derivan supuestos a mediante los que se explicaran los casos particulares.

(p.23)

Método Historico-Logico

Dentro de la investigacion realizada en la Escuela Enerolisa Linares, el método légico e
histdrico es esencial pues ha permitido apoyarse en filosofias, fuentes que aporten con
la continuacién del estudio. Navas (2016) menciona que:

Método de analisis historico l6gico, lo historico esta relacionado con el estudio
de la trayectoria real de los fendmenos y acontecimientos en el de cursar de
una etapa o periodo. Lo l6gico se ocupa de investigar las leyes generales del
funcionamiento y desarrollo del fenébmeno, estudia su esencia.

Estos métodos permiten descubrir en el objeto de investigacion las relaciones
esenciales y las cualidades fundamentales, no detectables de manera sensoperceptual.
Por ello se apoya basicamente en los procesos de ABSTRACTcion, andlisis, sintesis,
induccion y deduccion. Este método permite alcanzar, analizar, sintetizar todas las
teorias planteadas.
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La observacion
En opinion de Cuauro (2014, pag. 2), la observacion es una estrategia metodolégica
gue permite tener una perspectiva interna del escenario que se desee analizar, la cual
busca sefiales para la obtencién y analisis de datos. Por consiguiente, se hace uso de
esta técnica de investigacion para poder conocer, de forma directa, el objeto de estudio
para luego describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada.

Como instrumento de este método de recoleccién se optd por hacer uso de la lista de
control o lista de cotejo, como también es comunmente conocida

Lista de cotejo
Para los escritores Hernandez y Guerrero (2016), la lista de cotejo es la herramienta
gue permite sistematizar los diferentes niveles de logros del investigador, confrontando
las caracteristicas presentes, 0 no, en el objeto de estudio. Por eso, se eligio trabajar
con este mecanismo para poder orientar la observacién y tener de esta forma un
registro claro y ordenado de los acontecimientos que se evaluaran.

La encuesta
Hurtado (2015), afirma que la encuesta da lugar a establecer contacto con las unidades
de observacion por medio de los cuestionarios previamente establecidos, por lo que se
decidié recurrir a esta técnica de recoleccién de datos para la investigacion. Para la
recoleccion de la informacion relativa al presente estudio se utiliz6 como instrumento el
cuestionario con preguntas cerradas y abiertas para los estudiantes.

Segun Lopez y Fachelli, (2015, pag. 8) afirman que los cuestionarios son un conjunto
de preguntas estructuradas y enfocadas. Los cuestionarios ahorran tiempo porque
permiten a los individuos llenarlos sin ayuda ni intervencion directa del investigador.

CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos en la investigacion a través de las encuestas aplicadas a
docentes del area de inglés y estudiantes de 4to grado del segundo ciclo del nivel
primario de la Escuela Primaria Enerolisa Linares, se pueden establecer las siguientes
conclusiones:

Existe falta de motivacion, en la participacion de los estudiantes en sus clases, y esto
influye en el aprendizaje e interés que ellos tienen por aprender nuevos conocimientos.
Hay poca aplicacion de actividades ludicas a través de las TIC, que ayuden a motivar y
estimular al estudiante a aprender a través de la participacion directa fortaleciendo el
aprendizaje.

Existe carencia de una guia de actividades Iudicas en el area de inglés que permita
desarrollar aptitudes, capacidades, conocimientos exponiendo ideas innovadoras y
experiencias, ademas de crear confianza y seguridad en los estudiantes, ya que ellos
aprenden mas por lo que hacen, que por lo que escuchan.
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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se desarrolla una revision teorica sobre las
tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC) y las areas afines que intervienen
en ellas, tales como TIC, TEP y las TIP; ademéas, haciendo una reflexion de su incidencia
en el plano de los procesos pedagdgicos y la supervisién educativa. El objetivo principal
del estudio es, determinar cdmo se abordan algunos aspectos referentes a las
tecnologias del aprendizaje y la comunicacién en las fuentes documentales para el nivel
de dominio de los técnicos docentes distritales en el desempefio de sus funciones de
manera eficiente, innovadora y colaborativa. Para ello, se ha desarrollado una
investigacién bibliografica, utilizando como fuente diversas investigaciones y documentos
donde se ponen de manifiesto los niveles de competencias digitales que debe poseer el
docente supervisor, a fin de dar respuestas a interrogantes, tales como: ¢Cuél es la
importancia de las TIC en el proceso de supervision? ¢COmo se relacionan las
tecnologias en el campo educativo? ¢Cudl es el rol del supervisor educativo de cara a
los avances tecnoldgicos actuales? y ¢cémo inciden estos agentes con el buen uso de
las tecnologias en el campo educativo? Las conclusiones permiten determinar la
importancia que tiene para el supervisor educativo el conocer las herramientas
tecnoldgicas, a fin de orientar y guiar las practicas pedagogicas hacia su uso eficiente,
adecuado y corregir sesgos distorsionados.

Palabras clave: Competencia digital; TIC; TAC, supervisor educativo.

INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TAC) en el supervisor educativo
constituyen herramientas clave para su labor. Coll (2008) afirma que, “la capacidad de
transformacién y mejora de la educaciéon por medio de las TIC se puede determinar
segun los contextos de uso y la finalidad que se persigue con la incorporacion de estas
tecnologias” (p.1). En efecto, esta investigacion tiene por objetivo, determinar cémo se
abordan algunos aspectos referentes a las tecnologias del aprendizaje y la comunicacion
en las fuentes documentales para el nivel de dominio de los técnicos docentes distritales
en el desempefo de sus funciones de manera eficiente, innovadora y colaborativa. El
técnico docente distrital tiene un rol determinante en el apoyo y orientacién de los
procesos pedagdgicos que se desarrollan en la escuela, ademas, de la supervision de
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los mismos. En efecto, debe tener las competencias necesarias para el desarrollo eficaz
de su labor. Por consiguiente, la exorbitante cantidad de informaciones a las que tienen
gue acceder los supervisores educativos y el trato que le deben dar, demandan en hacer
uso de las tecnologias para la gestion de las mismas. Todas las cuestiones anteriores
ponen de manifiesto la importancia de reflexionar en cuanto las TAC y el rol del
supervisor educativo.

En consecuencia, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en los
técnicos docentes distritales constituyen un medio para el desempefio de sus funciones y
no un fin en si mismas y, considerando que tal uso es puramente pedagdgico, ahi cobran
sentido las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento. En definitiva, los supervisores
educativos en la era de la informacién son los agentes que mejor dominio deben tener de
la competencia digital para su integracion en el proceso de acompafamiento a los
profesores. Tal como plantean Gonzélez, Roman y Prendes (2018) “la competencia
digital es una de las competencias béasicas de los ciudadanos del siglo XXI y ademas
esta incluida como competencia transversal en todas las universidades espafiolas a
partir de la llegada de la Convergencia Europea” (p.2).

Esta investigacion estd enmarcada en una revision bibliografica tedrica, a modo de
identificar tendencias y consolidar disciplinas, tal como apunta Tramullas (2020). Es de
caracter consultiva y comparativa de diferentes autores que han abordado la temética en
cuestion de manera especifica. Esto, en busca de obtener conclusiones relevantes y
pertinentes en cuanto a la integracion de las TAC en la educacion, a fin de mejorar el
acompafiamiento y la supervision educativa en la Republica Dominicana, tal como
plantea MINERD (2013).

DESARROLLO

Para la agenda 20-30 es altamente relevante la educacion de calidad, ya que esta
permite la movilidad socioecondmica ascendente y es clave para salir de la pobreza.
Esta relevancia se pone de manifiesto con el numero 4 de los objetivos de desarrollo
sostenible, donde la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2016) se plantea
“garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos” (p.15). En efecto, la integracion de las TIC
para el logro de este objetivo es ineludible, puesto que, como afirma Area (2010),
vivimos en la era de la informacion, la tecnologia esta omnipresente en nuestra sociedad
y esta siendo el principal medio para la gestion del conocimiento. De ahi que, las TIC
tienen extraordinaria importancia en el proceso de la supervision educativa, asi lo
afirman autores como: Romero (2017), Mora (2008) y Moreno-Guerrero, Lépez-
Belmonte, Rodriguez-Jiménez y Ramos (2020).

Segun Sanchez (2014), “hoy, cuando la informacion se hace determinante para la toma
de decisiones y crece vertiginosamente su importancia, un profesional con saber
especializado en informacién se vuelve el actor principal de la sociedad en que vivimos”
(p.203). Esta afirmacion generalizada compromete al profesorado y a todos los agentes
educativos a tener las competencias digitales suficientes para desempeiiar sus funciones
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con eficacia, por ser profesionales facilitadores y multiplicadores de la informacion y el
conocimiento haciendo un uso mareramente didactico de las tecnologias. Asi mismo, o
en mayor dimension se implica a los supervisores educativos, quienes en su rol tienen
las tareas de guiar y orientar los procesos pedagdgicos partiendo de la innovaciéon a
través de un esquema tecnocratico, tal como afirman, Gonzalez, Salmeron y Beas
(2017). En consecuencia, es necesario tener un modelo que defina las areas y
competencias tecnoldgicas del personal docente.

El modelo de competencia digital del Marco DIGCOMP 2.0. (Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado [INTEF], 2017) muestra un
marco general de las areas y los descriptores de cada una.

Las areas de competencia digital del Marco DIGCOMP 2.0 pueden resumirse de la
siguiente forma:

Tabla 1. Titulo de la tabla: Areas de la competencia digital
Areas de la competencia Descriptores del area

digital

1 Informacioén y ldentificar, localizar, recuperar, almacenar,
alfabetizacion organizar y analizar la informacion digital,
informacional evaluando su finalidad y relevancia.

2  Comunicacién y Comunicar en entornos digitales, compartir
colaboracion recursos a través de herramientas en linea,

conectar y colaborar con otros a través de
herramientas digitales, interactuar y participar
en comunidades y redes; conciencia
intercultural.

3 Creacion de contenido Crear y editar contenidos nuevos (textos,

digital imagenes, videos...), integrar y reelaborar
conocimientos y contenidos previos, realizar
producciones artisticas, contenidos multimedia
y programacion informatica, saber aplicar los
derechos de propiedad intelectual y las
licencias de uso.

4 Seguridad Proteccion personal, proteccion de datos,
proteccion de la identidad digital, uso de
seguridad, uso seguro y sostenible.

5 Resolucion de problemas Identificar necesidades y recursos digitales,
tomar decisiones a la hora de elegir la
herramienta digital apropiada, acorde a la
finalidad o necesidad, resolver problemas
conceptuales a través de medios digitales,
resolver problemas técnicos, uso creativo de la
tecnologia, actualizar la competencia propia y
la de otros.

Nota. Fuente: INTEF (2017, p.1-2)
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Estas areas de la competencia digital son un referente del nivel de dominio que debe
poseer un agente educativo, por consiguiente, el técnico distrital docente en la Era
Digital, no puede estar ajeno ante esta realidad, su rol tiene una importancia relevante,
pues como guia y orientador de las politicas educativas debe estar actualizado y ser
competente conforme a las exigencias de la presente época. Debe ser conocedor del
contexto que vive la escuela y de las metodologias de ensefianzas que utiliza el
profesorado conforme a las circunstancias actuales, donde el nivel de dominio de las
TAC es fundamental. Ademas, que son el medio para acceder a las tecnologias del
empoderamiento y la participacion (TEP), desde donde el supervisor educativo incide de
manera directa en los procesos pedagodgicos de la escuela. Y finalmente, pasar a las
tecnologias de la investigacion y la publicacion (TIP), que es donde promueve la
formacion de sujetos con capacidades investigativas y de comunicacion.

De las cinco areas de la competencia digital citadas anteriormente, entendemos que la
de comunicacion y colaboracién afronta de manera directa a la funcion del supervisor
educativo, puesto que, su labor esta fundamentada en comunicar y apoyar al
profesorado en su practica pedagdgica. Los docentes en sentido general, deben estar
estrechamente ligado a las novedades tecnoldgicas a través de la formacion continua y
la practica, su funcion exige un nivel de competencia por encima de lo basico.

Sobre los niveles de competencias TIC del profesorado nos hablan autores como
Prendes (2010) y Tejedor y Garcia-Valcéarcel (2006); proponen un modelo que defiende
que la competencia digital del docente pasa por tres niveles de dominio que un docente
deberia tener: basico, intermedio y avanzado. Por su lado Pérez (2019) afirma, “que en
términos generales el profesorado utiliza con caracter pedagogico diversas
competencias (el correo electronico para enviar y recibir mensajes, adjuntar archivos;
conectar dispositivos al computador; y uso del procesador de textos)” (p.91). Sin
embargo, en el contexto que se encuentra la educacion hoy, se requieren de otras
competencias tecnoldgicas didacticas en el sistema educativo dominicano para cumplir
con las exigencias curriculares.

De acuerdo con Area (2010) en la actualidad, los ciudadanos requerimos mayor cantidad
y calidad de del nivel educacional, ya que los retos y contextos en los que tenemos que
desenvolvernos y convivir son mas cambiantes y complejos. Precisamos ser mas
competentes que en décadas anteriores para poder emplear y apropiarnos de la
informacion y la tecnologia digital que de forma vertiginosa cae en la obsolescencia.

Ante este reto de obsolescencia, crece el desafio del supervisor educativo para
mantener la competencia conforme a las exigencias del sistema y de la sociedad. Como
afirma Coll (2008), las TIC han cambiado nuestro estilo de vida, el trabajo y el ocio, las
relaciones sociales o la forma de procesar la informacion por parte de los ciudadanos vy,
precisamente por la amplitud de sus repercusiones, pueden ser impulsoras potenciales
de un cambio metodologico en las clases. En consecuencia, los agentes encargados de
la supervisidbn educativa no pueden estar ajenos a estos acontecimientos, por el
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contrario, deben ser los principales conocedores y promotores de las nuevas
herramientas de las TIC para integrar las TAC en los procesos pedagdgicos.

Las TIC por si mismas o su uso no promueven el desarrollo de la competencia
informacional-digital, ni el aprendizaje de la disciplina que se considere. Por esta razon
resulta clave el conocimiento sobre distintas webs, recursos, actividades, unidades
didacticas y contextos cientificos donde explotar la potencialidad de las TIC para el
aprendizaje de conocimientos, procedimientos o actitudes ligadas a las ciencias que
permitan el desarrollo de esta competencia y de la necesaria formacién de nuestros
alumnos (Valverde-Crespo, Pro-Bueno y Gonzélez-Sanchez, 2018, p.12).

En definitiva, el planteamiento de los autores es un acercamiento a las tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento (TAC), lo que se consigue cuando se integran las TIC y la
didactica a los procesos de ensefianza y aprendizaje. Aqui es donde el agente
supervisor tiene un rol preponderante, para garantizar el uso adecuado y eficiente de las
TIC, como un medio para el aprendizaje y no un fin en si mismas. De ahi que, nos
hemos centrado en las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento vinculadas a la
supervision y el acompafamiento educativo por tratarse de un area transversal en la
educaciéon y como establece MINERD (2013), de los agentes que tienen bajo su
responsabilidad la conduccion de la politica educativa.

CONCLUSIONES

El objetivo 4 de la agenda 20-30, ONU (2016) es mas alcanzable con la integracion de
las TIC, mas bien, es ineludible por el tema de garantizar educacion de calidad, inclusiva
y equitativa para todos.

De las areas de la competencia digital que plantea INTEF (2017), la méas relevante para
el supervisor educativo es la de comunicacion y colaboracién, sin embargo, esta implica
el conocimiento de la de Informacion y alfabetizacion informacional.

Las TIC constituyen la via para llegar a las TAC, puesto que, a través de sus
herramientas es que se consigue una pedagogia mas ludica, dinamica, innovadora y por
la cual se incide en la mayor parte de los canales de percepcion y transmisién de la
informacion de los actores educativos. Lo que incide de manera directa en la didactica
del proceso comunicacional.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) son un medio para acceder a
las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC), y esta segunda, tienen como
finalidad, cumplir a cabalidad el proposito de las TIC en el quehacer educativo de una
persona, facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje a través del impulso
tecnocratico en la supervision educativa, tal como afirman Garcia, Nieto y Miranda
(2017). El supervisor educativo debe superar y entender los niveles de aprendizaje que
se logran mediante el uso de las tecnologias en la gestion de la informacion. Ademas,
otros niveles importantes que los agentes educativos tienen que considerar en su
practica, son las tecnologias del empoderamiento y la participacion (TEP), donde el que
aprende es gestor de su aprendizaje y no todo lo tiene que hacer el docente o quien
instruye (facilismo). Finalmente, llegar al nivel de las tecnologias de la investigacion y la
publicacion(TIP), donde el agente educativo elabora sus actividades, elige sus
materiales, define el propdsito de la investigacion y el problema a solucionar. Por
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consiguiente, lo puede presentar en comunidades de aprendizaje, como tesina, proyecto
0 modelo de investigacion.

Las cuatros dimensiones que hemos considerado anteriormente sobre las tecnologias,
tienen dos elementos en comun: conocimiento y comunicacion, y que de alguna manera
todas inciden en el proceso educativo, por lo que sostenemos que todas estan
vinculadas a las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento. En consecuencia, el
técnico docente distrital como supervisor y acompafiante educativo debe tener estas
competencias basicas, como sefialan Prendes (2010) y Tejedor y Garcia-Valcércel
(2006); para garantizar que los procesos pedagogicos que se desarrollan en la escuela
cuentan con estas herramientas y que su uso sea el adecuado.

Finalmente, nos identificamos con la afirmacion de Area (2010) donde expresa que, “hoy
en dia, los ciudadanos necesitamos mayor cantidad y calidad de educacion, ya que los
retos y contextos en los que tenemos que desenvolvernos y cohabitar son mas variados
y complejos” (p.3). Planteamiento que, en consecuencia, demanda un nivel de formacion
mayor de los técnicos docentes distritales como agentes encargados de la supervision y
el acompafiamiento educativo, en cuya capacitacion tiene alta relevancia y trascendencia
el fortalecimiento educacional en las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento.
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RESUMEN

Mediante la presente investigacion se propone una estrategia didactica para la
ensefianza de la asignatura Investigacion de Operaciones. Esta estrategia consiste en
la aplicacién de técnicas didacticas que fomentan el trabajo cooperativo, la autogestion
del conocimiento, la investigacion, entre otros, asi como en el uso de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion. Es validada mediante su aplicacion parcial
en la imparticion de la asignatura Investigacion de Operaciones para el cuarto semestre
de la carrera Ingenieria Industrial en la Universidad ECOTEC. La validacion mediante
técnicas estadisticas de su aplicacion durante el curso 2020-2021, demostré la
pertinencia y viabilidad de la propuesta.

INTRODUCCION

La Educacion Superior tradicionalmente se ha centrado en el profesor como figura que
imparte el conocimiento a sus alumnos, mediante una metodologia educativa que se
conoce como “exposicion magistral”. Sin embargo, el desarrollo de la actividad
cientifica, que produce nuevos conocimientos, tecnologias y metodologias que
modifican la manera del hombre comportarse en la sociedad y de abordar los
problemas de la produccion y los servicios, unido a las mejoras en infraestructura, el
acceso a la informacién y la globalizacion de contenidos, hacen necesario — no sélo
posible-- buscar modelos de ensefianza mas enfocados en los alumnos.

Surgen conceptos sorprendentes cuya aplicacién en todas las areas del saber humano
dinamizan el complejo proceso de la vida moderna. La Educacién Superior, se ve
obligada a encontrar enfoques, métodos y estrategias docentes que garanticen la
formacion de los especialistas que demanda la sociedad contemporanea. Ello ha
conducido a concebir la educacion disruptiva como un recurso para la introduccion de
avances e innovaciones en los procesos educativos a través de las tecnologias
emergentes y los nuevos usos que se abren en el &mbito comunicativo (Febles, 2018).
La educacién disruptiva, es aquella que pretende romper con lo establecido
interrumpiendo el tradicional modelo de transmision de conocimientos, para mejorarlo.
Son muchos los expertos que piensan que el cambio es necesario y urgente porque el
actual sistema es anacronico, es decir, continla anclado en el siglo pasado y no
responde a las necesidades de la era digital (Garcia Aretio, 2017).

Esta directamente relacionada con los trabajos desarrollados por Bower y Christensen
(1995) y posteriormente ampliado por el propio Christensen (2012), en torno a las
innovaciones disruptivas. Segun estos investigadores, una innovacion disruptiva, es
aquella que origina un nuevo mercado de valor, rompiendo, sustituyendo o desplazando
el que ha existido anteriormente. Asi, las innovaciones disruptivas, primero mejoran el
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producto anterior, interrumpiendo el desarrollo establecido de forma inesperada;
posteriormente, esta misma innovacion sustituye a lo anterior, estableciendo nuevas
formas de comprender un mismo producto. El proceso de innovacion disruptiva, no
tiene que ser solo tecnoldgica, puede ser la mejora de un proceso, un cambio de
producto o modelo de negocio (Vidal y otros, 2019).

“Sin embargo, seria un error copiar miméticamente casos de éxito, sin adaptarlo al
contexto especifico de nuestras instituciones. Esta es una necesaria y bella tarea de los
profesores universitarios de hoy” (Febles, 2018, p.1).

Entre los retos de la educacion en el siglo XXI, pueden citarse la personalizacion de la
educacion para adaptarla a las necesidades y potencialidades de cada alumno, la
formacion de profesionales que al mismo tiempo sean ciudadanos y, desde luego, la
creacion de habilidades en los estudiantes para la utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas y sociales que el mercado laboral demanda.

Las innovaciones disruptivas parten del concepto del alumnado como constructor de su
propio aprendizaje. En este sentido, otorgan gran importancia al respeto de los ritmos
personales de aprendizaje, proponiendo el uso de un curriculo abierto que garantice el
acceso de todo el alumnado a una formacion completa, haciéndole crecer personal y
académicamente.

Por tanto, para llevar a cabo un proceso de educacion disruptiva en las clases, la labor
de los docentes se centra en propiciar espacios que generen nuevas experiencias en el
alumnado y estar abiertos constantemente a cambiar los horarios, la metodologia y, en
definitiva, la forma en que se organiza el aprendizaje en clase, para permitir que puedan
ampliarse los conocimientos, confiando que el aprendizaje siempre se abre camino
desde el interés personal.

Elaborar una estrategia de educacion disruptiva que integre la aplicacion de técnicas
didacticas y el uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TIC). para
la imparticion de la asignatura Investigacion de Operaciones.

Esta estrategia fue validada por medio del andlisis estadistico de los resultados de su
aplicacion parcial durante el curso 2020-2021 y de la aplicacion de la Técnica de IADOV
para la evaluacion de la satisfaccion de los estudiantes.

DESARROLLO

Propuesta de estrategia de educacién disruptiva para la asignatura Investigacion
de Operaciones

Para la elaboracién y puesta en practica de la estrategia se tuvo en cuenta la necesidad
de fomentar la individualizacion de la personalidad de cada estudiante y de sus
habilidades, la autogestion del conocimiento, el cambio de las dinAmicas de poder, la
importancia de pasar del simulacro a la experiencia y de dejar de evaluar para pasar a
investigar.

La Investigacion de Operaciones estudia los modelos y métodos matematicos de los
procesos para caracterizarlos a través de su variabilidad y contribuir a analizar, disefiar,
operar, mejorar y dirigir procesos de produccion y servicios, posibilitando la toma de
decisiones fundamentadas cientificamente.

Sus métodos permiten la extraccion de informacion atil contenida en los datos
generados en los procesos, la asignaciéon Optima de recursos, el empleo racional de

204



medios de transporte y distribucion eficiente de productos, el analisis de sistemas de
produccion y servicios, la toma de decisiones en presencia de riesgos.

En correspondencia con ello la asignatura proporciona los conocimientos y habilidades
necesarias para la utilizacion, en situaciones practicas, de paquetes de programas para
computadoras que permiten elevar la efectividad del trabajo y prepara al ingeniero para
la extraccion automatizada de conocimientos o patrones interesantes, potencialmente
Gtiles y predictivos de la informacién de grandes volumenes de datos en este campo de
aplicacion.

La estrategia propuesta abarca todos los temas de asignatura. Su puesta en practica
consiste en la aplicacion de diversas técnicas didacticas disruptivas para la asignatura
Investigacion de Operaciones.

En la tabla 1 se muestran las técnicas didacticas propuestas, su contextualizacion en la
asignatura, o sea, para la imparticion de qué tema deben ser aplicadas, y una breve
descripcion de la técnica (Rodriguez y Alarcon, 2020).

Tabla 1

Técnicas didacticas disruptivas aplicadas en la asignatura Investigacion de
Operaciones, curso 2020-2021, carrera Ingenieria Industrial

CONTEXTUALIZACION

g sl DE LA TECNICA EN | DESCRIPCION
LA ASIGNATURA
Modelacién de | Fuera de clase, los estudiantes
problemas de | consultan el resto de las fuentes
programaciéon lineal vy | bibliograficas y modelan varios
construccién de | problemas de creciente
modelos de simulacion. | complejidad, orientados por el
profesor. El profesor invierte los
Educacion elementos de una clase tradicional
invertida (Flipped para optimizar tiempo y brindar
Classroom) asesoria personalizada a los

estudiantes que lo requieran. En
este escenario los materiales de
estudio son repasados por los
alumnos desde casa y en el aula
ellos se centran a la practica del
conocimiento.

Estudio de casos a |El estudiante analiza de forma
resolver mediante | intensiva y completa un hecho, un
Programacion lineal, | problema o suceso de la vida
Teoria de redes, | cotidiana. Debe conocerlo,
Programacion dinamica | interpretarlo, contextualizar,
y Simulacion generar hipdtesis. Ademés, de
contrastar datos, reflexionar,
completar conocimientos, hacer
diagnostico y plantear posibles
propuestas soluciones.

Estudio de casos

Aprendizaje Andlisis y solucidon de | Previa a una organizacion en
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basado en | problemas de decision, | grupos pequefios, el estudiante
problemas Teoria de redes, | parte de un problema, previamente
Programacioén dinamica | disefiado por el profesor. Cada una
y Simulacion. de las fases, o0 partes que
estructuran el problema es
abordado por los estudiantes de
forma ordenada y coordinada
Modelacién y Solucion | EI medio de interacciébn docente
de problemas de | estudiante se hace con apoyo de la
Programacion lineal, | Tics (ordenador, red, entornos
E-learning o Teoria _Qe _ ,reo!es, virtuale_s) ~_como sistema de
N Programacion dindmica, | comunicacion  entre  profesor-
aprendizaje en A . B
linea anome_n,os de espera y aIurpno. El aprendizaje es mas
Simulacion autonomo por parte de este. Para
ello, el profesor desarrolla un plan
de actividades formativas
integradas dentro del curriculo.
Modelacién de | Permite que los estudiantes
Design  Thinking | problemas de | aprendan, de manera creativa, a
(pensamiento  de | programacién lineal, | identificar los problemas por los
disefio) construccion de | que ellos atraviesan y buscar
modelos de Simulacion. | diferentes soluciones.
Proyecto de | Los estudiantes aplican el
investigacion sobre | conocimiento adquirido
aplicacion de la | previamente, llevan a cabo la
. Investigacion de | realizacion de un  proyecto
Aprendizaje por . o o
DIOYectos Operaciones en el | planificado vy ’dlsenado por el
contexto de las PYMES | profesor a través de una serie de
en la ciudad de | actividades a justadas a un tiempo
Guayaquil. y el uso eficaz y efectivo de los
recursos.
Proyecto de | Corresponsabilidad en el logro de
investigacion sobre | metas u objetivos de la clase. Es
aplicacién de la | una estrategia interactiva, el
Ensefianza Investigacion de | alumno, al igual que el resto de sus
Cooperativa Operaciones en el | compafieros, son responsables de
contexto de las PYMES | su aprendizaje.
en la ciudad de
Guayaquil.

Fuente: Elaboracion propia

Se propone ademas el uso de tecnologias disruptivas para la educacion tales como:
computadoras personales, teléfonos inteligentes, tabletas, internet. Para la autogestion
del conocimiento se debe orientar a los estudiantes la consulta de E-books sobre
Investigacion de Operaciones y la visita a canales de YouTube tales como Ingenieria
Industrial EASY; Ing. Sebastian Garcia, Ingenieria Industrial UCA y Tutoriales sobre
Ingenieria Industrial y Sistemas.
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También se introduce el uso de apps para la realizacion de célculos en los diferentes
temas del programa de la asignatura, entre los que cabe destacar el uso de Simplex,
OR Commented; Teoria de Colas, Simplex y Operational Research.

Para validar la estrategia propuesta se analizaron los resultados de su aplicacion parcial
en el grupo del cuarto semestre de la carrera Ingenieria Industrial, segundo ciclo, curso
2020-2021. El grupo estd compuesto por 15 estudiantes, de los cuales 6 son del género
femenino y 9 del género masculino. De ellos, todos aprobaron el primer parcial de la
asignatura con 8 puntos 0 mas. Los promedios de las evaluaciones frecuentes y el
parcial de cada estudiante se muestran en el diagrama de caja de la figura 1. Puede
observarse que la mayoria de las calificaciones estuvieron entre 8,62 y 9,53.

Ma: 9.0840 £1,523
|
|
]

840 860 8.80 o.00 o0 240 0.60 0.80 10.00

Figura 1. Promedios de las evaluaciones frecuentes de los estudiantes en la asignatura
Investigacion de Operaciones, curso 2020-2021.

Fuente: Elaboracién propia

Se analizaron, ademas, los resultados académicos del grupo en la asignatura, con
respecto a los resultados de los resultados alcanzados en la misma asignatura por los
estudiantes del cuarto semestre de la carrera Ingenieria de Sistemas de la Universidad
de Guayaquil durante el curso 2019-2020. En la figura 2 se muestra la comparacion en
cuanto al promedio académico por estudiante de los dos grupos mencionados.
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Promedio de resultados académisos por estudiante en la
asignatura Investigacion de Operaciones

12

10

1234567 8 9101112131415161718192021222324252627282930

e Carrera Ingenieria Industrial === Carrera Ingenieria de Sistemas

Figura 2. Comparacion del promedio de resultados académicos por estudiante en la
asignatura Investigacion de Operaciones entre dos grupos de las carreras Ingenieria
Industrial e Ingenieria de Sistemas.

Fuente: Elaboracion propia

Como puede observarse, salvo en algunos casos, los resultados evaluativos de los
estudiantes de la carrera Ingenieria Industrial fueron superiores a los de los estudiantes
de la carrera Ingenieria de Sistemas. El resultado global puede apreciarse mejor al
comparar los promedios de las evaluaciones del primar parcial de la asignatura en cada
carrera, como se muestra en la figura 3.

Promedio

10.00

8.00
6.00
4.00
2.00
0.00
Carrera Ingenieria Carrera Ingenieria de
Industrial Sistemas
B Promedio

Figura 3. Comparacion del promedio de resultados académicos del primer parcial de la
asignatura Investigacion de Operaciones entre dos grupos de las carreras Ingenieria
Industrial e Ingenieria de Sistemas.

Fuente: Elaboracion propia

Aunque resulta evidente que se alcanz6 un mayor rendimiento académico en la
asignatura durante el curso 2020-2021, se hizo necesario aplicar una prueba de
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hipdtesis T-student para muestras independientes para demostrar la significatividad
estadistica de la diferencia observada. Con tal fin se utilizd el software IBM SPSS
Statistic 22.

Resulta I6gico pensar que, si se demuestra que la diferencia entre estos resultados no
se debe a la casualidad, se puede deducir que se motivd por la implementacion de la
estrategia propuesta.

En la tabla 2 se muestran los resultados obtenidos de la aplicacién de esta prueba, la
cual incluye los resultados de la prueba de diferencia de varianzas de Levene, la cual el
software incluye por defecto.

Tabla 2

Resultados de aplicacion de Prueba T para muestras independientes

Prueba de
Levene Prueba t para la igualdad de medias

95% de
intervalo de
Diferenci |confianza de

Sig. Diferenc |a de [la diferencia
Sig (bilatera |ia de|error Inferi | Super
F . t gl ) medias [estandar |or ior
Rendimie Se
nto asume ) ] )
académi n 39,1 |,00 -
o varianzloa |0 2,66 68 |,000 1.66429 ,24959 5,162 %,166
as
iguales
No se
asume ) ) )
n 41,4 -
varianz 6,66 3 ,000 1.66429 ,24959 (2,168 [1,160
8 1 4
as
iguales

Fuente: Salida del IBM SPSS .22

Tanto para la prueba de calidad o igualdad de varianzas (Levene), como para la prueba
de igualdad de medias (T-student), se observan valores de significatividad cercanos a
cero. De tal forma en ambos casos se rechazan las hipétesis nulas de igualdad, lo que
permite corroborar que las muestras provienen de poblaciones diferentes. Esto es, que
las diferencias entre medias y varianzas de ambas muestras de rendimiento académico,
son estadisticamente significativas y, por ende, existe una causalidad detrads de estas
diferencias.

Ante estos resultados, se aplico la técnica IADOV a los miembros del grupo
seleccionado para este estudio, con el objetivo de medir tanto el indice de satisfaccion
individual (ISl) de cada estudiante como el indice de satisfaccién grupal (ISG) del
colectivo, con relacion a la estrategia aplicada. Esta técnica es ideal para aquellos
casos en que los evaluadores son usuarios de lo que se propone, es decir que ademas
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de tener dominio del problema en estudio, estan inmersos en el contexto en el que se
aplica el resultado (Campistrous y Rizo, 2006).

Se encuest6 al 100 % de los estudiantes del grupo y el cuestionario empleado para
determinar el grado de satisfaccidbn estuvo compuesto por 5 preguntas, tres de las
cuales fueron utilizadas para la construccion del cuadro l6gico IADOV adaptado a la
presente investigacion, el cual se muestra a continuacion (tabla 3).

Tabla 3

Cuadro légico de IADOV del cuestionario aplicado

Pregunta 1:¢,Cree Ud. que en la ensefanza
superior debe incrementarse el uso de las TIC

Pregunta 5: ¢Qué opinion le merecen |y el aprendizaje en Linea (e-Learning)?

las metodologias aplicadas a la|NO |[NO SE B

ensefianza de la Investigacion de|Pregunta 3:¢;Considera que los estudiantes
Operaciones, teniendo en cuenta la|universitarios deben tener un  mayor
calidad del aprendizaje logrado por|protagonismo en el proceso de ensefianza-
usted en el presente curso escolar? aprendizaje de las asignaturas?

S [NO N |S |[NO N |S |[NO N
| [SE O |l |SE O |I [SE 0
Me gustan mucho 112 6 |22 6 |6 |6 6
Me gustan mas de lo que me 5 |9 3 |23 3 |63 6
disgustan
Me da lo mismo 3|3 3 |33 3 |33 3
Me disgustan mas de lo que me 6 |3 6 |3 la 4 |32 4
gustan
No me gustan nada 6 |6 6 |6 |4 4 |6 |4 5
No sé qué decir 2 |3 6 |3 |3 3 |6 (3 4

Fuente: Elaboracion propia

Las preguntas 2 y 4 se intercalaron como exige el procedimiento aplicado y ambas se
concibieron para ser respondidas con opciones multiples y evaluadas mediante una
escala Likert de 1 a 5, para complementar este estudio:

Pregunta 2: ¢ Cuanto influy6 el trabajo cooperativo en los resultados que alcanz6 en sus
proyectos de Investigacion de Operaciones?

Pregunta 4: ; Como evalla usted la atencion personalizada recibida durante las clases
de Investigacion de Operaciones en el presente curso?

La pregunta 2 en particular debia responderse entre Mucho (5), Bastante (4),
Medianamente (3), Poco (2) y No influy6 (1). Por su parte la pregunta 4 fue respondida
entre Excelente (5), Muy buena (4), Buena (3), Regular (2) y Mala (1).

Los resultados de la técnica IADOV arrojaron que 11 estudiantes mostraron una clara
satisfaccion mientras que 3 se sienten mas satisfechos que insatisfechos y 1 refiere un
nivel de satisfaccion indefinido. A nivel general se obtuvo un ISG=0.963, equivalente a
una clara satisfaccién grupal acerca de las técnicas disruptivas aplicadas.

Con respecto a las respuestas a las preguntas 2 y 4 en patrticular, se utilizé el programa
Orange 3.26 con el objetivo de analizar la relacion de la valoracion de los estudiantes
sobre el trabajo cooperativo y la atencion personalizada con los resultados académicos
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obtenidos. Para ello se aplico el algoritmo de clusterizacion jerarquica con enlace Ward
y distancia euclidiana (Vila-Bafos y otros, 2014).

Se obtuvo como resultado la formacion de 2 grupos de estudiantes con caracteristicas
similares. El primer grupo, formado por 11 estudiantes que valoraron que el trabajo
cooperativo influyd6 Mucho o Bastante y que fue Excelente la atencidon personalizada
recibida, todos con clara satisfaccion en relacion a la estrategia aplicada. Este grupo
tiene el promedio de resultados académicos mas alto con una media de 9,19.

El segundo grupo o cluster, est4 formado por los otros 4 estudiantes que valoraron la
atencion personalizada entre Muy Buena y Buena y que el trabajo cooperativo influyé
medianamente, 0 poco. Estos estudiantes son los que se encuentran mas satisfechos
gue insatisfechos con la estrategia o con un nivel de satisfaccion indefinido y tienen un
promedio de resultados académicos bueno, aunque inferior al resto del grupo. Esto
altimo indica que la estrategia debe seguir perfeccionandose.

CONCLUSIONES

La educacion disruptiva, no sélo estd demostrando ser mas eficiente en el entorno
social actual, sino que estos impulsos no van a decaer porque el desarrollo de las
tecnologias siempre supondra un incentivo para la innovacion educativa.

La estrategia propuesta para la enseflanza de la Investigacion de Operaciones
responde a los desafios de la Educacién Superior del siglo XXI, al potenciar la
autogestion del conocimiento por el estudiante, la enseflanza personalizada, la
investigacion y el uso de internet y de las nuevas tecnologias.

A partir de su puesta en practica en el curso 2020-2021, en la carrera Ingenieria
Industrial, se obtuvieron mejores resultados académicos de los estudiantes en general,
los cuales expresaron su satisfaccién con la estrategia aplicada. Los resultados de la
validacion fueron positivos por lo que se demuestra su pertinencia y viabilidad.
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RESUMEN

El objetivo de este estudio es determinar los aspectos metodol6gicos y motivacionales
que condicionan el aprendizaje del inglés segun una metodologia Blended Learning.
Con el fin de determinar si la modalidad semipresencial es efectiva para apoyar la
ensefianza del inglés como Lengua Extranjera se lleva a cabo un estudio basado en el
disefio experimental pre-test/post-test grupo control, lo cual implica obtener una medida
previa a la prueba del resultado de interés antes de administrar algun tratamiento,
seguida de una prueba posterior en la misma medida después de que se produce el
tratamiento (Salkind, 2010). Este estudio se esta realizando con estudiantes que cursan
la materia de inglés técnico con proposito medico en una Universidad Dominicana.
Estos estudiantes cursan esta materia en el quinto cuatrimestre de su programa de
formacién. Durante tres periodos académicos consecutivos se ha realizado una
intervencidn con ambos grupos (grupo experimental y el grupo control), compuesto por
44 alumnos y un maestro de Inglés que ensefia ambos grupos. Para determinar si
mediante la modalidad de educacion (B-learning) se incrementa el nivel de motivacién
al logro y su incidencia en el rendimiento académico en los alumnos del curso de Inglés
Técnico con propositos médico. Como procedimiento de investigacion y recoleccién de
los datos 2 instrumentos se han aplicado a ambos grupos al final del curso y el reporte
de calificaciones finales por periodo académico. Los resultados preliminares
demuestran que los alumnos de ambas modalidades tienen un desempefio académico
similar.

INTRODUCCION

«La formacion a distancia pasa en estos momentos por una redefinicion de conceptos,
entre otros motivos por el auge que las denominadas tecnologias emergentes, estan
adquiriendo, ampliando, de esta forma, las tecnologias con las cuales los alumnos
pueden interaccionar y las experiencias que se pueden ofrecer» (Cabero y Marin, 2018,
p. 57). El tradicional y actual formato blended learning que domina la ensefianza
universitaria formada por lo general, por una combinacion de no presencialidad,
flexibilidad y facilidad de acceso, esta demandando una nueva vision y forma de
empleo.

El aprendizaje mixto, una combinacién de instruccion presencial y en linea, se
considera uno de los avances recientes mas importantes en educacion (Thorne, 2003).
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La préctica de combinar (blending) diferentes enfoques y estrategias de aprendizaje no
es nueva. Los cursos de aprendizaje a distancia han combinado durante mucho tiempo
el aprendizaje mixto a través de una combinacion de contenido de auto-acceso
(impresion / video / TV [/ radio) y soporte presencial / telefénico. Los cursos
‘tradicionales’ siempre han combinado (y algunos todavia lo hacen) una variedad de
modos de entrega que combinan contenido como conferencias, seminarios, tutoriales,
talleres y trabajo en grupo para brindar a los alumnos una variedad de oportunidades de
aprendizaje. Y, por supuesto, 'los buenos maestros siempre usardn mas de un método
o enfoque en su ensefianza, y los buenos alumnos siempre combinaran diferentes
estrategias en su aprendizaje’ (Marsh, 2012, p. 3).

Desde otra perspectiva, Gimeno-Sanz (2010) realiz6 un estudio en la Universidad
Técnica de Catalufia en Valencia, Espafa con el propésito de establecer el impacto del
aprendizaje combinado en la enseflanza del inglés. El programa permiti6 a los
instructores de idiomas disefiar materiales que estuvieran alineados con las
necesidades de los estudiantes al integrar audio, video, graficos y texto. El estudio de
Gimeno-Sanz (2010) estableci6 que, de hecho, existe una correlacion entre la
ensefianza efectiva del inglés y el uso del aprendizaje combinado.

Zygadlo (2007) en su estudio sobre Ensefianza y evaluacion del idioma inglés en el
aprendizaje mixto manifiesta que los estudiantes aprenden mejor cuando se utiliza el
aprendizaje combinado. En este estudio, el grupo experimental que aprendi
vocabulario nuevo utilizando el aprendizaje mixto (blended learning), se desempefié
mejor que el grupo de control que se ensefid utilizando solo la instruccion cara a cara
(face to face) y tenia una autonomia minima. Los resultados descritos por Zygadlo
(2007), también mostraron que se promovié la autonomia de los estudiantes y se
mejoré la motivacion. En general, estos resultados demuestran que el uso del
aprendizaje combinado mejor6 los procesos de instruccion y los hizo mejores que los
gue se usaron en la instruccion cara a cara.

Hernandez (2010), en su estudio titulado “El B-Learning como Estrategia Metodologica
para Mejorar el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje de los Estudiantes de Inglés de la
Modalidad Semipresencial’ sehala que la implementacion del “modelo b-learning” como
una estrategia de ensefianza y aprendizaje para cambiar el modelo tradicional de
ensefianza de generar conocimiento en las aulas de clase, a una mas dinamica y de
este modo poder satisfacer la comunicaciéon e interaccion docente-estudiante y
estudiante-estudiante, asi como también favorecer el aprendizaje autonomo del
estudiante, mejora los procesos y, por ende, los resultados de aprendizaje son mas
efectivos.

«Cuando se trabaja en contextos virtuales, en cuanto al Aprendizaje Cooperativo, el
involucrar a los alumnos en proyectos colaborativos dentro de las tareas ha demostrado
ser una alternativa viable en este, ya que las técnicas utilizadas en el disefio de las
actividades promueven gque todos los estudiantes se responsabilicen y asi el docente
pueda trabajar para el beneficio del grupo» (Morales y Ferreira 2008, p. 115). Ademas,
otro de los factores importantes que observaron fue el hecho de que el disefio del
modelo delimitd6 de manera concreta los espacios de instruccion presencial y no
presencial para el desarrollo de las distintas habilidades.

DESARROLLO

Hipotesis de partida:
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El aprendizaje combinado (Blended Learning) se ha convertido en una de las formas
mas comunes en la ensefanza del inglés como lengua extranjera, debido a su doble
componente, el cual integra clases presenciales con aprendizaje virtual, con el
propdsito de ofrecer a los estudiantes una amplia variedad de materiales y recursos
organizados de forma metodoldgica (Alpala y Flérez, 2011). Actualmente, tanto los
docentes como los estudiantes perciben los procesos educativos de forma diferente,
pues las nuevas tecnologias han sido implementadas para facilitar a ambos el proceso
de ensefanza y aprendizaje. Estos cambios significativos deberian ser acogidos de
forma efectiva ya que, cuando los contenidos de aprendizaje se presentan de forma
atractiva e innovadora a los estudiantes, estos responden de una manera positiva y
logran sus objetivos de aprendizaje con mayor facilidad.
A pesar de todos los beneficios que ofrece la ensefianza mixta, aun existen muchas
limitaciones para su implementacion en algunos contextos educativos dominicanos.
Hay universidades donde se resisten a integrar o programar cursos combinados en la
ensefanza del idioma inglés, debido a que se tiene la creencia de que los estudiantes
que aprenden el idioma inglés tienden a perder la motivacion y el interés cuando
pierden el contacto directo con sus profesores. Generalmente, el enfoque
metodoldgico del aprendizaje mixto o combinado emplea diferentes medios técnicos,
entre ellos, plataformas virtuales con actividades organizadas por unidades de
aprendizaje, materiales didacticos de naturaleza electrénica y materiales impresos
como guia de apoyo, lo cual hace de esta modalidad de estudio un interesante recurso
de formacion y motivador para los alumnos.
¢Mediante la implementacion de la modalidad Blended Learning en la ensefianza del
idioma inglés incrementaria el nivel de motivacion al logro del rendimiento académico
de los alumnos del curso de inglés técnico con propdésito médico?
Objetivo General:

Determinar los aspectos metodologicos y motivacionales que condicionan el
aprendizaje del inglés segun una metodologia Blended Learning.
Objetivos Especificos:

1- Conocer los enfoques metodoldgicos del blended learning.

2- Determinar los aspectos que facilitan la motivacién de logro del alumnado que
cursa en blended learning el aprendizaje del inglés.

3- Comparar la metodologia tradicional con la metodologia blended learning en
la ensefianza del inglés.

4- Implementar un programa en las modalidades blended learning y tradicional

en un curso de inglés

Metodologia:

Se sigue un disefio experimental ya que estos permiten comparar el cambio que se
produce dentro de dos grupos diferentes en alguna variable dependiente (el resultado)
al medir esa variable en dos periodos de tiempo, antes y después de introducir /
cambiar una variable independiente (la manipulacion o intervencion experimental)
(Allen, 2018). Con el fin de determinar si la modalidad semipresencial es efectiva para
apoyar la ensefianza del inglés como Lengua Extranjera se lleva a cabo un estudio
basado en el disefio experimental pre-test/post-test grupo control. Este estudio se esta
realizando con estudiantes que cursan la materia de inglés técnico con propdsito
meédico en una Universidad Dominicana. Estos estudiantes cursan esta materia en el
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quinto cuatrimestre de su programa de formacion. Durante tres periodos académicos
consecutivos se ha realizado una intervencion con ambos grupos (grupo experimental y
el grupo control), compuesto por 44 alumnos y un maestro de Inglés que ensefia ambos
grupos. Para determinar si mediante la modalidad de educacion (B-learning) se
incrementa el nivel de motivacion al logro y su incidencia en el rendimiento académico
en los alumnos del curso de Inglés Técnico con propositos médico. Como
procedimiento de investigacion y recoleccion de los datos 2 instrumentos se han
aplicado a ambos grupos al final del curso y el reporte de calificaciones finales por
periodo académico. Para el analisis de las variables del estudio, criterios motivacionales
al logro y efecto en la actitud de los alumnos se ha implementado un cuestionario
(formulario) adaptado por la investigadora para cada variable, el cual considera seis
parametros propuestos por Huertas (2001), el cual permite medir la motivacion en
entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje.
CONCLUSIONES
El uso del aprendizaje combinado apoya una mejor instruccion y evaluacién que la
instruccion tradicional cara a cara (face to face) solo en la ensefianza del inglés. Los
resultados son indicativos de la necesidad de que los instructores utilicen el aprendizaje
combinado para apoyar la ensefianza y el aprendizaje del idioma inglés. Los profesores
de inglés deben trabajar en colaboracion para crear programas de aprendizaje
combinados que respalden una mejor instruccion y evaluacion. Esto no solo apoyaré el
aprendizaje de idiomas, sino también otras areas de aprendizaje porque el inglés es un
idioma que se usa para la instruccién en otras materias. Los profesores de inglés deben
asegurarse de aprovechar cada oportunidad que apoye el desarrollo y uso del
aprendizaje mixto.
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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se realiza bajo la revision tedrica respecto a las
competencias matematicas que poseen los profesores de Educacion Primaria para un
mejor desempefio de sus funciones y mayor apreciacion de los aprendizajes por parte
de los estudiantes. Por ello, acopio diferentes planteamientos de autores que han tenido
acercamiento sobre dicha tematica. El objeto de estudio de esta consulta es, examinar
las competencias matematicas que debe adquirir un docente de Primaria después de
haber obtenido el grado de licenciatura de Educacion Primaria.

Palabras clave: Competencias mateméaticas, Educacion Primaria, Profesor de Primaria

INTRODUCCION

De acuerdo a multiples evaluaciones, los resultados académicos actuales de la
Educacion Primaria en las escuelas de América Latina no son satisfactorios,
principalmente en matematicas. Segun Zamorano (2015) la calidad de los aprendizajes
de las matematicas en los estudiantes de Primaria dependen de las competencias
matematicas adquirida por el profesor en su trayectoria de formacién. Si queremos
estudiantes de Primaria adecuados a las competencias establecidas en dicha disciplina
entonces los profesores debemos ser proporcionables a ellas.

Esta investigacion es de tipo documental con caracter bibliografico, basada en analisis
reflexivos de la tematica en cuestion.

DESARROLLO

De acuerdo a Lupiafiez (2014) las competencias matematicas del profesor de Primaria
hacen del estudiante un ente dinamizador en sus actividades escolares y en la toma de
decisiones, en efecto, desarrolla la criticidad, autonomia y su razonamiento logico. Este
altimo percibido por la coherencia al expresar sus ideas, el modo de actuar ante las
dificultades y su deseo de participar en actividades escolares y comunitarias.

El maestro de Educacion Primaria a través de sus buenas practicas matematicas, es un
trasmisor de actitudes positivas, tejedor de suefios, experto en escuchar a sus
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estudiantes, complice de los saberes y aprendizajes de los estudiantes y provocador de
espacios de aprendizajes vivos.

Segun Rodriguez (2010) "la docencia en los ultimos afios del pasado siglo XX se ha
convertido en una actividad mecanica, improvisada y fria"(p. 4). Esto significa que la
docencia funciona como una actividad rutinaria, carente de humanismo, motivacion,
utilidad, en efecto, es una actividad confusa y pasiva, donde solo el docente es el super
héroe, transmisor de conceptos y arrebatador de estimulaciones, el estudiante actta de
manera mecanica, sin reflexionar en torno a su aprendizaje.

Debido a lo expresado anteriormente hoy en dia, el nivel académico en matematicas de
los estudiantes de Primaria es bajo, su comprension lectora y su razonamiento
matematico es de niveles mezquinos.

Resultados revelados por la Iniciativa Dominicana por una Educacién de Calidad (IDEC)
arrojan un bajo rendimiento en las matematicas por parte de los estudiantes
dominicanos y revelan que las matematicas no se estan ensefiando ni aprendiendo de
la manera adecuada. Afirman que el proceso de desarrollo del pensamiento l6gico, de
la formacion de conceptos y relaciones basicas necesarias para el aprendizaje de la
matematica, inicia en los primeros afios a través de experiencias concretas y
significativas, no a través del conteo repetitivo ni de la memorizacion.

Los resultados anteriores ponen entre cortinas la labor del profesor de Primaria, su
formacién y su competencia matemética, sin dudas estas se miden por el rendimiento
de sus estudiantes. En tal sentido es un gran desafio para los docentes de matematicas
cambiar esa realidad educativa de las matematicas, que debe comenzar desde su
espacio de Ensefianza-Aprendizaje.

De acuerdo a Garcia (2010) varios informes han destacado las caracteristicas de un
buen profesor de Primaria, dentro de esas caracteristicas que lo hacen ser competente
estan: compromiso con la profesion, afectividad con los estudiantes, optimismo,
conocimientos basico de las matematicas, empleo de técnicas didacticas adecuadas
para la ensefianza, uso de metodologias variadas, su habilidad para el dialogo,
habilidad para el trabajo colaborativo en sus estudiantes y sus compafieros,
pensamiento reflexivo y critico, capacidad de reflexionar de su practica docente y
acepta recomendaciones, pone en juego nuevas hipoétesis, contextualiza y desarrolla
teorias, adopta nuevas metodologias y estrategias que les sirvan para enriguecer sus
didacticas, es innovador procurando proyectos compartidos, posee liderazgos y por
ultimo siempre estad motivado a la formacion continua

Esto significa que la calidad del aprendizaje de las matematicas en los estudiantes de
Primaria obedece a la formacion correcta de los profesores de Primaria y hace hincapié
en el perfil adecuado del mismo. Un profesor de Primaria debe tener conocimientos
basicos y realista de las matematicas dominio de un lenguaje matematico, capacidad
comprensiva y tolerante con sus estudiantes, ser un estimulador de aprendizajes por
medio de su didactica y la conexion de las matematicas con el mundo real, inventor de
metaforas al momento de impartir docencia para la mayor comprensiéon de los
contenidos, vehiculo de conocimientos, reflector de actitudes positivas, transmisor de
suefios y esperanza y conciliador de la tranquilidad de sus estudiantes en el proceso de
ensefianza aprendizaje.
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Segun Mena (2013) hoy en dia nuestra sociedad exige profesores de Primaria con
nociones certeras de matematicas para asi ofrecer una educacién basica de
aprendizajes perdurable basado en competencias. La educacion basada en
competencias hace como respuesta para eliminar la brecha entre teoria y préctica, con
ella se pretende lograr una educacion de calidad que permita tener derroteros en torno
a implantar mecanismos educativos basados en experiencias exitosas.

Segun el Ministerio de Educacion de La Republica Dominicana (2016) "las
competencias es la capacidad para actuar de manera eficaz y autbnoma en contextos
diversos movilizando de forma integrada conceptos, procedimientos, actitudes y
valores. Las competencias se desarrollan de forma gradual en un proceso que se
mantiene a lo largo de toda la vida; tienen como finalidad la realizacién personal, el
mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo de la sociedad en equilibrio con el
medio ambiente" (p.38).

Acorde con Guzméan, Obonaga y Gutiérrez (2015) las competencias matematicas son
procesos de dominio de niveles, en tal sentido, que la adquisicién del nivel superior de
esos niveles de dominio, hace a una persona competente en matematicas, dado que
posibilita la interrelacibn de componentes cognitivos, procedimentales y actitudinales,
gue ayudan a los estudiantes a dar respuesta a los problemas que enfrenten. El grado
de la competencia matematica de una persona se manifiesta en la forma de como
utiliza los conocimientos matematicos y las destrezas matematicas y en los procesos
matematicos que emplea cuando se enfrenta con un problema de cualquier indole.

El concepto de competencia matemética es polisémico, no hay una singular concepcion
de competencia matematica. Segun Solar, Garcia, Rojas, y Coronado (2014) " la
riqueza polisémica y conceptual enriquece el concepto desde diferentes enfoques en
educacién matematica. Ademas, presenta aspectos y componentes de la competencia
que podrian constituirse en puntos de convergencia. Pueden mencionarse al menos
tres: a) un  componente cognitivo: contenidos, conocimientos, capacidades,
destrezas; b) unas finalidades o propoésitos: las competencias matematicas para
vivir/trabajar, comunicar/interactuar, comprender/desarrollar capacidades, usar/aplicar,
intervenir/resolver problemas contextualizados; c) unos contextos en los que la
competencia se moviliza: sociales, escolares (practicas educativas), académico
profesional (docencia e investigacion). Por otra parte, los aspectos y componentes que
diferentes autores consideran en la competencia expresan dos tendencias: a) una,
instalada enla formacion, concibe componentes cognitivos, sociales, culturales,
pragmaticos, afectivos, volitivos, éticos y politicos en las competencias matematicas,
y b) otra representada por las pruebas estandarizadas nacionales e internacionales
(PISA, TIMSS, LLECE, etc.). Si bien estas reconocen aspectos pragmaticos y sociales
en las competencias matematicas, la evaluacion se centra en lo cognitivo y en el
desempenio individual del estudiante (p.61).

Conforme a Solar, Azcarate y Deulofeu (2012) cada dia son mas los paises que estan
orientando el curriculo escolar basados en un enfoque por competencias. De hecho,
mediciones estandarizadas internacionales como PISA hacen que muchos
desarrolladores curriculares las consideren para el establecimiento de las metas de
aprendizaje matematico en la escuela. Sin embargo, su aplicacion real en el aula y en la
formacioén del profesorado aldn no es clara para los maestros que deben implementarla.
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Las competencias matematicas del docente de Primaria facilitan a los estudiantes
enfrentar con aciertos las situaciones del entorno educativo y de su medio social.
Muchos de estos atributos del docente de matematicas pueden ser por vocacion y en
otras ocasiones se llegan a aprender y a desarrollar por medio de las formaciones o por
las experiencias. De aqui es la importancia de la formacion y la capacitacion continda
en el ejercicio del rol profesional.

Segun Mello (2017) las instituciones educativas estan obligadas a determinar las
capacidades institucionales en su plan estratégico institucional, para asegurar la calidad
de los aprendizajes y competitividad de los estudiantes en su centro, distritos y
regionales

CONCLUSIONES

Definitivamente como plantea Lupiafiez (2014) la competencia matemética del profesor
de Primaria es influyente positivamente en la competitividad del estudiante. En efecto,
la incapacidad del profesor de Primaria limita las posibles habilidades y capacidades
del alumnado.

Rodriguez (2010) plantea que la docencia en los ultimos afios se ha convertido en
una actividad mecéanica, improvisada y fria, esto significa que los profesores no
estamos manifestando actitud de cambio en los métodos de ensefianza, principalmente
en la did4ctica de las matematicas.

Estudios revelado por la IDEC revelan que los alumnos dominicanos muestran bajo
rendimiento en las matematicas, por consiguiente no se estan ensefiando de manera
coherente.

Las competencias matematicas del profesor de Primaria satisface el perfil de un
maestro competente. Dentro de estas competencias estan: conocedor de la realidad del
estudiante, amante de su profesién, es comunicativo, flexible a los cambio, innovador,
dindmico, optimista, afectivo, esperanzador, sin miedo a los retos educacionales,
perseverante, con conocimientos tecnologicos y actitud positiva. A travées del tiempo las
realidades sociales exigen de manera imperativa la ponderacibn de competencias
docentes que se hacen eminentes.

En conclusion, las competencias del profesor de Primaria siempre han sido
necesarias, pero en los tiempos actuales ain mas, donde el espacio fisico, que es la
escuela tradicionalmente, paso a ser un simple espacio de encuentro y la capacidad y
habilidad humana se hace mas notoria y necesaria.
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RESUMEN

Los efectos de la pandemia del COVID-19, que estremecieron los pilares de la
economia mundial y las universidades no fueron la excepcion. Las medidas adoptadas
por el confinamiento social obligaron al cierre fisico de las universidades. Viéndose
estas, obligadas a la utilizacion inmediata de la educacion a distancia, para poder
garantizar el funcionamiento y la sostenibilidad de econémica de las mismas. Por lo que
aprovechamos el presente trabajo de investigacion, para evaluar y analizar las
experiencias de la educacion superior dominicana, durante la pandemia del COVID-19,
en especial, la de la Escuela de Postgrado, de la Universidad Nacional Pedro
Henriquez Urefia (UNPHU), con el objetivo de discutir los nuevos retos y desafios de
las universidades dominicanas, en su migracion, del modelo educativo tradicional
presencial, al nuevo modelo educativo semipresencial, con la ayuda de la plataforma
virtual de aprendizaje, como un aspecto principal del proceso educativo de la regién.
Palabras claves: COVID-19, educacion semipresencial, transformacion digital
universitaria, educacion superior

INTRODUCCION

De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, mayo 2020), los efectos
producidos por la pandemia del COVID-19 sacudieron las estructuras socioeconémicas
a nivel global y las instituciones de educacion superior no fueron una excepcién. El BID
y Universia Banco Santander llevaron a cabo el Didlogo Virtual con Rectores de
Universidades Lideres de América Latina con el objetivo de discutir los retos y desafios
en las universidades de la region ante el surgimiento de la pandemia.

En este mismo sentido, la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM, marzo
2020) expreso que “la contingencia provocada por la pandemia de la covip-19 ha
generado una situacion inédita en los escenarios de la educacion superior en México y
en el mundo”. Después de realizar una encuesta aplicada en linea a los profesores de
bachillerato, licenciatura y posgrado de la Universidad Nacional Autbnoma de México,
realizada el 25 de marzo de 2020. De acuerdo con la encuesta, el 60.5% estan de
acuerdo con el apoyo institucional que han recibido de la universidad durante la
contingencia. Las principales problematicas a las que se enfrentan son logisticas
(43.3%), tecnoldgicas (39.7%), pedagogicas (35.2%) y socioafectivas (14.9%).

De acuerdo con Stefania Giannini (mayo 2020), Subdirectora General de Educacion de
la UNESCO, en el mundo no estdbamos preparados para una disrupcion a semejante
escala. Casi de la noche a la mafana, las escuelas y universidades de todo el mundo
cerraron sus puertas, afectando a 1.570 millones de estudiantes en 191 paises. Esta
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situacion sin precedentes tiene consecuencias en cascada en las vidas de los
estudiantes, tanto si estan cursando estudios en el extranjero como en su propio pais.
Los cierres de las universidades, como medida para contener la pandemia de Covid-19,
han llevado a un despliegue acelerado de soluciones de educacion a distancia para
asegurar la continuidad pedagogica. Los obstaculos son mudiltiples, desde la baja
conectividad y la falta de contenido en linea alineado con los planes de estudio
nacionales hasta un profesorado no preparado para esta "nueva normalidad”.

En este mismo sentido, de acuerdo con el informe de la UNESCO-IELSAC de mayo de
2020, en su calidad de unico organismo de las Naciones Unidas con un mandato en
materia de ensefianza superior, expreso que esta crisis mundial ha desencadenado un
replanteamiento total de la prestacion de los servicios educativos a todos los niveles.
También significo, que el uso intensivo de todo tipo de plataformas y recursos
tecnoldégicos para garantizar la continuidad del aprendizaje es el experimento mas
audaz en materia de tecnologia educativa, aunque resalto que el mismos fue
inesperado y no planificado. “Tenemos que evaluar los resultados, aprender mejor
qué es lo que funciona y por qué, y utilizar las lecciones aprendidas para reforzar
la inclusion, la innovacién y la cooperacion en la ensefnanza superior”.

En el caso de las principales universidades privadas dominicanas, las cuales tenian ya
una experiencia previa en los procesos de digitalizacion, que poseian ya una plataforma
virtual de aprendizaje, se pudo dar una respuesta satisfactoria ante la coyuntura,
mientras que en las otras universidades donde no habia experiencias preliminares en
educacion a distancia, se han identificado grandes dificultades para poder adaptarse al
nuevo modelo educativo, antes la dificultad para poder crear una plataforma tecnolégica
efectiva, en tan poco tiempo. Afectando con ello sus sistemas educativos y la formacion
de miles de estudiantes.

La evaluacion virtual presenta grandes diferencias con la presencial, por lo que se
genera la necesidad de desarrollar otras metodologias que respondan al contexto. En
este sentido, la modalidad semipresencial también presenta ciertas discrepancias con la
virtual. Ya que, en la virtual, el estudiante tiene la libertad de conectarse a la hora que
quiera, mientras que semipresencial se conecta virtualmente, pero en el horario
especifico acordado. Considerando que la formacién y experiencia en la docencia
virtual son escasas, se ha producido una deficiencia en las normativas y legalidad que
tienen los métodos de evaluacion.

De acuerdo con el informe de la UNESCO-IELSAC (mayo 2020) el caso de la
acreditacion de los saberes del estudiante, la dinAmica pedagdgica de la educacion
virtual varia significativamente de la presencial, evidenciado como en algunos casos los
estudiantes han sido sobrecargados debido al desconocimiento del manejo de la
pedagogia virtual del docente. Considerando la novedad del contexto digital, los
docentes tienen el desafio de incorporar nuevos mecanismos educativos, haciendo de
la acreditacion una solucion estandarizada.

DESARROLLO

Retos y experiencias de la educacion de la educacidon superior dominicana, en la
Escuela de Postgrados de la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefa
(UNPHU), en tiempos del COVID-19.
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Mi nombre es Jose Bolivar Ramos, soy ingeniero civil con mas de 35 afios de
experiencia profesional, con estudios de Postgrados en Ingenieria Hidraulica, en la
Universidad Politécnica de Valencia (UPV, 2015) y de la primera promocion de la
Maestria en Gestion Sostenible del Agua (MGSA), en la Pontificia Universidad Catdlica
Madre y Maestra (PUCMM, 2016). Diplomado en Pedagogia Universitaria (DPU),
(PUCMM, 2017) y en el Modelo Educativo UNPHU (UNPHU, 2018), miembro de la
segunda cohorte de la Carrera Nacional de Investigadores Cientificos e Innovacion del
Ministerio de Educacion Superior y Tecnologia (MESCyT, 2019), como Investigador
Cientifico Adscrito en el area de Ciencias Bioldgicas y Ambientales y Biologia
Molecular.

Ingrese como docente en la Facultad de Postgrado de la PUCMM en mayo de 2017,
donde imparto docencia manera presencial, en Santo Domingo y conjuntamente de
manera semi-presencial para los maestrantes de Santiago. Como parte de mi formacién
académica, tuve que hacer el curso en Manejo de la Plataforma Virtual de Aprendizaje
(PVA) Moodle 3.2, Santo Domingo, R. D., PUCMM, en octubre de 2017. Desde
entonces, este recurso, paso a ser una herramienta imprescindible en las estrategias de
ensefianzas y aprendizajes, de mis asignaturas

En este mismo sentido, en mayo de 2018, ingreso a la Escuela de Postgrado de la
UNPHU, en la Maestrias de Ingenieria Sanitaria y de Ingenieria Ambiental. La UNPHU
tiene como consigna, que un 30% de las clases, deben ser impartidas de manera
semipresencial, a través de la plataforma virtual UNPHU, con el objetivo familiarizar a
los estudiantes y docentes con este recurso educativo, en el cual, la universidad ha
realizado una gran inversion, tanto en tecnologia como en recursos humanos, para
modernizar su educacién, descongestionar las aulas y contribuir con la descongestion
del transito, en la ciudad de Santo Domingo. Brindandoles la oportunidad a los
estudiantes, de recibir las clases, en la comodidad de sus hogares y/o el lugar
seleccionado por ellos. Significando un ahorro de tiempo, entre una (1) a dos (2) horas,
tanto para los estudiantes, como para los profesores.

Siendo sincero, pocos profesores acataron el mandato del 30% de las clases, en la
modalidad semipresencial. Los profesores que, si acataron el mandato, fueron creando
Sus propias competencias y experiencias, en esta nueva modalidad de estudio.
Recuerdo que, en mis inicios en la UNPHU, pregunte a los estudiantes de la Maestria
en Ingenieria Sanitaria, sobre el funcionamiento de la plataforma virtual, y sus
experiencias, todos respondieron a unisono, diciendo que esta no servia, que era un
problema ingresar a la misma, que se frezaba y un sin nimeros de inconvenientes. Me
imagino la sorpresa que se llevaron, cuando les comunique, que tenian que resolver
todos esos inconvenientes, en el departamento de Tecnologia Educativa, ya que, el uso
de la plataforma iba a ser obligatorio. Porque todas las presentaciones, los contenidos,
tareas, ejercicios, practicas, casos de estudios, examenes y el Trabajo de Investigacion
Final, serian a través de la plataforma virtual UNPHU. Igual que el 30% de las clases,
iban a ser semipresenciales.

En la siguiente clase, sorpresivamente, a todos les funcionaba perfectamente la
plataforma virtual. Este es un claro ejemplo, de como el ser humano, se resiste a los
cambios, aunque estos lo beneficien. Esta oposicion, no solo se da en los estudiantes,
sino también en los docentes, y muestra de esto, fue el incumplimiento a la consigna de
la universidad, de impartir el 30% de las asignaturas en la modalidad semi presencial.
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Situacion que quedo evidenciada al inicio de la pandemia del COVID-19 (marzo, 2020),
donde muchos de los profesores tuvieron problemas para la conclusion de sus
asignaturas. Esta situacion no fue exclusiva de la UNPHU, si no de todo el sistema de
educacion superior de la Republica Dominicana, Los que pocos docentes, que cumplian
la cuota del 30%, no tuvieron problemas para concluir el cuatrimestre enero-abril de
2020.

Al inicio de la pandemia del COVID-19, estabamos a solo dos (2) semanas, para
finalizar el cuatrimestre, los maestrantes me llamaron para saber si las clases quedaban
suspendidas, les pregunte que ¢Por qué?, que las instrucciones que tenia de la
Escuela de Postgrados y del Ministerio de Educacién Superior, Ciencias y Tecnologias
(MESCyT), eran que quedaban prohibidas las clases presenciales, no asi la suspension
de las mismas, por lo que solamente cambiaba la modalidad de las clases, de
presencial a semipresencial con el auxilio de la plataforma virtual UNPHU, situacién que
no era extrafia para ellos, ya que el 30% de la asignatura, las habian recibido en esa
modalidad de estudio. Por lo que las dos (2) ultimas semanas de clases, se
concluyeron, sin ningun tropiezo.

En este mismo sentido, debo aclarar, que hubieron muchos estudiantes que querian
abortar, las clases, a pesar de encontrarse en la recta final de la asignatura, a solo dos
(2) semanas de su culminacién, alegando que la incertidumbre que estaba viviendo el
pais y el resto del mundo, por la situacién de la pandemia del COVID-19, sentian, que
no estaban en condiciones mentales, para tomar un examen final, tuve que explicarles,
que en medio de la pandemia y de la cuarentena que estabamos viviendo todos, en
nuestro pais, el simple hecho de poder continuar con sus estudios, era una bendicién
de Dios, en momentos, en que todos estdbamos confinados en nuestros hogares, sin
nada que hacer, con tanto tiempo de ocio, que el simple motivo de poder seguir con sus
programas de estudios, y poder terminar su maestria en la fecha planificada, era motivo
de jubilo.

No solo terminamos la asignatura, sino que después de eso, llevamos dos
cuatrimestres seguidos de clases, semipresenciales en un 100%. Imaginense, Si
hubiésemos tendido los guantes, y suspendido las clases, el tiempo que hubiesen
perdido todos los estudiantes, en sus programas de maestrias, les hubiera significado,
por lo menos, un aflo mas de estudio, para finalizar su especializacion, lo cual hubiese
representado un gran costo econémico y emocional. Sin embargo, pudimos convertir
una gran amenaza, en una gran oportunidad, y de eso, se trata la vida.

Las universidades como entes de planificacién han tratado, desde hace varios afios, de
preparar a sus estudiantes y cuerpos docentes, para el futuro inminente de la nueva
modalidad de educacién, que es sin duda, la educacion a distancia, haciendo grandes
inversiones, en los recursos tecnolégicos y humanos, en su afan por prepararse para
los nuevos tiempos, para afrontar, los nuevos retos y desafios, del nuevo modelo
educativo semipresencial.

En este mismo sentido, la pandemia del COVID-19, vino a acelerar este proceso, hacia
el nuevo modelo de la educacion a distancia, y nos dejé al desnudo, sobre la real
situacion, en que vive la educacién superior dominicana, exponiendo nuestras
debilidades. Pero a la vez, brindandonos la oportunidad de desarrollarnos, y convertir
estas debilidades en fortalezas, mediante la utilizacién de la plataforma virtual de
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aprendizaje, como una herramienta de ayuda y acompafiamiento, en nuestros nuevos
retos y desafios, como docentes.

Estamos claro, que la modalidad presencial y el calor humano, que se viven en el aula,
nunca podran ser sustituidos, por la modalidad semipresencial, pero ante la situacion
mundial en que vivimos, no tenemos excusas, para abrazar este nuevo modelo
educativo a distancia y entregar lo mejor de nosotros, en beneficio de la educacién
superior y sobre todo de nuestros estudiantes. Este nuevo modelo nos brinda la
oportunidad de mezclar, mas que nunca, la teoria con la practica. Ya que en la Escuela
de Postgrados las asignaturas se imparten en forma de modulos, con una carga horaria
promedio de ocho (8) horas de clases semanales, por asignatura, que, por lo general,
se realizan en dos (2) dias a la semana, a razon de cuatro (4) horas diarias, con una
duraciéon promedio de un (1) mes.

En este sentido, si antes se hacia dificil una jornada de clases presencial de cuatro (4)
horas, para mantener el interés y entusiasmo, por parte de los estudiantes y hasta del
mismo profesor, imaginense ahora, la misma carga horaria, pero de manera
semipresencial y en la virtualidad, donde no existe el mismo control sobre los
estudiantes. Si, ademas, le sumamos a esto, que es antipedagdgico dar clases semi
presenciales, de mas de una hora y media, de duracion, a lo sumo dos (2) horas de
clases virtuales. Esto nos obliga, a usar nuevas estrategias de ensefianzas y de
aprendizajes, obligaAndonos a ser mas creativos, empleando todas las estrategias y
recursos disponibles en la plataforma virtual y en la red, para hacer las clases mas
participativas y practicas.

Si cuando pasamos del método de ensefianza inductivo, al método cognitivo
constructivo, teniamos claro, que el rol principal, lo tiene el estudiante, como centro de
las clases, hoy mas que nunca, se hace necesario, la transferencia de ese
protagonismo, al estudiante, dandolos todas las herramientas y recursos necesarios,
para el desarrollo curricular de sus competencias. Hoy mas que nunca, se hace
necesario que asumamos el rol de facilitador, de guia, permitiéndoles a los estudiantes,
desarrollarse en todo el sentido de la palabra.

CONCLUSIONES

Nuestro gran compromiso, esta en mantener la calidad de la ensefianza, en la nueva
modalidad semipresencial con el auxilio de la plataforma virtual, conscientes de que no
se tratan de clases virtuales, ya que el estudiante no puede tomar la clase a la hora que
quiera, que es la condicién de clase virtual, sino que estd obligado a tomar las clases
con el docente, en los horarios establecidos. Hoy mas que nunca tenemos la obligacion
de ser mas selectivos con los contenidos, para que el desarrollo de los temas y su
coherencia con los ejercicios practicos, casos de estudios, tareas, videos, foros,
presentaciones y todas las herramientas de ensefianzas con las que contamos, sirvan
en la formacion del profesional que necesitamos hoy. Amaya (2000) afirma que "el
conocimiento es el fundamento para edificar un pais con capacidad para enfrentar los
problemas y retos del futuro”.

De acuerdo con el Dr. Rafael Terrazas Pastor (2013), el gran reto y desafio de nosotros
como docentes, debe ser, la de mantener la calidad de la docencia, en esta nueva
modalidad de estudios, semi presencial con el auxilio de la plataforma virtual de
aprendizaje, conscientes de que debemos seguir formando a los nuevos especialistas,
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basados en los pilares de la educacion moderna, y en procura de plasmar las
competencias, principios, actitudes y valores en el desarrollo del ser humano, para
producir los profesionales, que nuestras sociedades requieren, para su desarrollo y
sostenibilidad.
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RESUMEN

Se realizé un estudio descriptivo y de campo sobre la estrategia para la mejora de la
lectoescritura en los estudiantes de cuarto de secundaria del Liceo Emma Ramona
Sanchez Fernandez en la provincia de La Romana. La muestra estuvo conformada por
48 estudiantes y 6 docentes. De acuerdo a los resultados, el 50.0% de los docentes
contestaron que las fortalezas que adquieren los alumnos es aprender a leer y a
escribir, mientras que el 66.7% declararon que asumen una actitud positiva por los
alumnos al trabajar el andlisis y la lectoescritura. Ademas, el 29.2% de los estudiantes
evaluados manifestaron que la complejidad al momento de leer un texto le resulta méas
dificil interpretar el contexto del contenido y el 35.3% contestaron que es necesario
fortalecer la competencia comunicativa. En la investigacion se concluy6 que el tiempo
dedicado a la lectura en las clases es infimo, debido a varios factores internos y
externos que inciden en la deficiencia de la metodologia de la ensefianza; ademas, se
pudo evidenciar que las formas de aprendizaje y las técnicas de ensefianza no son
tomadas en cuenta en la planificacién de la lectoescritura.

Palabras Claves: Estrategia, mejora, lectoescritura, estudiantes.

INTRODUCCION

La ensefianza conceptual ha tratado de esquematizar el desarrollo del conocimiento de
cada uno de los alumnos con sus operaciones intelectuales. Entre mayor es el avance
de los estudiantes, los niveles de pensamiento se vuelven mas complejos, mas
ABSTRACTos y mas generales, por lo tanto, el aprendizaje sera mas significativo y
eficaz. Para conseguir todo esto, el personal docente con todas sus habilidades
experiencias debe incentivar a los estudiantes para de esta manera lograr que ellos se
transformen en unos entes activos, dindmicos y reflexivos.

El desconocimiento pedagdgico de estrategias innovadoras de lectoescritura conlleva a
gue los alumnos no tengan un aprendizaje significativo, lo cual perjudica al momento
de leer y escribir, lo que ocasiona el cansancio en las clases al momento del
aprendizaje, por lo que, la lectura y escritura son procesos inseparables cuando el
estudiante lee va descifrando los signos para percibir las imagenes acustica, poco a
poco va formando, palabras, frases, oraciones para identificar lo que se va leyendo y
asegurar que se esta escribiendo lo que se quiere comunicar (Galarza, 2018).

La imposibilidad de relacionar la lectura con el conocimiento perjudica totalmente a los
nifos ya que si no entienden lo que leen no podran expresar sus propios comentarios,

228



conclusiones lo cual no le permite imaginar sucesos, personajes, paisajes y asi
obtendran una lectoescritura incorrecta lo que posteriormente obtendran dificultades en
el rendimiento escolar. Sin base conceptual de proceso de lectoescritura en el alumno
provocara deficiencia en el transcurso del proceso de lectura y escritura, lo que
causara que el rendimiento escolar sea deficiente, lo cual ocasionara dificultades en la
expresion oral y escrita, deficiente caligrafia, dificultad en la ortografia, por ende,
problemas al momento de escuchar, hablar, leer y escribir.

Los docentes son capaces, de formar personas que puedan comprender cuando leen,
entender lo que escriben, asi lograr estudiantes de buen nivel de lectura, ortografia,
pensando en el futuro de nuestros estudiantes para que logren sus metas, que puedan
desenvolverse en un ambito social y cada dia ser mejores. La lectura es una de las
mejores aliadas para conseguir el desenvolvimiento en los alumnos por lo que se debe
aplicar estrategias diferentes para que el estudiante valla aprendiendo de una forma
diferente.

Esta investigacion se ha llevado a cabo con la finalidad de determinar los problemas de
la lectoescritura en los estudiantes de cuarto de secundaria del liceo Emma Ramona
Sanchez Fernandez. Este estudio posibilita superar los problemas de aprendizaje que
se dan con los estudiantes de bajo rendimiento escolar, permitiendo que éstos se
sientan motivados y seguros en el desarrollo de proceso educativo. La educacion debe
desarrollar los procesos de la lectoescritura para capacitar a nuevas generaciones
formando estudiantes criticos, propositivos, reflexivos que puedan desenvolverse y
desarrollar el aprendizaje significativo para ser mejores en el &mbito social y cultural.
Segun Harb (2017) afirma que la lectoescritura son actividades en las que participan
varios sistemas motores, perceptuales visuales, asi como habilidades linglisticas y
simbdlicas. El aprendizaje de la lengua escrita en sus dos fases, la lectura y la
escritura, ocupa el lugar fundamental dentro de los primeros afios de escolaridad,
puesto que constituye las bases de los futuros aprendizajes escolares; o que explica la
gran preocupacion de los maestros, padres de familia ante las dificultades de la
lectoescritura en los estudiantes, ya que los docentes deben reforzar cada vez mas las
técnicas, metodologias para ensefiar a leer, escribir correctamente y asi eliminar los
problemas de lectoescritura en los alumnos.

El estudio tiene como interés primordial mejorar la lectoescritura por medio de
estrategias y técnicas activas para que el estudiante no tenga un bajo rendimiento
escolar y asi poder ser entes de conocimiento para la sociedad. La presente
investigacién es de suma importancia para resolver estos problemas, ya que se dara
las alternativas para motivar al docente en el proceso de la lectoescritura creando
conciencia, asi potencializar las competencias y la adquisicion del aprendizaje.

El trabajo sera factible porque se podra realizar organizaciones y aplicaciones de
técnicas de ensefianza de la lectoescritura para inculcar en el estudiante, habitos y
destrezas dentro de un ambiente de interaccion social. El presente trabajo tiene
originalidad, ya que es la primera investigacion realizada en la institucion con esta
tematica, el propésito de mejorar la lectoescritura en los estudiantes por medio de
estrategias y técnicas activas con el fin de lograr mejorar la capacidad cognitiva,
atencion y rendimiento escolar de los alumnos.

DESARROLLO
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Metodologia

Tipo y disefio de estudio: El tipo de investigacion fue descriptiva y de campo, disefio de
corte transversal, no experimental, con enfoque mixto utilizando la recoleccion de datos
prospectivos sobre la estrategia para la mejora de la lectoescritura en los estudiantes
de cuarto de secundaria del Liceo Emma Ramona Sanchez Fernandez, Distrito
Municipal Villa Hermosa, La Romana.

Poblacién: estuvo conformada por un total de 143 estudiantes del nivel secundario del
liceo Emma Ramona Sanchez Fernandez; ademas, se incluyeron un total de 6
maestros que imparten docencia en el area de lengua espafiola.

Muestra: estuvo conformada por 48 estudiantes de cuarto de secundaria del liceo
Emma Ramona Sanchez Fernandez. Ademads, se incluyeron a los 6 docentes,
equivalente al 100% del universo, por ser un numero reducido de personas. El tipo de
muestreo utilizado en este estudio fue el método no probabilistico, por conveniencia.
Método inductivo: se basé en la experiencia, en la participacion, en los hechos,
posibilita en gran medida la generalizacion y un razonamiento globalizado sobre la
estrategia para la mejora de la lectoescritura.

Método deductivo: su aplicacion consistio en presentar un bosquejo historico y tedrico
sobre los antecedentes del tema objeto de estudio, tomando, en consideracion las ideas
generalizadas de diferentes autores para llevar a ideas particulares para la creacion de
sugerencias para la solucion de la problemética.

Técnicas de investigacion:

Encuesta online: se disefi6 un formulario que contiene todas las variables
correspondientes al estudio, donde se elaboraron preguntas cerradas para luego ser
aplicado a los maestros del area de lengua espafiola y a los estudiantes de cuarto de
secundaria del liceo Emma Ramona Sanchez Fernandez.

Rubrica: se utilizd para evaluar los criterios de puntuacion personalizada con base a los
resultados observados. Esta herramienta es util para la evaluacion e informar las
expectativas de la calidad de la ensefianza de la lectoescritura. EI documento se
encuentra configurado por filas y columnas, las filas se utilizan para definir los diversos
criterios para evaluar una tarea, y las columnas, se utilizaron para definir los niveles
actuales de lectoescritura de los estudiantes.

Procedimientos: Se realizé una revision de cada una de los datos recopilados de los
cuestionarios aplicados, se clasificaron cada una de las variables y luego se tabuld las
preguntas correspondientes al estudio. Para la presentaciéon de los resultados del
estudio, se elaboraron cuadros y graficos estadisticos, ademas, se calcularon los
valores para obtener la frecuencia absoluta (valor bruto) y la frecuencia relativa
(porcentajes). Después se analizaron los datos para establecer las conclusiones y
recomendaciones correspondientes al trabajo de investigacion.

Resultados

Tabla 1

Fortalezas adquieren sus alumnos al trabajar con la lectoescritura
Fortalezas Frecuencia Porcentaje
Mejoran el aprendizaje de la lectoescritura 2 33.3
Aprenden a leer y a escribir 3 50.0
Manejan los contenidos de lengua espafiola 1 16.7
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Total 6 100

Se puede observar que el 50.0% de los docentes contestaron que las fortalezas que
adquieren los alumnos es aprender a leer y a escribir, mientras que el 33.3% de los
docentes encuestados indicaron que mejoran el aprendizaje de la lectoescritura y el
16.7% sefialaron que manejan los contenidos de lengua espariola.

Tabla 2

Debilidades textuales que presentan los alumnos

Debilidades Frecuencia Porcentaje
Dificultades en la escritura 3 50.0
Dificultades en la diccién 2 33.3

No se entiende lo que escribe 1 16.7

Total 6 100

En la tabla muestra que el 50.0% de los docentes encuestados manifestaron que las
debilidades textuales que presentan los alumnos en la escritura, mientras que el 33.3%
presentaron dificultades en la diccion y el 16.7% contestaron que no se entienden lo
gue los estudiantes escriben.

Tabla 3
Destrezas o habilidades dominan los alumnos cuando realizan algun ejercicio
textual

Destrezas o habilidades Frecuencia Porcentaje

Pueden realizar dictados 1 16.7
Interpretan un texto 1 16.7
Leen con fluidez 2 33.3
Ninguna de las anteriores 2 33.3
Total 6 100

Se puede observar que el 33.3% de los docentes encuestados declararon que las
destrezas o habilidades dominan los alumnos es la lectura con fluidez, otros para un
16.7% indicaron que pueden realizar dictados y el 16.7% contestaron que los
estudiantes pueden interpretar un texto.

Tabla 4

Como consideras tu rendimiento en la lectoescritura

Opcion Frecuencia Porcentaje
Excelente 11 22.9
Bueno 16 33.3
Regular 19 39.6
Deficiente 2 4.2

Total 48 100

En la tabla muestra que el 39.6% de los estudiantes encuestados evaluan de forma
regular su rendimiento académico con respecto a la lectoescritura, mientras que el
33.3% de los estudiantes encuestados evaluan de forma buena, el 22.9% evaltan de
forma excelente y el 4.2% de los estudiantes encuestados de forman deficiente.

Tabla 5
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Actitud que asumes cuando te decides a leer un texto

Actitud Frecuencia Porcentaje
Positiva 12 25.0
Indiferente 26 54.2
Negativa 10 20.8
Total 48 100

Se puede observar que el 54.2% de los estudiantes encuestados manifestaron que se
muestran indiferente con respecto a las decisiones que toman de un texto, mientras que
el 25.0% toman una actitud positiva y el 20.8% indicaron que toman una actitud
negativa.

Discusion

En relacion a los resultados se pudo comprobar que el 50.0% de los docentes
contestaron que las fortalezas que adquieren los alumnos es aprender a leer y a
escribir, mientras que otros manifestaron que las debilidades textuales que presentan
los alumnos en la escritura y el 66.7% declararon que asumen una actitud positiva por
los alumnos al trabajar el analisis y la lectoescritura.

A diferencia del estudio realizado por Tapia, Garcia y Montalvo (2016) sobre las
implicancias de estrategias metacognitivas para el desarrollo de la lectoescritura en los
estudiantes del nivel secundario de la escuela Ana Josefa Puello, concluyeron que la
comprension lectora estd asociada a una serie de habilidades que la conforman como
una competencia, por lo que se la define como un proceso superior que debe ser
idealmente alcanzado por todos los sujetos que viven en sociedad y hacen uso de la
lectura con fines practicos que la van delimitando como un componente cultural.

En lo resultados se pudo comprobar que el 50.0% de los docentes encuestados
indicaron que los textos simples y complejos, respectivamente; los mismos maestros,
indicaron que los logros obtenidos que han experimentado, los alumnos han logrado
comprender el proposito de la lectura comprensiva, tomando como, preferencia la
poesia.

En comparacién con el estudio de Hilario y Mercedes (2017) sobre las estrategias
metodoldgicas para mejorar la lectoescritura en los alumnos del nivel secundario del
centro educativo Juan Pablo Duarte, explicaron un modelo de lectoescritura que surge
por la necesidad de especificar los procesos que deben ser llevados a cabo para la
ensefianza y aprendizaje de tal area, por lo que un estudiante expuesto a un modelo
particular, respondera a lo que tal estructura le exige. Con respecto al subsector de
lenguaje y comunicacion en el marco curricular se hace referencia a tres modelos
pedagogicos de ensefianza de la lectoescritura.

El 49.9% de los docentes encuestados manifestaron que las estrategias que utiliza para
motivar la lectura habitual de los alumnos, el 66.7% evalian de forma buena el
desempeiio de los alumnos de acuerdo al manejo del vocabulario de los textos y el
33.3% manifestaron que las actividades realizada habitualmente cuando trabaja la
lectoescritura son las tareas en el cuaderno y los ejercicios de libros de textos,
respectivamente.

A diferencia del estudio de Montalvo, Gutiérrez y Sosa (2015) sobre las estrategias
didacticas para mejorar el proceso de ensefianza - aprendizaje de la lectoescritura en
estudiantes que asisten al liceo Gaston Fernando Deligne, indicaron que las habilidades
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lectoras pueden ser ensefiadas, varia también el proceso de desarrollo de la
competencia para construir las interpretaciones o construcciones de significado de un
texto (comprensién), por lo tanto, tiene repercusion en el sujeto como estudiante, por
supuesto como ciudadano lector, influyendo asi en la vida por estar inmersos en un
mundo letrado, es decir donde la lectura, escritura condicionan el tipo de participacion y
su comprension.

En los hallazgos, se pudo comprobar que el 29.2% de los estudiantes encuestados
manifestaron que la complejidad de un texto le resulta mas dificil de analizar el
contenido, el 43.8% sefialaron que siempre frecuenta leer un texto de manera
independiente y el 35.3% contestaron que es necesario fortalecer la competencia
comunicativa.

En comparacién con el estudio de Alcivar, Lima y Correa (2019) sobre la lectoescritura
y su incidencia en el rendimiento escolar de los estudiantes del centro de educacion
Pedro Bouguer de la Parroquia Yaruqui de Ecuador, indicaron que los docentes no
realizan tarea de lectura y escritura para ayudar a construir un aprendizaje significativo.
El material didactico no es llamativo para asi lograr un aprendizaje de calidad. La
aplicacion de diferentes estrategias en la lectura ayuda al estudiante a establecer
relaciones de causa, efecto y a comprender lo leido. Los docentes no usan métodos
adecuados para el desarrollo de la lectoescritura en los estudiantes en consecuencia
los métodos son la herramienta adecuada para fomentar sus capacidades cognitivas.

El 60.4% de los estudiantes encuestados declararon que siempre el maestro lleva todo
planificado cuando va a trabajar con algun texto, el 52.1% manifestaron que siempre el
maestro emplea los recursos didacticos o materiales de ensefianza necesarios para
hacer eficaz el analisis de los textos y el 22.9% sefialaron que el diccionario es uno de
los materiales didacticos que mas le gusta que el maestro utilice.

A diferencia del estudio de Pazmifio y Castro (2019) sobre la aplicacion de estrategias
didacticas para el desarrollo de la lectoescritura en los alumnos de la escuela Cesar
Augusto Salazar Chavez de Lima — Perd, indicaron que la lectoescritura debe ser
primordial en la educacion ya que para cualquier actividad o trabajo debemos saber leer
y escribir correctamente para ser aceptados sin ninguna discriminacién es la sociedad.
Que como docentes deben buscar nuevos métodos, técnicas para la ensefianza de la
lectoescritura, asi poder tener una educacion de calidad e incentivar un buen habito de
lectura y escritura.

El 31.3% de los estudiantes encuestados manifestaron que las narraciones (cuentos,
novelas, fabulas historias) son los textos mas faciles de leer, el 27.1% manifestaron que
las palabras del diccionario son las que el comprende mejor un texto y el 33.3%
indicaron que las actividades que realiza el maestro a partir de un texto son las
preguntas orales.

En comparacién con el estudio de Salazar, Mirta y Armenia (2018) sobre las estrategias
para mejorar la comprension lectora, su incidencia en el rendimiento académico en el
area de lenguaje y comunicacién de la escuela San Buenaventura de Argentina,
concluyeron que el maestro debe tener un equilibrio emocional para que no influya en el
trabajo con los educandos al iniciar con motivacién una lectura. Utilizacién de textos
cortos con lenguaje claro, de acuerdo al entorno en el cual se desenvuelve los
educandos y cumplir con el proceso de la lectura.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos del trabajo de investigacion, es evidente tomar en cuenta la
promocién de la lectoescritura, la cual ha quedado rezagada en la escuela; s6lo desde
el salon de clases y las &reas académicas se proponen programas aun cuando las
practicas escolares, en ocasiones, lejos de propiciar, favorecer y fomentar la lectura,
generan rechazo a ésta y a todo lo que implica. Generalmente, no se consideran otros
contextos que son potenciales para promover la practica de la lectura, desde la
perspectiva social, académica y epistemoldgica.

La realidad del liceo Emma Ramona Sanchez Fernandez, en la cual el tiempo dedicado
a la lectura es infimo como resultado de varios factores internos y externos que inciden
en la escuela, por medio a esta investigacion se pudo evidenciar que los estilos de
aprendizaje de los estudiantes no son tomados en cuenta al momento de planificar la
enseflanza de la lectoescritura. Es urgente que los estudiantes conozcan cOmo
aprenden para asi trabajar de acuerdo a dicha forma de aprender en el logro de los
objetivos educativos propuestos. Esta forma de aprender conocida dentro de la
psicologia como estilo de aprendizaje permite que el estudiante desarrolle niveles de
independencia, favoreciendo a que el maestro se enfoque en aspectos relevantes como
el seguimiento y el acompafamiento de las actividades de aprendizaje de la
lectoescritura.

En esta investigacion se constatdé que los problemas de lectoescritura develados en
cursos mas elevados estan relacionados a un mal seguimiento docente de su
aprendizaje. Es de reconocer, en igual manera, que no toda la culpa es directamente de
los docentes. Los factores como el exceso de estudiantes por aula, incomprensién de la
nueva propuesta de alfabetizacién, el poco acompafiamiento y seguimiento en el aula,
ya sefialados, el pobre apoyo de los familiares.

Hoy dia se habla de que los estudiantes no leen, que poseen muchas faltas
ortogréficas, y que su coherencia discursiva es casi inexistente. Estas consecuencias,
por lo analizado en este estudio, poseen del mismo origen: un aprendizaje deficiente de
la lectoescritura. Sumergir a los alumnos desde sus primeras lecciones de lectoescritura
en el descubrimiento textual, no solamente acelera su aprendizaje, sino que les va
creando el habito de lectura hasta convertirse en lectores competentes.

Un hallazgo significativo de este estudio lo representa el hecho de que a pesar de que
las maestras hacian lo indicado en el curriculo vigente para trabajar la lecto-escritura,
tales intenciones no producian el efecto esperado porque muchas de las estrategias,
técnicas y recursos no se vinculaban a los intereses del alumnado.

La descontextualizacion de lo propuesto con lo que los alumnos necesitan era evidente.
En ocasiones, por lo observado, la lectura que se hacia era mera repeticion de palabras
alejadas del sentido adecuado con que fueron escritas, porque los estudiantes no las
comprendian. Si no se logra que el nifio comprenda el sentido de las palabras en el
contexto intencional en que el autor teje su pensamiento, no ha aprendido a leer, pues
no interpreta.

Al arrastrar este problema a cursos superiores se convierte en un impedido académico
ya que si no puede comprender no realizard ninguna actividad de aprendizaje que
involucre la lectura. Es por esto que a muchas personas que se encuentran en esta
situacion les llaman analfabetos funcionales. En la educacion tradicional muchos
estudiantes aprendian a leer en un afo. Pero, por los cambios curriculares modernos se
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les da tres aflos para madurar sus destrezas lectoras basicas; sin embargo, su
aprendizaje de la lecto-escritura parece ser mas deficiente. n realidad, no es un asunto
de asimilacion, para la gran mayoria, ni de gestion docente, puesto que las docentes,
dentro de sus posibilidades, se esmeran bastante. Por lo observado, el perfil de la
escuela actual no responde a las necesidades de la poblacion estudiantil. Hay menos
compromiso de los progenitores con la educacion, porque ellos mismos también son
producto de esta situacion. Los maestros no son valorados como es debido, estan
agotados de tanto trabajo, lo que limita su efectividad en las aulas, a pesar de albergar
algun deseo de eficiencia.

Esta situacion es aun peor si se considera que se ha delegado la lecto-escritura como

responsabilidad exclusiva del area de lengua espafiola como si en las demas areas

curriculares no se leyera ni se escribiera. Para poder salir de manera airosa de esta
situacion es urgente el apoyo de todas las instancias educativas, el involucramiento de
la sociedad y el compromiso de toda la nacién.
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RESUMEN

La investigacion fue realizada en el centro educativo Cardenal Sancha, del Distrito
Educativo 05-02 de San Pedro de Macoris. El objetivo general consistio en, Determinar
como el uso de la estrategia de gamificacion contribuye a la mejora de la ensefianza de
la multiplicaciéon en los estudiantes de segundo ciclo del nivel primario de la Escuela
Cardenal Sancha. En la investigacién se evidencié que el 75% de los resultados indican
qgue los factores que se manifiestan, es el poco interés de los estudiantes y otro 50%
afirmo que las estrategias de realizacion de exposicion son efectivas para desarrollar el
aprendizaje de la multiplicacion. El estudio también dio a conocer que los docentes
deben desarrollar procesos mas significativos para lograr al maximo los aprendizajes de
los estudiantes, ya que son medios que viabilizan los procesos pedagdgicos. Los
instrumentos utilizados fue la encuesta que permitieron recabar su percepcion en
relacion al tema estudiado. El estudio fue de tipo descriptivo por lo que permitié la
recoleccion de datos numéricos como situacionales con mayor objetividad en el estudio.
Palabras Claves: gamificacion, multiplicacién, estrategia, propuesta, mejora,
ensefianza, multiplicacion, estudiantes

INTRODUCCION

En el ambito de las ciencias exactas, la matematica juega un rol fundamental; pues, ha
formado parte en toda la historia. En el transcurso de la vida diaria, es necesario hacer
uso de las matematicas; ya que en cada uno de los distintos aspectos en los que tenga
que incursionar la persona como individuo, debe existir un calculo matematico. Sin
embargo, siempre existen prejuicios por parte de los estudiantes, quienes tienden a
considerarla dificil de dominar.

Con relacién a lo anterior Cosgaya y Castro (2019) afirman que los problemas debe de
estar referenciado al contexto de la vida del estudiante, ya que tine influencia en
comprender con mas facilidad. Esto puede ser posible cambiando en el alumno, sus
creencias personales, desde las primeras etapas de su formacion e incrementando el
éxito del aprendizaje matematico, ademas, de esto ser sustentado por el cambio de
actitudes.
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En el segundo ciclo del nivel primario, los estudiantes deben de ser capaces de tener
un dominio elemental de la matemética; pudiendo resolver problemas matematicos
ajustados al grado que estén cursando. Tomando en cuenta la resistencia que se
pudiera observar en los estudiantes del primer ciclo de primaria, pueden utilizarse
estrategias ludicas que despierten el interés en ellos y se motiven a participar en clase.

Sobre la estrategia de la gamificacion, Strickland y Taylor (como se citd en Moreno,
2019) quienes sostienen que el uso de la estrategia de gamificacion conlleva una
experiencia que facilita y motiva el interés y el aprendizaje del alumnado. Con la
utilizacion de mecanicas del juego, su estética y sus estrategias, se busca involucrar a
los estudiantes, motivar la accion, promover el aprendizaje y resolver problemas.

A nivel general, la asignatura de matematica constituye todo un desafio para los
docentes, pues requiere de mas creatividad por parte del maestro y que de esta manera
se puedan cumplir con los objetivos de aprendizaje. Diaz (2018) sostienen que el
aprendizaje de mateméticas es fundamental en la educacion, pues permite un
desarrollo cognitivo y psicosocial mas acertado. Ademas de favorecer la integralidad y
refuerza factores intelectuales, creativos, emocionales, sociales y culturales del
estudiante. El objetivo de la investigacion fue diagnosticar la situaciéon actual en la
ensefianza de la multiplicacion en los estudiantes del segundo ciclo del nivel primario
en la escuela Cardenal Sancha.

DESARROLLO
Metodologia desarrollada

El tipo de investigacidn fue descriptivo porque se identificaron las caracteristicas
relacionadas con los hechos del estudio. El disefio de la investigacion fue no
experimental.

El estudio a presentar en este informe se realizé en la Escuela Cardenal Sancha;
especificamente, en el segundo ciclo del nivel primario. El centro educativo pertenece al
Distrito Educativo 05-02 de San Pedro de Macoris.

Para la realizacion de esta investigacion se tom6 como unidad de analisis los
estudiantes del segundo ciclo del nivel primario, los docentes de la asignatura de
matematicas. Debido a lo limitado de la poblacion. Este estuvo compuesto por 35
estudiantes de 6to grado, cinco docente que inciden en el proceso.

El método usado fue el Inductivo-deductivo: se partié del problema con un andlisis,
hasta lograr integrar elementos genéricos de la comunidad y viceversa, para orientar la
busqueda de los fendmenos que intervienen en el proceso. Se aplico en la investigacion
la técnica de la encuesta, la cual se us6é para obtener informaciones referentes a la
tematica en estudio que luego se presentaran en las tablas y graficos.

Para llevar a cabo la investigacion se utilizaron el cuestionario como instrumento,
constituidos por preguntas abiertas aplicados a los estudiantes y docentes, que
dependieron de las técnicas seleccionadas. Dichos instrumentos fueron la entrevista y
la encuesta. Las fuentes de los datos que se utilizé para la realizacién de la presente
investigacion fueron primarias y secundarias.
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Solo formaron parte de la muestra los estudiantes del 6to grado de primaria y los
docentes.

Resultados
Tabla 1.

¢, Te motivan las clases de matematicas?

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Siempre 17 49%

Casi Siempre 8 23%
Pocas Veces 5 14%
Nunca 5 14%

Total 35 100%

Los alumnos al ser abordados sobre la motivacion de la clase de matematica
manifestaron.

Los resultados del diagndstico realizado a los estudiantes, al preguntarles si te motivan
las clases de matematicas (Tablal), respondieron siempre el 49%, casi siempre un
23%, y pocas veces y nunca un 14% en ambos caso, la falta de motivacion es un factor
desencadenante en el interés que tengan los estudiantes en una signatura, por lo que
un estudiante desmotivado en el proceso de ensefianza de parte del docente puede ser
un factor que afecte la capacidad de aprendizaje.

Tabla 2.

¢ Te fascina la forma como el docente desarrolla la clase de matematica?
Indicadores Frecuencia Porcentaje

Siempre 15 43%

Casi Siempre 6 17%

Pocas Veces 7 20%

Nunca 7 20%

Total 35 100%

A la pregunta si se fascina como el docente desarrolla la clase de matematica, los
estudiantes respondieron en su mayoria (43%) siempre, el 17% casi siempre, en
cambio manifestaron que pocas veces y nunca, un 20%, en ambos casos. Es muy
importante la interaccion docente alumno, el alumno debe de recibir el conocimiento
claro del docente, para que éste logre asimilar los contenidos planificados, por lo que el
docente debe estar en constante interaccion para evaluar el logro de los aprendizajes
de los alumnos y cambiar las estrategia en el caso de que exista falta de empatia en la
forma en que desarrolla la clase el docente (Tabla 2).

Tabla 3.

¢Los maestros manifiestan dominio de los contenidos e indicadores de logro
desarrollados?
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Indicadores Frecuencia Porcentaje
Siempre 23 66%

Casi Siempre 5 14%
Pocas Veces 5 14%
Nunca 2 6

Total 35 100%

La pregunta enfocada que si manifiestan dominio de los contenidos e indicadores de

logro desarrollados, (Tabla 3),

66% que siempre estos manifiestan dominio de los

contenidos desarrollados, casi siempre 14%, pocas veces, 14% y 6% nunca.

Tabla 4.

¢ Los estudiantes se integran a lo trabajo grupales por medio de estrategia con facilidad
Indicadores Frecuencia Porcentaje

Siempre 18 51%

Casi Siempre 8 23%

Pocas Veces 2 6%

Nunca 7 20%

Total 35 100%

Los estudiantes en cuanto a la pregunta que si integran a lo trabajo grupales por medio
de estrategia con facilidad 51% con siempre, casi siempre 23%, pocas veces 6% y 20%

Nunca.
Tabla 5.

¢ Participa de manera creativa e innovadora en el aula de clase en la resolucion de

problema matematico?

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Siempre 24 69%

Casi siempre 6 17%
Pocas veces 2 5%

Nunca 3 9%

Total 35 100%

Los estudiantes al ser abordados sobre la participacion de manera creativa e
innovadora en el aula de clase en la resolucién de problema matematico 69% respondio
que siempre se manifiesta actitud colaborativa,17% casi siempre se asume actitud
colaborativa, 5% pocas veces se manifiestan y 9% nunca (Tabla 5)

Tabla 6.

¢Manifiesta actitud colaborativa en el proceso de ensefianza aprendizaje para dar
solucion al problema matematico?
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Indicadores Frecuencia Porcentaje

Si 25 71%
No 10 29%
Total 35 100%

Al preguntar al alumno sobre se manifiesta actitud colaborativa en el proceso de
ensefianza aprendizaje 71% respondio si 'y 29% contesto no.

Tabla 7.

¢, Generar alto compromiso en el aprendizaje de la solucion de problema matematico?
Indicadores Frecuencia Porcentaje

Siempre 27 7%

Casi siempre 6 17%

Pocas veces 2 6%

Nunca 0 0

Total 35 100%

En la tabla 7 sobre la actitud colaborativa en el proceso de ensefianza aprendizaje para
dar solucion al problema matematico se evidencia que 77% respondié que siempre,
17% casi siempre y 6% pocas veces

Tabla 8.

¢,Dispone de competencias para la resolucion de problemas en matematicas?
Indicadores Frecuencia Porcentaje

Siempre 28 80%

Casi siempre 6 17%

Pocas veces 1 3%

Nunca 0 0%

Total 35 100%

Al preguntar a los encuestados sobre las competencias para la resolucién de problemas
en matematicas 80% respondié que siempre, 17% casi siempre, 3% pocas veces, en
cuanto a competencias para la resolucion de problemas en matematicas (Tabla 8).
Analisis de los resultados

A continuacion se presenta el analisis y discusién de los resultados obtenidos en base a
las teorias que sustentaron el estudio, con la opinidon de los docentes y estudiantes de
la institucion objeto de estudio. El andlisis enfocado a estrategia de gamificacién a la
mejora de la ensefianza de la multiplicacion en el segundo ciclo del nivel primario de la
escuela Cardenal Sancha.

El uso de la gamificacién en las aulas se ha propuesto desde el ambito de innovacién y
motivaciéon en el marco de transformacion educativa, demostrando en diferentes
investigaciones, experiencias y articulos sus aportes y desaciertos en la educacion, es
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agui, en donde nace el interés de analizar su implementacion y se plantea como
objetivo la descripcion de las aptitudes y actitudes de los estudiantes de un aula.

Los resultados obtenidos en el estudio, muestran que después de haberse aplicado la
estrategia didactica, efectivamente hubo una modificacion en el rendimiento de
actividades y la resolucion de problemas aritméticos, por parte de los estudiantes, por lo
cual se acepta el propésito general: la ejecucion de videojuegos en la educacion
desarrollan una serie de habilidades en los jugadores como lo son: la concentracion,
menor tiempo de respuesta, motivacion en el cumplimiento del objetivo y motivacion
para el mejoramiento del rendimiento, partiendo de estas habilidades identificadas. Las
estrategias tienen un componente de asociacion y colaboracion muy grande, exigen
aprender y practicar destrezas variadas, requieren una dedicacion importante de
tiempo, estan articulados en niveles de creciente dificultad, implican actividades de
comunicacion y organizacion paralelas al desarrollo de ejercicios, y en muchos casos
conllevan el aprendizaje y practica de contenidos (Borges, 2017).

Los estudiantes evidenciaron en 49% que siempre le motivan las clases de
matematicas, de la misma manera 23% de estos manifestd que casi siempre se siente
motivado en tales procesos, estos en 43% evidenciaron que siempre le fascina la forma
como el docente desarrolla la clase de matemética al ser encuestados, indicaron que el
profesor manifiesta dominio de los contenidos desarrollados 66% indico que siempre y
14% manifestd que pocas veces, afirmando en 51% que siempre integran a los
alumnos a los trabajos grupales por medio de estrategias con facilidad, pero otro 14%
evidencio que esto se realiza casi siempre.

En este sentido Brown (2018) sostienen que la resolucién de problemas no solo se vale
de conocimientos adquiridos, sino que genera conocimientos nuevos, en el desarrollo
de esta habilidad, los estudiantes lograron la construccion de conceptos, dandole un
verdadero significado y mostrando una mejor actitud hacia la mateméatica, hacia la
interaccidén con sus comparieros y hacia la metodologia de aula empleada.

Los alumnos indicaron que participan de manera creativa e innovadora en el aula de
clase en 69% con la opcién de siempre, mostrando actitud colaborativay en 71% con
siempre el docente asume con actitud colaborativa, en el proceso de ensefanza
aprendizaje de las operaciones matematicas.

Ademas el 77% de los dicentes respondié que siempre son capaces de generar alto
compromiso en el aprendizaje continuo y otro 17% afirmo que casi siempre, asi también
en cuanto a la pregunta que si el docente dispone de competencias para la resolucién
de problemas en matematicas el 80% de los alumnos respondio que siempre y 17%
afirmo que casi siempre.

Los estudiantes en cuanto a si el docente muestra habilidades para valorar las
contribuciones de las estrategias que utiliza para compartir conocimiento los sujetos
sometidos en 71% respondié que siempre hay actitud de comunicacion Los alumnos
manifiestan actitud comunicativa y cientifica.

Los alumnos en cuanto a la pregunta que consistio en evidenciar si el docente utiliza
estrategia o técnica adecuada para lograr el aprendizaje en la resolucion de problema
matematico 68% siempre y otro 17% afirmo que casi siempre.
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CONCLUSIONES

La motivacion es una causa importante en el proceso ensefianza-aprendizaje, la

involucracion y la integracion de los trabajos en equipo puede promover un cambio de

actitud en mejorar el rendimiento en matematicas, por lo que implementar estrategias
innovadoras pudiera cambiar una actitud mas positiva en el aprendizaje de las
matematicas.
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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo principal Disefiar estrategias metodoldgicas
para ensefiar la multiplicacion de polinomios a estudiantes de 2do Grado del Primer
Ciclo del Nivel Secundario en el liceo Cardenal Sancha de San Pedro de Macoris;
Distrito Educativo 05-02. El problema fue abordado utilizando la metodologia
cuantitativa para comprender el tema desde el punto de vista de sus autores
naturales: Profesores y estudiantes, tomando en cuenta las experiencias y vivencias
de un grupo de 4 docentes de matematicas y 30 estudiantes. Se recabd informacién
mediante cuestionarios realizados a los docentes y a los estudiantes. Todo esto
sustentado en la revision de otras investigaciones relacionadas con la tematica del
trabajo. Los Docentes utilizan recursos tradicionales como son: la pizarra, tiza, texto,
sin tomar en cuenta que es muy nhecesario integrarse al mundo practico y
tecnologico, para el estudio de la Matematica; y para ello, se debe investigar en el
internet, documentos, entre otros, que den otra mirada a la ensefianza. Al verificar
estos problemas en los estudiantes y Docentes, se debe implementar estrategias
innovadoras para la ensefianza —aprendizaje de las operaciones con polinomios, la
que esté dirigida hacia los estudiantes, mediante la supervision del Docente en el
aula de clases.

Palabras claves: multiplicacion de polinomios, estrategias metodoldgicas, desempefio
docente, recursos didacticos.

INTRODUCCION

Los polinomios se utilizan actualmente en multiples funciones. “Algunos ejemplos de
sus aplicaciones se pueden encontrar en el estudio de la estructura molecular de las
proteinas, la mecanica de los fluidos, y el prondstico del clima”. También suelen
utilizarse para el estudio de la propagacion de una enfermedad. En el area de ingenieria
y arquitectura se utiliza para la construccion de edificios. Son utilizados ademas en la
fabricacion y programacion de “autos, celulares, computadoras, internet, robots,
peliculas con animaciones en 3D, entre muchas otras aplicaciones. Es importante que
los estudiantes que se adentren en el estudio de los polinomios entiendan que dichas
utilidades dependen de ellos” (Graus y Feria, 2015, p.3).

Las estrategias metodologicas en la actualidad son esenciales para lograr las

competencias y el rendimiento académico en la asignatura de matemética,
especificamente en todo lo relacionado a la multiplicacién de polinomios ya que estas
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operaciones resultan dificiles para la mayoria de los estudiantes y hasta para algunos
docentes.

Una gran parte de los estudiantes de hoy en dia, les cuesta mucho sentirse atraido por
las matematicas, ya que algunos docentes de los diferentes centros educativos, utilizan
aun la forma tradicional de ensefiar, provocando el desinterés por partes de los
estudiantes en adquirir los conocimientos mateméticos que les hacen falta para
aplicarlos en el dia a dia y resolver problemas que se les presentan en el diario vivir.
Buscando propuesta a esta problematica de aprendizaje se cred el texto Matemética
Légica, Critica y Creativa en el Nivel Secundario. (Morel, et al., 2019, p. 8).

Las estrategias motivadoras para ensefiar la multiplicacién de polinomios a estudiantes
del 2do Grado del Nivel Secundario es el tema que se pretende abordar en el presente
anteproyecto. La asignatura de matematicas es una de las que provoca menos
motivacion entre los estudiantes, principalmente por éstos tener la creencia de que sus
contenidos no pueden dominarse con facilidad. La predisposicion de los alumnos se
convierte en una barrera que encuentra el maestro al momento de hacer propuestas
que hagan interesante el aprendizaje del algebra. Esta situacion no solo ocurre en el
nivel secundario, sino ademas en otros niveles y en multiples centros escolares, en todo
el sistema educativo dominicano, agravandose a medida que pasan de un grado a otro.
Las deficiencias que van experimentando los estudiantes en niveles inferiores, queda
en evidencia al momento de tener que realizar la multiplicacién de polinomios. Eso
puede demostrarse con los registros escolares de los alumnos, ya que éstos presentan
un débil desempefio en el algebra.

La presente investigacion tiene como finalidad disefiar estrategias metodolégicas para
ensefiar la multiplicacién de polinomios a estudiantes de 2do Grado del Primer Ciclo del
Nivel Secundario en el liceo Cardenal Sancha de San Pedro de Macoris; Distrito
Educativo 05-02. De igual modo se requiere diagnosticar la situacion actual respecto a
las estrategias de ensefianza y de aprendizaje de los estudiantes de 2do Grado de
Secundaria del Primer Ciclo en lo que se refiere a la multiplicaciéon de polinomios.
También se busca detectar las dificultades a las cuales se enfrentan los estudiantes del
2do Grado del Primer Ciclo del Nivel Secundario de la Escuela Cardenal Sancha en
cuanto a las estrategias empleadas actualmente en el proceso educativo y finalmente
se pretende determinar las estrategias innovadoras que pueden aplicarse en
mencionado curso para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes en la
asignatura de matematica. Se entiende que mediante estas acciones sera posible
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje en la asignatura de matematica
principalmente en la multiplicacion de polinomios.

DESARROLLO

Metodologia

Tipo y Disefio de Estudio

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, en ese sentido, autores como Hernandez
(2014) expresan que en este enfoque, el investigador debe ser bastante riguroso.
Deben medirse las variables dentro del contexto donde son estudiadas para un
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posterior analisis de dichas mediciones. Esto permitira al sustentante arribar a
determinadas conclusiones.

En este caso en particular, el disefio fue transversal y no experimental. Se considera
transversal porque la misma estara centrada en el analisis de la variable en un
momento determinado, abarcando un grupo de sujetos que en este caso son los
alumnos de 2do Grado de Secundaria. Por otro lado, es no experimental porque la
variable estudiada no sera manipulada, simplemente se llevaran a cabo observaciones.

El presente estudio serd de tipo descriptivo, pues se procurard determinar cual es la
situacion, describiendo la condicién o problema.

Con el tipo de investigacion descriptiva se llevard a cabo una observacion y posterior
descripcion de determinados sujetos sin influir en ellos en forma alguna.

Esta investigacion se realiz6 en San Pedro de Macoris; Distrito Educativo 05-02,
durante el periodo enero - mayo del 2020 y tuvo como domicilio el local del liceo
Cardenal Sancha.

La poblacion estuvo compuesta por 4 docentes y (30) estudiantes de 2do Grado

de Secundaria del Primer Ciclo del Nivel Secundario; liceo Cardenal Sancha.
Distrito Educativo 05-02. Para este estudio se tomard como unidad de muestreo

4 docentes de mateméticas y 30 estudiantes del Primer Ciclo del Nivel Secundario

del liceo Cardenal Sancha. Distrito Educativo 05-02.

Para llevar a cabo la presente investigacion se han de implementar varios métodos con
la intencién de lograr los objetivos propuestos en la misma. Dentro de dichos objetivos
se destacan los que siguen a continuacion.

Método deductivo:

Segun, Maya (2014) “Es una forma de razonamiento que parte de una verdad universal
para obtener conclusiones particulares” (p. 14).Mediante el razonamiento deductivo
sera posible hacer deducciones légicas a partir de una serie de principios; en otras
palabras, permitira ir de lo general a lo particular.

Método deductivo:

Este método consiste se define como “el razonamiento mediante el cual, a partir del
analisis de hechos singulares, se pretende llegar a leyes. Es decir, se parte del analisis
de ejemplos concretos que se descomponen en partes para posteriormente llegar a una
conclusién” (Maya, 2014, p. 19). Este método en algunos aspectos, es semejante al
método analitico, mediante el razonamiento inductivo es posible llegar al conocimiento
a partir de hechos particulares que permitiran arribar a una conclusion general en la
presente investigacion.

Método analitico:

A través de la aplicacion de este método, sera posible identificar y analizar las
estrategias pedagogicas relacionadas al proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes de 2do Grado de Secundaria del primer Ciclo del Nivel Secundario del
liceo Cardenal Sancha; Distrito Educativo 05-02. Con el razonamiento analitico se
podra tomar el tema a nivel general y descomponerlo en cada una de sus partes para
realizar los analisis correspondientes.

Método Delphi:
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De acuerdo con, Reguanty Torrado (2016) el método Delphi consiste en “una técnica
de obtencion de informacion, basada en la consulta a expertos de un area, con el fin de
obtener la opinion de consenso mas fiable del grupo consultado”. Los expertos son
sometidos a una serie de cuestionarios en profundidad individualmente las cuales se
intercalan con la retroalimentacion de lo expresado por el grupo y que, a partir de una
exploracion abierta, tras las devoluciones sucesivas, producen una opinion que
representa al grupo. En esta investigacion, dicho método se ha de utilizar con la
finalidad de encontrar informaciones relevantes de los expertos con la intencién de
contrastarlas y obtener resultados fiables que permitan llevar a cabo inferencias acorde
a las estrategias motivadoras para la ensefianza de la multiplicacion de polinomios.
Técnicas de investigacion

Para realizar el presente estudio se requiere de la utilizacion de distintas técnicas,
las cuales han de permitir viabilizar los métodos con la finalidad de lograr los
objetivos, dentro de las mismas se encuentran las que siguen a continuacion:

Técnica de tabulacion de estadistica: se ha de utilizar para contabilizar todos los
datos obtenidos a partir de la aplicacion del método Delphi, las mismas seran extraidas
en base a las situaciones que se presentan con relacion a la multiplicacion de
polinomios y el aprendizaje de los estudiantes de 2do Grado de Secundaria del primer
Ciclo del Nivel Secundario del liceo Cardenal Sancha.

Técnica de investigacién accion: luego de determinar los problemas en los
estudiantes de 2do Grado de Secundaria del Primer Ciclo del Nivel Secundario del
liceo Cardenal Sancha, se pretendi6 explicar y diseflar estrategias didacticas
motivadoras que permitan a los docentes y estudiantes llevar a cabo el proceso de
ensefianza y aprendizaje de la matematica. Especificamente en la multiplicacion de
polinomios.

Instrumentos de recoleccion de informacion

Con la finalidad de lograr el rigor el cientifico requerido para para la realizar este tipo
de investigaciones, se han de emplear = como instrumentos, la encuesta y
observaciéon. En tanto, que los instrumentos de recoleccion de datos a emplear fue el
cuestionario. Todo esto ha de girar en torno a las estrategias metodologicas para la
ensefianza de la multiplicaciéon de polinomios.

Fuentes de datos (primaria y secundaria)

Primaria: se obtendran de las encuestas a los docentes de matematicas y a los
propios estudiantes. De igual manera se ha de llevar a cabo la aplicacion de Método
Delphi y los resultados arrojados por los expertos se tomaran como referencia para
llegar a las conclusiones y hacer las recomendaciones de lugar.

Secundaria: estuvieron constituidas por la revision bibliografica de una proliferacion
de estudios relacionados a las estrategias metodoldgicas para la ensefianza de la
matematica, principalmente las concernientes a la multiplicacion de polinomios. Dentro
de los mismos se consultaron (tesis, monograficos) libros de textos, periddicos, revistas
y documentos electronicos.

Criterios de inclusion y exclusién

Criterios de inclusion

Se incluiran:
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Los estudiantes que estén cursando 2do Grado del primer Ciclo del Nivel Secundario y
los docentes de matematicas; en el liceo Cardenal Sancha y Distrito Educativo 05-02
en el periodo en que se lleve a cabo la investigacion.

Se excluirén:

A todas las personas que no estén cursando 2do Grado del primer Ciclo del Nivel
Secundario del liceo Cardenal Sancha y los docentes de matematicas; Distrito
Educativo 05-02. Durante el periodo en que se lleve a cabo la investigacion.

Aspectos éticos implicados en la investigacion

Los contenidos de la investigacion no podran ser divulgados publicamente.

b. Los datos confidenciales no podran ser reproducidos.

C. No debe recibirse beneficio econdmico alguno por realizar esta investigacion.

d. El liceo Cardenal Sancha autorizaron esta investigacion.

e. Las variables utilizadas no deben fueron manipuladas bajo ninguna

circunstancia.

Resultados
Luego de haber aplicado los cuestionarios a los estudiantes y profesores de la
Escuela Cardenal Sancha, se organizan los resultados, de manera que permitan
observar y analizar el problema. Los datos se organizan de la siguiente manera: se
grafican las informaciones, se analizan e interpretan los resultados.
1. ¢En Matematica usted tiene problemas en el aprendizaje de las operaciones
con polinomios?

mSi ®mNo

Fuente: encuesta aplicada a estudiantes del liceo Cardenal Sancha.

El grafico indica que la mayoria de los estudiantes encuestados, si tiene problemas en
el aprendizaje de las operaciones con polinomios; y un porcentaje considerable dice
que no tienen ningun problema.

2. ¢En cuél de las siguientes operaciones con polinomios tiene mayor
dificultad para comprender?
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B Suma MResta ® Multiplicacion ™ Division

3%

Fuente: encuesta aplicada a estudiantes del liceo Cardenal Sancha.
De acuerdo al gréfico, indica que la mayoria de estudiantes tiene mayor dificultad de

comprension en la multiplicacién y division de polinomios; y un porcentaje muy
pequefio, en la suma y resta.

3. ¢Usted antes de una clase de Matematica, motiva a sus estudiantes?

B Siempre M Casisiempre M Aveces MNunca

0%

Fuente: encuesta aplicada a estudiantes del liceo Cardenal Sancha.

El grafico indica que menos de la mitad de Docentes utilizan recursos del medio para
impartir sus clases; y el porcentaje que falta, afirma que a veces lo utilizan para la
ensefianza de los polinomios.
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CONCLUSIONES

Existe una insipiente utilizacion de las fases del método inductivo-deductivo,
como metodologia de ensefianza-aprendizaje en un alto porcentaje de
docentes en el area de Matematica.

Los docentes no toman muy en cuenta que las fases del método inductivo-
deductivo son de suma importancia en la ensefianza— aprendizaje de las
operaciones con polinomios, debido a que son pasos gque se debe seguir para
obtener una buena comprensién de la asignatura.

Los Docentes utilizan recursos tradicionales como son: la pizarra, tiza, texto,
sin tomar en cuenta que es muy necesario integrarse al mundo practico y
tecnoldgico, para el estudio de la Matematica; y para ello, se debe investigar
en el internet, documentos, entre otros, que den otra mirada a la ensefianza.

Al verificar estos problemas en los estudiantes y Docentes, se debe
implementar estrategias innovadoras para la enseflanza —aprendizaje de las
operaciones con polinomios, la que esté dirigida hacia los estudiantes,
mediante la supervision del Docente en el aula de clases.
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RESUMEN

La investigacion titulada, plan de accion para la mejora de la gestion institucional y la
calidad de la educacion en el centro educativo Francisco del Rosario Sanchez. El
estudio se desarroll6 con poblacion de siete integrantes del equipo de gestion y 15
docentes. Se utilizé la metodologia de enfoque mixto porque se emplearon métodos
cientificos cuantitativos y cualitativos. El disefio metodolégico fue de campo. El objetivo
general consisti6 en desarrollar un plan de accion para la mejora de la gestion
institucional y la calidad de la Educacién en el Centro Educativo Francisco del Rosario
Sanchez, del Distrito 05-04 del municipio de Hato Mayor del Rey. La investigacion
muestra los niveles de gestion organizacional en la institucion de educacién, se
sustenta en las teorias y enfoques epistemoldgicos de autores. Se ejecutd a través de
la técnica de la encuesta, haciendo uso de un cuestionario enfocado a las variables del
estudio, considerado un nivel alto. Los resultados se confrontaron a partir de las
dimensiones e indicadores estudiados. Asimismo, se concluy6 que la institucién objeto
de estudio debe desarrollar mecanismos para la construccion de escenarios
propositivos para la generacion de conocimiento que se sumen a las cadenas de valor
de la organizacion. Ademas, se recomienda reforzar el uso del conocimiento en todo su
personal, para que se gestione de manera integral un aumento en el volumen de la
generacion de conocimiento organizacional.

Palabras claves: plan de accién, mejora, gestion institucional, calidad, Educacion.

INTRODUCCION

La calidad de la ensefianza en general, en particular, exige introducir diversas
estrategias y recursos tratando que la clase sea mas receptiva, participativa, practica y
amena, para asi con accion mejorar la gestién del conocimiento en el Centro Educativo.
La Gestion institucional en las organizaciones educativas refleja la dimension creativa y
operativa de la forma en que se crea se genera y se difundir el conocimiento entre los
integrantes de la organizacion y también en otros agentes relacionados. Davenport y
Prusak (2016), definen el mecanismo de conocimiento como un proceso con tres
etapas: generar, codificar y transferir el conocimiento.

Mas ampliamente Ongallo (2014) sistematiza un modelo de gestion institucional que
integra circuitos teoricos, pedagdgicos y tecnoldgicos, que pueden llegar a constituir un
marco de referencia para compatibilizar los metalenguajes y las miradas particulares
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que tienen las distintas disciplinas, involucradas en los procesos de gestion de
soluciones educacionales que se sustentan en el uso pedagogico.

Por tanto, la gestién del conocimiento tiene que estar perfectamente ensamblada en el
contexto educativo para que sea efectiva, es decir, que hagan aprender de forma
duradera al alumno, y contribuyan a maximizar la motivacion de los estudiantes de
forma que se enriquezca el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por medio de la gestion del conocimiento las condiciones necesarias para que el
docente pueda llevar a cabo las actividades programadas con el maximo provecho. En
la tradicion escolar la gestion institucional ha constituido siempre una fuente importante
de estrategias, ya que estan intimamente ligadas a la actividad educativa,
estimulandola y encauzandola debidamente.

El estudio esta estructurado en cuatro capitulos. El primero, denominado aspectos
generales, muestra los antecedentes, justificacion, planteamiento del problema,
objetivos, los limites y alcances y las variables e indicadores de la investigacion.

El segundo capitulo, denominado marco teérico, contiene la narrativa de la teoria que
explica o sustenta el fendmeno o problema estudiado en la investigacion; el capitulo
namero tres, denominado marco metodoldgico, describe el tipo de estudio, que es mixto,
contienen ademas los métodos y técnicas utilizados en la investigacion, los elementos
de recoleccion de informacion, las fuentes de informacion y los aspectos éticos
implicados en la investigacion.

El cuarto capitulo contiene los resultados obtenidos en la investigacion, mediante
graficos se presentan de manera precisa, clara y detallada los resultados de la
recoleccion y analisis de la informacién, destacando los aspectos mas relevantes por su
valor cientifico y posibilidad de explicar el problema de investigacién, donde también, se
hace la interpretacion de los resultados en funcién de los objetivos planteados que
sustentan la investigacion.

DESARROLLO

Metodologia desarrollada

Disefio y tipo de estudio:

“El disefio metodologico se refiere al conjunto de métodos y técnicas que se utilizan
para recolectar informacion y analizar las variables medibles que se especifican en un
problema de investigacion. Este disefio es el marco que se crea para encontrar las
respuestas a las preguntas que nacen en la investigacion.

La presente investigacion tuvo un enfoque mixto porque se emplean métodos
cientificos cuantitativos y cualitativos. Entre los meétodos cientificos y técnicas
empleadas estan: el analisis documental, encuestas, cuestionarios y la observacién por
ser métodos considerados relevantes para el estudio. Los datos recogidos fueron
tabulados de forma tal que se convirtieron en informacién Gtil para dar respuesta a las
interrogantes planteadas.

Localizacién y delimitaciéon del estudio

La investigacion se realizd, en el Centro Educativo Francisco del Rosario Sanchez,
perteneciente al Distrito Educativo 05-04 del municipio de Hato Mayor el Rey.

Poblacion y Muestra
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Poblacion

La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por siete miembros del equipo de
gestion, y 15 docentes que laboran en el centro objeto de estudio, los cuales fueron
abordados por medio de preguntas abiertas y cerradas.

Muestra: El trabajo se realizé con el 100% de los sujetos, sometidos a estudio, en vista
gue conforman la comunidad educativa.

Técnicas de la investigacion

Observacion: Se utilizé para la observacion del desarrollo de la gestion institucional en
el Centro Educativo Francisco del Rosario Sanchez.

Andlisis de datos: Los datos del estudio se analizaron por medio de cuadros, los cuales
proporcionaran los graficos con el uso estadistico descriptivo, especificamente
porcentaje simple.

Métodos de la investigacion

Inductivo-Deductivo: Este método fue parte del problema con un analisis, hasta lograr
integrar elementos genéricos de la Gestion Institucional y la Calidad de la Educacion
en el Centro Educativo Francisco del Rosario Sanchez.

Analitico: Se empled para el andlisis de las informaciones recolectadas en referencia al
problema en estudio.

Instrumentos de recoleccion de datos:

Los instrumentos disefiados para la recoleccién de datos fueron cuestionarios, cuyo
criterio de elaboracion estara orientado de acuerdo a las variables de la investigacion.
La encuesta: fue utilizada para obtener informaciones referentes a la Gestidn
Institucional y la Calidad de la Educaciéon en el Centro Educativo Francisco del Rosario
Sanchez.

Entrevista: fue empleada para abordar a la poblacién objeto de estudio sobre la
tematica en estudio que labora en el Centro Educativo Francisco del Rosario Sanchez.
Fuentes de recoleccion de datos (Primarias y Secundarias)

Las fuentes fueron primarias, las cuales estan constituidas por la poblacion objeto de
estudio. Las fuentes secundarias seran libros de diversos autores, revistas, ensayos y
compilaciones sobre el tema de investigacion asi como los sitios de internet.

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion: Docentes e integrantes del equipo de gestion del centro objeto de
estudio.

Criterios de exclusion: Estudiantes y docentes de otra escuela, tanto del municipio,
como de la provincia de Hato Mayor, Republica Dominicana.

Aspectos éticos de la investigacion

En el desarrollo del estudio se contemplaron los aspectos éticos del respeto a las
informaciones suministradas, la confiabilidad y el escucha de las opiniones respecto del
estudio.

Resultados

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Resistencia 4 57%
Incumplimiento de 2 29%
horario
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Ausencia de 1 14%
planificacion

Total 7 100%

¢, Cuales factores influyen en el desarrollo de la capacitacion a los docentes?

En la tabla se evidencia que al encuestar a los integrantes del equipo de gestion sobre
los factores que influyen en el desarrollo de la capacitacion a los docentes el 57%
afirmo que la resistencia, 29% evidenciaron que la ausencia de planificacion y otro 14%
afirmaron que el incumplimiento de horario.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Planificacién 2 29%
Participacion 3 43%
Innovacién 1 14%
Organizacion 1 14%

Total 7 100%

¢, Cudles elementos se manifiestan con mayor empoderamiento por los docentes?

En la tabla anterior se evidencia que el 43% de los participantes evidenciaron que los
elementos que se manifiestan con mayor empoderamiento es la planificacion, 29%
afirmaron que es la participacion, 14% evidenciaron que es la organizacion y otro 14%
afirmaron que es la innovacion.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Falta de 5 71%
comunicacion

Resistencia 1 14%
Ausencia de recursos 1 15%

Total 7 100%

¢Cual es la causa del bajo nivel de empoderamiento de la gestion en el centro
educativo Francisco del Rosario Sanchez?

Los docentes afirmaron en 71% que la causa del bajo nivel de empoderamiento de la
gestion en el centro Villa Guerrero es la falta de comunicacion, 15% afirmaron que es la
ausencia de recursos y otro 14% evidenciaron que es la resistencia al cambio.

Tabla NO. 4:

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 29%

Casi Siempre 2 29%
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Algunas Veces 2 28%

Nunca 1 14%

Total 7 100%

¢Se desarrollan talleres de capacitacion en el centro para conocimiento de nuevos
estandares curriculares?

Los docentes en 29% evidenciaron que en el centro se desarrollan talleres de
capacitacion en el centro para conocimiento de nuevos estandares curriculares, 29%
afirmaron que casi siempre, 28% manifestaron que algunas veces y otro 14% afirmaron
gue nunca.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 43%

Casi siempre 2 29%
Pocas veces 1 14%
Nunca 1 13%

Total 7 100%

¢,Cual de los siguientes medio emplea para favorecer los procesos pedagoégicos?

Los integrantes del equipo de gestibn manifestaron en 43% que siempre emplea
medios para favorecer los procesos pedagogicos para enfocar la gestion de nuevos
conocimientos, 29% afirmaron que casi siempre, 14% evidencio que pocas veces y otro
13% afirmaron que nunca.

Tabla no. 6

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Laptop 1 14%
Proyector 1 14%
Laboratorio de 4 57%
informética

Nunca 1 15%

Total 5 100%

De los recursos tecnoldgicos mencionados en la tabla, sefiale cuales utiliza en su labor
docente y con qué frecuencia.

En la tabla se evidencia que el 57% de los participantes afirmaron que para desarrollar
la gestion lo realizan en el laboratorio de informética, 15% afirmo que nunca, 14%
indicaron que el proyector y otro 14% informo que por medio de laptop.

Discusion de los resultados

A continuacion se presentan los hallazgos mas relevantes obtenidos a partir de los
resultados de los instrumentos aplicados y de su correlacion con el tema estudiado.

En la encuesta aplicada se evidencio que influyen factores en el desarrollo de la
capacitacion a los docentes afirman en 43% como la resistencia, la ausencia de
planificacion para un 44% y el incumplimiento de horario. Se observa que el 57% de los
participantes evidenciaron que los elementos que se manifiestan con mayor
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empoderamiento es la planificacion, la participacion, y otro 15% indicaron que la
organizacion y la innovacion.

También los participantes expresaron que la causa del bajo nivel de empoderamiento
de la gestion en el centro Francisco del Rosario Sanchez, en 71% es la causa es la falta
de comunicacion y otro 15% afirmo que es la ausencia de recursos y otro y la
resistencia al cambio.

Por otro lado en la encuesta se evidencio que los participantes en 29% evidenciaron
que el centro se desarrollan talleres de capacitacion para conocimiento de nuevos
estandares curriculares, pero otro 29% evidencio que casi siempre, y otro 28%
argumento gue nunca recibe capacitacion sobre nuevos topicos curriculares.

Ademas los instrumentos aplicados permitieron conocer que los medios empleados
para favorecer los procesos pedagogicos en 43% que siempre emplea medios para
favorecer los procesos pedagodgicos para enfocar la gestibn de nuevos conocimientos,
afirmando el 29% que casi siempre y otro 14% evidencio que pocas veces. El 57% de
los participantes afirmaron que emplean medio tecnoldgicos para desarrollar la gestion
del conocimiento

El 67% de los encuestados manifestd que los mecanismos que utilizé para el desarrollo
de la gestion son las orientaciones al maestro para que participe en varias actividades,
13% evidenciaron que la comunicacion efectiva, 13% manifestaron que la técnicas de
dindmica de grupos. El 53% de los docentes afirmaron que el respeto mutuo es de las
acciones adecuadas en el desarrollo de la gestion del conocimiento, con otro 20% que
el trabajo.

En ese sentido el liderazgo se emplea el equipo de gestidn para favorecer la gestion en
53% afirmando que el liderazgo carismatico es el que mas se manifiesta en la practica
para favorecer la gestién del conocimiento.

En el desarrollo del estudio por medio de la encuesta se pudo evidenciar en 40% que
el procedimiento que se desarrolla es en los encuentros pedagdgicos para facilitar
diversas técnicas de gestidbn en la resolucion de conflictos, 27% afirmo que es la
comunicacién y 13% afirmaron que es la negociacion.

Ademas el 60% de los docentes afirmaron que el criterio que utilizan en el desarrollo de
la gestion en el centro para fortalecer el conocimiento es la participacion de todos, pero
otro 20% afirmo que es el respeto a la opinién de los demas por medio de organizacién.
Los docentes enfocan que los métodos mas adecuados para el desarrollo de la gestion
del conocimiento en 47% es la implementacion de un plan de accion que motive, 33%
manifestaron que por medio del desarrollo de un plan de mejora, 13% evidenciaron que
por medio del desarrollo de un plan estratégico realizando socializacion.

Los profesores evidencian que la estrategia mas efectiva para el desarrollo de la
gestion en 73% es fomentando el trabajo en equipo, para asi obtener logros en el
desarrollo de la gestion evidenciando que el 65% que las técnicas y destrezas son los
logros que se obtiene mediantes la gestion para lograr aprendizajes significativos.

CONCLUSION

A continuacion se presentan los hallazgos mas relevantes obtenidos a partir de los
resultados de los instrumentos aplicados y de su correlacion con cada objetivo
especifico del estudio
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El objetivo que enfoco analizar la situacion actual de la Gestion Institucional y la Calidad
de la Educacion en el Centro Educativo Francisco del Rosario Sanchez, se concluye
luego de verificar la fundamentacion tedrica en relacion a la tematica estudiada y los
instrumentos aplicados que la mala operatividad que el personal docente y
administrativo, no han logrado capacitacion continua del personal mediante una gestion
de calidad. A nivel escrito del documentos se encentran establecidas claramente las
caracteristicas, los principios, las herramientas y las dimensiones que implica para
llevar a cabo un proceso de gestion exitoso. Ya en la practica los involucrados no llevan
a cabo los procesos determinados en la planificacion. Las acciones se realizan de
manera aislada de acuerdo a los conceptos establecidos en el marco tedrico.

Ademas el objetivo especifico numero dos que consistié en identificar las dificultades
que limitan el desarrollo de la Gestion Institucional y la calidad de la Educacion,
mediante los instrumentos aplicados se puede concluir con el argumento que los
docentes pretenden lograr las metas sin contar con la participacion de toda la
comunidad escolar. Los resultados mostraron que solamente el 45% enfoca gestion de
calidad para enriquecer su conocimiento. Los docentes se sientan a esperar que el
gobierno les resuelva todos los problemas sin gestionar herramienta util para lograr
procesos de calidad en la escuela

En cuanto al objetivo especifico que sustento implementar un plan de accion para
favorecer la Gestion Institucional y la Calidad de la Educacion en el Centro Educativo,
se concluye evidenciando que con la implementacién de plan de accidon se puede
favorecer la gestion en los docentes y personal administrativo del centro. Se observa
que las Unicas estrategias empleadas son la dinamica de grupo, participacion
espontaneay dialogo operativo.
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RESUMEN

La investigacion fue realizada en el centro educativo Morguecho, del municipio de Hato
Mayor, con el titulo estrategias didacticas que promueven el interés por la lectura y
escritura para mejorar la ortografia en los estudiantes de 4°b. En el centro educativo
Morquecho, su objetivo general fue proponer una estrategia para fomentar el interés por
la lectura y escritura para mejorar la ortografia en los estudiantes de 4“b, Centro
Educativo Morquecho. El estudio se desarrolld con disefio de campo y de tipo
descriptivo. La poblacién estuvo constituida por maestros y miembros de la APMAE.
Los instrumentos utilizados fue la encuesta estructurada a los docentes y padres que
permitieron recabar su percepcion en relacion al tema estudiado, permitiendo la
recoleccion de datos numeéricos como situacionales que contribuyeron en 54% con
mayor objetividad en el estudio. La investigacién concluye principalmente que mas alla
de pensar en un método especifico para ensefiar la lectura y escritura, es necesario
pensar en la funcibn comunicativa de esta, donde el estudiante descubra que es una
herramienta significativa para €l puesto que le permite comunicarse con los demas.
Palabras Claves: Estrategias, ensefianza, lectura, escritura, nivel, primaria.

INTRODUCCION

La lectura y escritura constituyen un pilar basico en la vida de todo ser humano. No solo
se trata de una herramienta indispensable para acceder a los objetivos y contenidos
educativos si no que es uno de los principales vehiculos de la cultura existente.
Tomando como referencia las situaciones vivida en los centros educativos, el presente
trabajo reflejard un estudio de la lectura y escritura en la etapa de Educacion Primaria,
analizando los diferentes factores que influyen en el proceso de ensefanza-aprendizaje
del mismo, como pueden ser: los aspectos que intervienen en la adquisicion de la
lectura y escritura, el fomento de la lectura, asi como los elementos que favorecen u
obstaculizan en dichos procesos, teniendo en cuenta las dimensiones ambientales
ambito escolar, el medio, la familia.

La lectura y escritura no solo podemos definirflas como meras herramientas
académicas, sino como instrumento fundamental para el crecimiento personal y social
de los individuos. En el presente trabajo se realizara un analisis de la lectura y escritura
en la etapa de Educacion Primaria, los diferentes métodos para trabajarlas, dentro y
fuera de la escuela, ademas de las diferentes actividades a desarrollar para alcanzar
los objetivos propuestos y la consecucion de las competencias bésicas en todas las
areas de la etapa.

En la actualidad, se ha concebido la ensefianza de la lectura y la escritura como
simples actividades de decodificacion y dibujo, respectivamente. Cuando en realidad,
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estas acciones implican una cantidad de operaciones racionales sujetas a procesos
cognitivos, interactivos y dindmicos. Es importante resaltar, que estas dos actividades
son vitales para la formacién del individuo ya que le permitiran desarrollarse como un
ser integral capaz de seleccionar y procesar informacion de interés. Por su parte, es
necesario que el nifio aprenda a leer desde la perspectiva de que es una herramienta
gue implica la capacidad de decodificar y construir significados y a escribir como medio
de expresion del pensamiento. (Aguirre, 2015)

El estudio estd estructurado en cuatro capitulos. El primero, llamado aspectos
generales, con los antecedentes, justificacion, planteamiento del problema, objetivos,
los limites y alcances y las variables e indicadores de la investigacion.

El segundo capitulo, identificado como marco tedérico, contiene la narrativa de la teoria
que explica o sustenta el fendbmeno o problema estudiado en la investigacion; el
capitulo niumero tres, denominado marco metodologico, describe el tipo de estudio, que
es mixto, contienen ademas los métodos y técnicas utilizados en la investigacion, los
elementos de recoleccién de informacion, las fuentes de informacién y los aspectos
éticos implicados en la investigacion.

El cuarto capitulo contiene los resultados obtenidos en la investigacion, mediante
graficos se presentan de manera precisa, clara y detallada los resultados de la
recoleccion y analisis de la informacién, destacando los aspectos mas relevantes por su
valor cientifico y posibilidad de explicar el problema de investigacién, donde también, se
hace la interpretaciéon de los resultados en funcion de los objetivos planteados que
sustentan la investigacion.

DESARROLLO

Metodologia desarrollada

Disefio y tipo de estudio:

La investigacion pertenecio al disefio no experimental, correlacionar como lo sefialan
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014). Este tipo de estudio tiene como propdsito
medir el grado de relacion que existe entre dos 0 mas variables en un contexto
particular; es decir, en este disefio no existe la manipulacion activa de alguna variable,
se observan las variables tal y como se dan en su contexto natural para después
analizarlas. Esta investigacion fue de tipo descriptiva porque pretendié determinar el
nivel de aprendizaje de la lectura de los nifios/as de tercer grado de la Educacién
primaria en la escuela Morquecho.

Localizacién y delimitacién del estudio:

La investigacion se realizo, en la escuela del Nivel Primario Morquecho, del municipio
de Hato Mayor del Rey en el periodo 2019-2020.

Poblacion y Muestra

Poblacién: La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por 84 estudiantes, nueve
docentes y seis miembros de la asociacion de padres, madres y tutores, la cual fue
abordada por medio de preguntas abiertas y cerradas.

Muestra: El trabajo se realizé con el 100% de los sujetos, sometidos a estudio, en vista
gue conforman la comunidad educativa.

Técnicas de la Investigacion
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Para la realizacion de la investigacion y con propdsito de obtener una comprension
profunda del objeto de estudio, se lleva a cabo distintas técnicas de recogidas de datos,
de manera que exista un complemento entre las técnicas, reflejando de esta manera
una panoramica amplia del fenémeno en cuestion.

Encuestas: Se utilizo para recopilar los datos de la poblacion objeto de estudio por
medio de una encuesta estructurada con 10 items de forma abierta y cerrada. Esta
encuesta se le aplico a los estudiantes y profesores, para obtener las informaciones
requeridas en torno al proceso de desarrollo de la investigan en relacion a las
estrategias desarrolladas para mejorar la lectoescritura en este centro objeto de
estudio.

Andlisis de Datos: El andlisis estadistico de esta investigacion, se desarroll6 de la
siguiente manera: Mediante la tabulacion de datos con el uso de cuadros y el andlisis
de estos se realizdé por medio de interpretacion de cuadros mediante el uso estadistica
descriptiva, especificamente porcentaje el programa Excel para la creaciéon de los
gréficos.

Métodos de la investigacion

Historico-l6gico: Fue aplicado para conocer los antecedentes, la evolucion y el
desarrollo del nivel de lectura y escritura de los estudiantes.

Analitico Sintético: En su conjunto formo parte de la metodologia, por cuanto permitio la
indagacion el estudio.

Instrumentos de Recoleccion de Datos: Los instrumentos disefiados para la
recoleccion de datos, fueron cuestionarios, cuyo criterio de elaboracién estuvo
orientado de acuerdo a las variables de la investigacion.

Fuentes de Recoleccion de Datos (Primarias y Secundarias): Las fuentes fueron
primarias, las cuales estaban constituidas por la poblaciébn objeto de estudio. Las
fuentes secundarias seran libros de diversos autores, revistas, ensayos y compilaciones
sobre el tema de investigacion asi como los sitios de internet.

Criterios de Inclusién y Exclusiéon

Criterios de Inclusion: Los estudiantes y docentes del centro Educativo del Nivel
Primario Morquecho.

Criterios de Exclusién: Coordinadores, docentes y estudiantes de otra escuela, tanto del
municipio, como de la provincia de Hato Mayor del Rey, Republica Dominicana.
Aspectos éticos de la investigacion: En la realizacién de una investigacién se obtienen
una serie de informaciones y datos, que muchas veces las personas o institucion que lo
suministran no le agrada la idea de que los mismos se hagan publicos. En este caso,
los encuestados y entrevistados, se le abordo preguntando si les favorece o no que los
datos suministrados sean dados a conocer a los lectores, de este estudio.

Resultados
Resultado de la encuesta aplicada a los padres, madres y tutores.
Este capitulo tiene como objetivo, presentar de forma, detallada, los resultados de la

recoleccion y analisis de la informacién que se obtuvo en el trabajo de campo con la
aplicacion de diferentes instrumentos en el centro objeto de estudio.
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Analisis de los resultados
Discusion de los resultados

Con enfoque a los objetivos especificos el numero uno que consistio en iidentificar las
estrategias y métodos que resuelvan la falta de interés de los estudiantes del 4B, del
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centro Educativo Morquecho, a partir de los resultados de la encuestas aplicadas a los
docentes y miembros de la APMAE de este centro educativo en relacién a la tematica
en estudio que consistid en estrategia para la ensefianza de la lectura y escritura en el
Primer Ciclo del Nivel Primario.

Los resultados obtenidos permiten ofrecer estrategias para fortalecer el aprendizaje de
la lectura y escritura en el Nivel Primario, ya que se esboza una aproximacion a la
problematica que suscita el abordar las anteriores perspectivas en término de sus
fortalezas, debilidades y dificultades en la implementacion de los lineamientos
curriculares en términos de estrategias para su desarrollo.

Segun Solé (2011), “leer es un proceso de interaccion entre el lector y el texto, proceso
mediante el cual el primero intenta satisfacer los objetivos que guia a su lectura” (p.17).
Implica formar lectores activos, que procesen la informacion y sean criticos en lo que
leen. La lectura debe tener una finalidad, bien sea como disfrute, para buscar una
informacion concreta o para seguir instrucciones en realizar una determinada actividad.
En el abordaje con la encuesta aplicada a los padres, madres y tutores en relacion a la
temética en estudio se contemplo que el 52% afirmo6 que el aprendizaje que perciben
en sus hijos es muy bueno, indicando en 82% que a diario visita la escuela, afirmando
en 60% que colabora con el desarrollo de la tarea de sus hijos y evidenciando en un
67% que vive con su hijo.

Los Padres, Madres y Tutores el 33% indico que diario visita la escuela, indicando que
cuando visitan la escuela observan la disciplina de los estudiantes, observan el apoyo
de los padres, los materiales didacticos, la poblacion estudiantil y finalmente el interés
de los estudiantes lo que deja evidenciado que los padre muestran interés por el
avance de sus hijos en la escuela.

Cabe agregar que el 78% de los padres abordados mediante la encuesta manifesto
gue sus hijos tienen interés por asistir a la escuela siempre, sefialando que suscitan
acciones que provocan incidencia en el aprendizaje de la lectura y escritura
provocando desinterés. El 45%, indico que la clase son monotona, con el uso de la
pizarra excesivo y que el clima de la misma debe de ser mas dindmico al igual que la
metodologia del docente.

En el estudio se evidencio en 56% que las laminas o ilustraciones para dar la clase de
lectura y escritura deben de ser motivantes al estudiante.

De acuerdo con Lerner, (2017 p. 126) dice que leer es adentrarse en otros mundos
posibles, es indagar en la realidad para comprender mejor, es distanciarse del texto y
asumir una postura critica, frente a lo que se dice y se quiere decir; es sacar carta de
ciudadania en el mundo de la cultura escrita,

Ademas el objetivo que consistio en implementar actividades y tareas que involucren la
participacion de los estudiantes en la lectura y escritura, en tal efectos los docentes
afirman en los resultados arrojados de la encuesta aplicada, el 43% que para fomentar
el aprendizaje de la lectura y escritura es necesario el uso de textos variados, y
observando videos de YouTube y desarrollan do escritura en el cuaderno, de la misma
manera expresaron que para lograr aprendizaje de lectura y escritura los estudiantes
los docentes deben utilizar técnicas de dinamicas de grupo, estrategias de apoyo o
afectivas, estrategias de evaluacion y con orientacion al alumno para que realice sus
actividades.
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En correspondencia con el objetivo especifico nimero tres que consistio en presentar
técnicas e instrumentos de evaluacién para medir el progreso de los estudiantes en el
desarrollo de la lectura y escritura, los profesores expresaron en 72% que orientando
al alumno para que realice sus actividades correctamente, con estrategias expositivas
de conocimientos elaborados y con otros medios adecuados para el aprendizaje de la
lectura y escritura. Los maestros evidencian en 43% de estos manifestaron que se
propicia estrategias diversas para la escritura y lectura, fomentando el trabajo en
equipo, y mediante préactica individualizada con el uso del libro.

Los resultados de la encuesta aclarecen por medio de la opinidn a los docentes que la
estrategias que se estan aplicando para el aprendizaje de la lectura y la escritura, es la
participacion espontanea, y fomentando el trabajo en equipo.

CONCLUSIONES

Después de realizar las investigaciones bibliograficas y de campo, el desarrollo de la
investigaciéon contemplo6 objetivos especificos para investigar la tematica en estudio.

El objetivo especifico que consistié en ldentificar los factores que inciden en el
aprendizaje de la lectura y escritura en los estudiantes del Centro Educativo
Morquecho, existen factores que afectan el rendimiento de los estudiantes en el
aprendizaje, como son la disciplina, el desinterés, los materiales que emplea el
docentes, la dinamica de grupo, la ausencia de tecnologia y el manejo de los libros de
textos deben fortalecerse con la incorporacién de nuevas estrategias para lograr el
aprendizaje de lectura y escritura en el proceso de ensefianza.

Se concluye reafirmando, que el nivel de participacidon de la familia en la escuela previo
a la aplicacién de las estrategias mediante encuesta aplicada a los docentes quienes
establecieron que la participacibn no es regular, ya que, los padres casi siempre
presentan excusas cuando se requiere de su presencia en la escuela, visitan poco los
maestros de sus hijos y no se integran a las actividades.

Por todo lo anterior, surge de indicar al docente que en el desarrollo del aprendizaje de
la lectura y escritura, el uso de diversas estrategias contribuye con el aprendizaje
significativo, elevando el rendimiento en el aprendizaje de los estudiantes. Las
estrategias de motivacion, uso de textos variados y autoestima en estudiantes son
técnicas que pueden estar vinculadas en el aprendizaje del lector de materia o
disciplinas especificas estrechamente con esta competencia.

Con el uso de diversas estrategias serviran para que los estudiantes encuentren
significado a lo que aprenden, al activar presaberes, con actividades focales
introductorias, discusion guiada y actividades generadoras de informacion previa. Las
estrategias que indudablemente tienen grandes posibilidades de servir como estimulo
para desarrollar las habilidades de lectura y escritura; sin embargo, lo que hasta el
momento han producido, seguira haciendo si no intervenimos en fomentar el espiritu
creativo y critico.

Con relacion al objetivo que se enfocd en Analizar las dificultades que inciden en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la lectura y escritura que existen dificultades
como la descomposicién familiar, el poco interés de los alumnos, la violencia de género,
embarazo a temprana edad, Nivel econdmico de la familia, apoyo de los padres y el tipo
de estrategia que utilice que afectan el aprendizaje de la lectura y escritura, pero que
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con la implementacién de nuevas estrategias de lectura y escritura se puedes mejorar
de manera efectiva.

En este orden de ideas, los encuestados manifestaron que el uso de nuevas estrategias
se fomentaria nuevos aprendizaje y mas significativos.

En ese mismo orden de idea el objetivo especifico nimero tres enfocado a Indicar una
estrategia para la mejora de la lectura y escritura que presentan los estudiantes del
Centro Educativo Morquecho, se concluye indicando que las estrategias, tales como:
cartas personalizadas, talleres, charlas, escuela abierta y viajes educativos, Exposicion
grupo, uso del nombre, integraciéon de la familia con la intencion de concientizar,
orientar, motivar y promover su actividades que realiza la escuela seria un modo
efectivo para tales fines y disminuyendo las dificultades que confrontan los estudiantes
en tales aprendizajes.

Después de las consideraciones anteriores las  estrategias que permiten el
fortalecimiento de la lectura y escritura, estrategias de ensayo, estrategias de control de
textos diversos, estrategias de direccion en el proceso de aprendizaje, estrategias de
proyecto, los alumnos que trabajan en equipo y la integran de los padres se puede
gestar y se desarrollar aprendizaje en los alumnos.

Como ya se ha aclarado con la ejecucién de una propuesta de estrategias para el
mejoramiento de la lectura y la escritura, seria efectiva para fortalecer los aprendizajes
en los estudiantes.
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RESUMEN

La necesidad de perfeccionar continuamente el trabajo metodologico de los Colectivos
de afio y Colectivo de Carrera, con la supervisiéon de la Direccion de Formacion de
Pregrado en la UCCFD “Manuel Fajardo”, asi como la posibilidad de la mayoria de los
docentes, directivos, y estudiantes de acceder a la telefonia movil, ha generado el
disefio una apps con el objetivo de facilitar el estudio de resoluciones por parte de toda
la comunidad universitaria desde la telefonia inteligente con Sistema Androide. Dicho
producto didactico-pedagdgico, encuentra su basamento tecnolégico en el Programa
Exe-learning, el cual economiza recursos, debido a que sustituye documentos impresos
que generan MAs gastos, proporciona acceso rapido a sus contenidos, y puede
perfeccionarse continuamente sin costo adicional. La apps se puso a disposicion y
consideracion de 36 usuarios bajo la técnica de muestreo probabilistico aleatorio simple
para una prueba piloto, con alto nivel de aceptacion.

Palabras clave: apps, trabajo metodoldgico, telefonia moévil androide, exe-learning,
comunidad universitaria

INTRODUCCION

El trabajo metodoldgico es un aspecto muy importante y necesario para obtener un
proceso de ensefianza aprendizaje de excelencia. Se necesita contar con profesionales
competentes, que constantemente se actualicen, ya sea mediante la via individual o
auto-preparacion, o la via grupal mediante los Colectivos de Afo, de carrera, de
Disciplina, reuniones departamentales, etc.

De igual modo urge que en la universidad todos, o la inmensa mayoria de los
profesionales y estudiantes se atemperen a las nuevas tecnologias de la informacién y
la comunicacion (TIC), porque a medida que progresa el conocimiento humano también
se potencia el desarrollo cientifico y técnico, del cual no escapa el sistema educacional,
y mucho menos la Educacion Superior a nivel mundial o nacional.

Incuestionables son las posibilidades que ofrecen las TIC en cuanto a obtener un
proceso ensefianza-aprendizaje eficiente, eficaz, que facilite la autodeterminacion e
independencia en los educandos; favoreciéndoles sus capacidades, habitos y
habilidades; ciertamente las tecnologias de la informacién y las comunicaciones se
acrecientan vertiginosamente, y resultan influyentes en variados ambitos.
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En la Direccion de Formacion de Pregrado (DFP) no se cuenta con recursos
tecnoldgicos suficientes para facilitarle a los docentes en el menor tiempo posible, el
acceso a documentos digitales o impresos, y muchas veces esta situacion crea
disgustos. Por lo que urge buscar alternativas que minimicen lo antes descrito y
generen soluciones juiciosas, sobre todo con las Resoluciones que rigen el proceso de
ensefianza - aprendizaje.

DESARROLLO

La apps que se presenta fue disefiada por la autora del articulo después de haber
incorporado toda la informacién necesaria en el Programa Exe-Learning, y su
respectiva distribucion (Fotos, y las Resoluciones 02/18 y la No. 111/17) del MES,
Ministerio de Educacion Superior. Con intencién solo se abordaron las resoluciones
antes mencionadas por ser las mas demandadas por la comunidad universitaria.

De igual manera se muestra la estructura de la DFP, sus objetivos, sus respectivos
recursos humanos y las funciones que realizan. Se ofrece el Calendario académico, y
las direcciones electrénicas que permitan a los usuarios intercambiar con los miembros
de la DFP. Se brindan temas relacionados con la organizacion del curso vigente, las
prioridades de la Direccién, entre otros aspectos.

Desde la parte tecnoldgica la apps es de facil navegacion, fomenta el autoaprendizaje
de profesores y alumnos y las resoluciones que aborda, estan actualizadas. En cuanto
al disefo, los colores empleados son variados aunque predomina el blanco y el azul.
También se muestran las fotos de los metodélogos, y el grado cientifico, categoria
docente o titulo académico.

El exelearning es un programa muy beneficioso para profesionales de la educaciéon
dedicados al desarrollo y publicacién de materiales de ensefianza y aprendizaje a
traves de la web.

De acuerdo con Cubero (2008) el Exelearning es “una herramienta de Autor evita al
usuario que quiere crear contenidos basados en la web el tener que tener unos
conocimientos previos de los lenguajes de programacion necesarios para desarrollar
contenidos en Internet (html, Xhtml, XML, javascript, ajax...etc). (p.1)

Figura 1: Pagina inicial de la apps

Direccion de Formacion de

Progrado

270




Este programa brinda a los profesores muchas estrategias para la creacion de un
ambiente did4ctico y pedagdgico adecuado, donde se crean tutoriales que facilitan la
construccion de Medios de Ensefanza,

Afirma Curbelo (2008) “...es importante la integracion de recursos informaticos (texto,
hipertextos, imagenes, audio, video, graficos), que permita la obtencién de un producto
para publicar en ambientes cerrados (CD O DVD) o en ambientes abiertos (plataforma
de teleformacién).(p.6)

Una vez conformado el disefio de los contenidos de la Aplicacion, se hizo la conversion
a formato APK, por medio del softwear Website 2 APK Builder 2.2 Installer. La autora
también hizo una versién del producto para la Pagina Web de la Universidad.

Muestra para el estudio piloto

La apps fue socializada en la DFP, a partir de una reunion con los Profesores
Principales de Afos Académicos, quienes posteriormente la hicieron llegar a sus
docentes y a los estudiantes. No obstante para esta investigacion solo se seleccioné
una muestra de 36 docentes del Curso Regular Diurno: 8 de ler afio (22 %), 12 de 2do.
Afo (34 %), 7 de 3er. Afo (19%), y 9 de 4to. Afio (25 %) bajo la técnica de muestreo
probabilistico aleatorio simple.

Gréfico. 1: Muestra para el estudio

Total 100.0%

M 72.3% M Cantidad
%

F 27.7%

Se empled una entrevista grupal no estructurada, donde después de escuchar las
opiniones de los docentes, 30 de ellos estuvieron muy de acuerdo con la apps, los 6
restantes dijeron estar de acuerdo, pero les preocupa que no todos los profesores
tengan las habilidades para interactuar con la Aplicacion, aunque tengan el dispositivo
tecnolégico. Esta observacién es valida, y la autora reconoce la necesidad de
interactuar, siempre que sea posible, con la apps hasta lograr su dominio; no debe
dejarse a la espontaneidad.

También se supo por el criterio referido por los Profesores Principales de Afio
Académico, que ellos agradecian la propuesta porque les facilitaba su uso en las
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reuniones con sus alumnos o docentes del afo, e intercambiar sobre determinados
articulos, sin tener que depender del Data Show o un televisor ni tener que estar
necesariamente en un aula.

CONCLUSIONES

e Se cumple el objetivo con la apps disefiada porque facilita el estudio de
resoluciones por parte de toda la comunidad universitaria desde la telefonia
inteligente con sistema androide.

e La propuesta viabiliza el acceso a informacion digitalizada, sobre todo a las
Resoluciones 02/18 y la no. 111/17 que rigen el proceso de ensefianza
aprendizaje en la Educacién Superior.

e El recurso didactico-pedagdégico encierra un alto impacto social por la posibilidad
de ser copiado y reproducido en Tablet, Procesadores y Dispositivos USD
(Version Web).
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RESUMEN

La investigacion se desarroll6 bajo el objetivo general, que consisti6 en implementar
estrategia metodoldgica para la mejora del rendimiento académico en el area de
matematica en el primer ciclo del nivel secundario. Para el estudio se utilizé la
poblacion constituida por cuatro docentes del &rea de matematica, los seis integrantes
del equipo de gestion y 90 estudiantes del nivel secundario. El estudio contemplo un
disefio de tipo descriptiva, en ella se determinan las estrategias que fomentan el
aprendizaje de la matematica. El disefio fue de campo como base fundamental para ir
en la busqueda de respuesta a los objetivos del estudio. Entre los métodos y las
técnicas se emplearon el analitico sintético, método estadistico, observacion y la
encuesta. El 44% de los involucrados indicaron que siempre el docente mantiene
control en el desarrollo de las actividades matematicas, pero otro 56% indico que el
maestro corrige cuando se resuelve mal un problema en la resolucién de problemas.
Los instrumentos aplicados, fueron un cuestionario y una entrevista.

Palabras clave: matematica, metodologia, estrategias, aprendizaje, resolucion,
rendimiento académico, estudiantes, nocturno.

INTRODUCCION

Hay que garantizar una sélida formacion integral y de calidad para elevar y potenciar el
rendimiento académico de los estudiantes, por lo que es indispensable conocer y
analizar, ademas de los aspectos propios del proceso de ensefianza aprendizaje,
aguellas caracteristicas de los estudiantes que de alguna manera influyen en su
rendimientos académico; afectando de manera negativa o positiva la formacion
profesional de estos.

El uso reflexivo de los procedimientos, pasos consecutivos y secuenciados para llegar a
un fin deseado, que se utilizan para realizar una determinada tarea o actividad
educativa supone la utilizacion de estrategias de aprendizaje, que no hay que confundir
con las llamadas técnicas de estudio. Utilizar una estrategia, pues, supone algo mas
que el conocimiento y la utilizacién de técnicas o procedimientos en la resolucion de
una tarea determinada, (Latorre 2013).

Los planteles educativos deben ser percibidos como los principales escenarios del
cambio y la busqueda de la excelencia en los individuos, deben contar con docentes
gue contribuyan a elevar los niveles de calidad, con el uso de estrategias que fomenten
el aprendizaje del algebra para la resolucion de polinomios y asi contribuir con el
desarrollo mental y el rendimiento académico de los estudiantes (Rivas 2014).
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El Instituto Nacional de Estadistica. (INE), (2009) ofrece datos estadisticos no
halagadores en cuanto a los resultados de la evaluacion especialmente en la asignatura
de matematica en todos niveles. El nivel secundario no es la excepcion, los registros de
calificaciones en los centros educativos proporcionan informaciones referentes a esta
asignatura y los mismos nos son nada satisfactorios.

En la ensefianza de la matematica para la resolucion de problemas se deben
considerarse los aspectos histéricos y psicolégicos a fin de establecer los criterios
metodoldgicos que orienten este proceso, es por ello, que en distintas partes del mundo
se realizan congresos, conferencias, encuentros, talleres e investigaciones relacionadas
con el aprendizaje de las matematicas.

Las tendencias actuales de la ensefianza de la matematicas han surgido como
respuesta a una serie de interrogantes y planteamientos acerca de como aprende el
joven, como piensa o forma conceptos, pues algunos especialistas argumentan que es
la materia de las relaciones cuantitativas, de las relaciones espacio temporales y de las
formas de las cosas del mundo material en toda su diversidad.

DESARROLLO

Metodologia desarrollada

Tipo y disefio del estudio:

La investigacion fue de tipo descriptiva, en ella se determinan estrategia metodoldgica
para mejorar el rendimiento académico en el area de matematicas, tercer grado del
nivel secundario, Liceo José Joaquin Pérez Nocturno. El disefio fue de campo como
base fundamental para ir en la busqueda de respuesta a los objetivos del estudio.
Localizacion y Delimitacion del estudio: El estudio se desarrolld, en el centro educativo,
José Joaquin Pérez Nocturno, en el periodo comprendido 2019/2020.

Poblacion y Muestra:

Poblacién: La poblacién objeto de estudio estuvo constituida por cuatro docentes del
area de matemaética, los seis integrantes del equipo de gestion y 90 estudiantes del
Nivel Secundario, (Tres secciones).

Muestra: Se tomo el total de la misma. En este caso, fue el 100% de la poblacién, con
el fin de obtener una representaciéon absoluta de la investigacion.

3.4. Métodos y Técnicas de la investigacion: Para el desarrollo del estudio se
emplearon los métodos y técnicas que se utilizaron para la recoleccion de la
informacion.

Analitico-sintético: Fueron utilizados para la estructuracion del objeto de estudio en
todas sus partes y la explicacion de las relaciones entre elementos y el todo, asi como
también la reconstruccion de las partes para alcanzar una vision de unidad, asociando
juicios de valor, ABSTRACTciones, conceptos que ayudaran a la comprension y
conocimiento de la realidad.

Método estadistico: Fue empleado para organizar la informacion alcanzada, con la
aplicaciéon de los instrumentos de investigacion, facilitando los procesos de validez y
confiabilidad de los resultados en vinculacion con el marco teorico.

Técnicas de recoleccion de datos

Las encuestas se le aplicaron a los docentes y estudiantes para obtener datos
referentes al problema de investigacion.
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La entrevista se le aplico a los integrantes del equipo de gestion para conocer su
parecer sobre el fendbmeno en estudio.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Los instrumentos que se disefiaron para la recoleccion de datos, fue un cuestionario y
una entrevista cuyo criterio de elaboracion estuvo enfocado de acuerdo a las variables
de la investigacion.

Fuentes de Recoleccion de Datos (Primarias y Secundarias)

En la investigacion se emplearon fuentes primarias y secundarias. Las fuentes
primarias incluyen la encuesta de seleccion multiple que fue aplicada a la poblacién
objeto de estudio. Las fuentes secundarias bibliografias de libros e internet y revistas.
Criterios de Inclusion y Exclusion.

Criterios de Inclusion: En este estudio se incluyeron los docentes del &area de
matematica, y los estudiantes de tercer grado del nivel secundario, Liceo José Joaquin
Pérez Nocturno.

Criterios de Exclusion: Se excluyd a los estudiantes de otros centros educativos y sus
docentes que no estan en la poblacién objeto de estudio.

Aspectos éticos: En el desarrollo del estudio se tomaron en cuenta como aspectos
éticos: El respeto, tolerancias, empoderamiento, responsabilidad, comunicacion y sobre
todo la seriedad el estudio en el momento de la tabulacion de los resultados.

Resultados

Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes.

Algunas veces
28%

Fuente: De elaboracion propia
Gréafico No. 1.
Nivel de control de las tareas de matematicas en casa.
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En la grafica se evidencia que los estudiantes en 44% manifestaron que siempre tienen
control de las tareas que le asignan, 28% indico que algunas veces, 17% opino que casi
siempre y el otro 11% manifestdé que nunca. Lo que afirma que los alumnos tienen
control de las tareas.

Nuca
17%

Gréfica no 2.
Corrige cuando resuelves mal un problema en algebra en la resolucién de polinomios.

La grafica muestra que el 67% de los estudiantes manifiesta que el docente siempre
corrige cuando se desarrolla mal un problema de matematica,17% indico que nunca,

16% opino que casi siempre.
~
l .

Gréfica no 3. Actividades para la resolucion de problemas en matematica.

Algunas Veces
11%

En la grafica se evidencia que el 50% de los docentes manifestd que si se desarrollan
actividades para la resolucién de problema, 39% indicaron que algunas veces Yy el otro
11% sostuvo no.
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Nuca
22%

Algunas veces
13%

Casi Siempre
65%

Gréfica no 4.

Construccién del conocimiento de matematicas utiliza estrategia el docente.

El 65% de los estudiantes afirmaron que el docente utiliza estrategias para la
construccion del conocimiento casi siempre, 22% indico nunca vy finalmente el 13%
evidenciaron que algunas veces la emplea.

Algunas veces
13%

Gréfica no 5.
Corrige cuando resuelve mal un problema en la resolucién de polinomios.

El 65% de los estudiantes manifestdo que casi siempre los docentes corrigen a los
estudiantes cuando desarrollan de manera inadecuada un problema de matematica,
22% opino que nuncay el otro 13% indico que algunas veces.

Analisis de los resultados

A continuacion se presenta la discusion de los resultados obtenidos en base a las
teorias que sustentaron el estudio, con la opinion de los estudiantes, docentes y los
integrantes del equipo de gestion de la institucion objeto de estudio, con la tematica
estrategia metodolégica para mejorar el rendimiento académico en el area de
matematicas, tercer grado del nivel secundario, Liceo José Joaquin Pérez Nocturno.

Se eligi6 como sujetos de la investigacion a los noventas estudiantes, cuatro docentes y
los seis integrantes del equipo de gestion, quienes manifestaron interés en conocer
mas sobre dicha problemética. Esta inquietud fue un factor que influyé mucho en el
planteamiento del problema del estudio. Esta discusion de los resultados obtenidos es
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de gran importancia, ya que sirvidé de aporte para la elaboracion de estrategias para la
resolucion de la problematica.

Los estudiantes de tercero de secundaria del centro objeto de estudio manifestaron en
44% que siempre tienen control de las tareas de matematicas en casa, indicando en
ese sentido que las actividades para la resolucién de problemas en algebra que utiliza
el docente 67% son efectivas, los participantes maniataron en 28% afirmaron que
nunca se evidencia por el docente control de tareas, esta informacion ofrece respuesta
al objetivo antes citado.

En ese sentido estos resultados se vinculan con el estudio de Ardon (2012), realizo la
investigacion cuantitativa cuyo objetivo era verificar la influencia de la ensefianza de
estrategias de elaboracion dentro del curso de matematica, en la competencia de
resolucién de problemas.

Con este trabajo en base a los resultados obtenidos se espera que los profesores
ayuden a sus estudiantes a mejorar su rendimiento en matematicas a través de
ensefarles dichas estrategias de aprendizaje.

Los resultados de la encuesta aplicada, tal como se muestra en la Tabla 2 del anexo 3.
Los resultados indican que el 56% de los estudiantes opinaron que frecuentemente el
docente corrige cuando se resuelve mal un problema en matematica en la resolucion de
problema de la misma manera el 22% confirma que casi siempre se efectla esta
accion.

En este mismo orden la autora para conocer las actividades de resolucion de problemas
que desarrolla el docente el 67% de estos manifestdé que siempre emplea actividades,
los que evidencia en el anexo (3) de la tabla 5 que los docentes utilizan diversas
actividades para dar solucién a los problemas en la ensefianza de la matemética, esto
se enmarca dentro de los criterios que se utilizan en tal sentido.

Cabe resaltar que el 50% de los estudiantes en relacion a la construccion del
conocimiento, manifestaron que el docente utiliza estrategia, lo que evidencia que este
desarrolla estrategias para la resolucion de la clase, pero que hay que fortalecerla con
el uso de trabajo en equipo, dinamica de aula, proyecto innovadores, estrategias de
conocimientos acumulados para la resolucion de problemas, esto como técnica para los
aprendizajes en matematica.

Segun se ha visto, el uso de estrategias activa en la ensefianza aprendizaje permite a
los docentes trabajar sus contenidos de manera organizada e intencionada, esto
favorece la actitud positiva que se requiere para desarrollar un aprendizaje con sentido.
No basta con que el docente aplique las estrategias, es necesario que las modele para
gue también los estudiantes las utilicen.

Los resultados mencionados en parrafos anteriores corroboraron la importancia de
promover aprendizajes significativos en las clases de matematica y el papel relevante
que juega el uso efectivo de estrategias de ensefianza- aprendizaje para lograrlo. Esto
también confirma la necesidad de proponer estrategias para mejorar el aprendizaje en
la resolucién de problemas y desarrollo de ejercidos matematicos en los estudiantes de
tercero de secundaria.
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Esto en vinculacién con lo que cita Rosales, (2010) en la revista Iberoamericana de
educacion, publicado en el articulo, ¢Area o competencia basica? La educacion en el
curriculo de educacion, opina que todas las modalidades de educacién resultan
importantes en la formacion integral de las y los estudiantes, pero los procesos
sistematizados potencializan aun mas, las vocaciones, talentos y capacidades de los
estudiantes.

En efecto el Curriculo Nacional Base, (2015) sefiala que las estrategias curriculares se
centran en el ser humano, se organizan en competencias, ejes y areas para el
desarrollo de los aprendizajes que lleva a considerar el tipo de sociedad y de ser
humano que se desea formar, a reflexionar y reorientar muchas de las practicas de
ensefianza, a investigar y determinar, en funcién de las necesidades del contexto
sociocultural y de los intereses de los y las estudiantes, la seleccion de las
competencias a desarrollar ( destrezas y actitudes) y las actividades a incluir en el
proceso ensefianza y aprendizaje.

Citando a Vialles, (2004) dice que las estrategias de aprendizaje pueden ser definidas
como conductas y pensamientos que un aprendiz utiliza durante el aprendizaje con la
intencidn de influir en su proceso de codificacién. Son como secuencias integradas de
procedimientos o actividades que se eligen con el propésito de facilitar la adquisicion,
almacenamiento y/o utilizacién de

Con los resultados de este estudio la mayoria de los educandos trabajaba por la
mafiana y tarde. Los resultados obtenidos en comparacion al grupo control
comprobaron que los juegos educativos funcionan para el aprendizaje de matematica. .

CONCLUSIONES

Después de realizar el analisis del cumplimiento de los objetivos especificos en esta
investigacion se puede llegar a las siguientes conclusiones:

Después de realizar las investigaciones bibliograficas y de campo sobre el desarrollo de
la estrategia metodolégica para mejorar el rendimiento académico en el area de
matematicas, tercer grado del nivel secundario, Liceo José Joaquin Pérez Nocturno. El
objetivo especifico que enfocO a identificar los elementos que conforman el marco
tedrico de la investigacion relacionado con el rendimiento académico en el area de las
matematicas, se concluye que los profesores de matematicas de este centro, de
manera general aplican estrategias variadas bajo un enfoque socio constructivista
cuando activan pre saberes y presentan nuevas estrategias de resolucion de
problemas; sin embargo, en la evaluacion siguen aplicando preguntas y resimenes
finales que no necesariamente evalUan procesos ni resolucion de problemas como tal.
Los temas de ensefianza del algebra, en especial los que tienen que ver con los
procesos de factorizar, con nuestros estudiantes no son faciles de abordar, por lo que
deben acudir a diferentes estrategias que permitan mejorar los resultados con nuestros
nifos.

El segundo objetivo que consistido en diagnosticar la situacion actual del rendimiento
académico en el area de las matematicas de los estudiantes de 3er grado del primer
ciclo de secundaria, se concluye que existe una mejor comprension de los temas a
pesar de las limitaciones que pueda tener, pero la parte visual que tiene este recurso

279



genera una mayor motivacion porque se logra manipular los conceptos de una manera
mas atractiva sin dejar a un lado su fundamentacion tedrica.

En efecto los profesores evidencian activacion de presaberes cuando presentan un
tema nuevo, cuando inician una unidad o cuando desean presentar una nueva
estrategia de resolucioén de problemas.

Dadas las condiciones que anteceden corroboran con lo citado en el objetivo especifico
gue consistio en elaborar un plan de accion para la implementacion de una estrategia
metodoldgica que contribuya en la mejora del rendimiento académico en el area de las
matematicas de los estudiantes de 3er grado del primer ciclo de secundaria, se
concluye evidenciando que las estrategias para resolver problemas, los profesores
manifiestan utilizar en mayor medida las preguntas para resolver problemas y las
ilustraciones. Las menos utilizadas son los organizadores textuales y las simulaciones.,
pero que con el desarrollo del plan de accién se obtuvieron mejoras sustanciales en el
aprendizaje de la matematica y el rendimiento académico.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue: Desarrollarun Plan de accion para mejorar la
comprension lectora de los estudiantes de 3er grado de primaria en la Escuela Rita
Elena Méndez de la Romana; Distrito Educativo 05 - 03 La comprension lectora es la
base para el conocimiento de todas las areas curriculares. Es fundamental para deducir
las ideas del autor y expresar opiniones, emitir juicios valorativos con relacién al texto a
través de los niveles: literal inferencial y critico. Metodolégicamente, se hizo mediante
un enfoque cuantitativo y como alcance inicial se proyecté como descriptivo. El disefio
del estudio fue experimental y se implementd mediante un cuasi experimento. La
poblacion estuvo conformada por (37) alumnos los cuales estuvieron cursando 3ro de
primaria, durante el periodo escolar 2019- 2020. Como instrumento se utilizé el analisis
documental de las calificaciones adquiridas por los alumnos, tomando en consideracién
los resultados de la evaluacion diagnéstica y la final de los alumnos de 3er grado de
primaria en el periodo 2019- 2020.EI andlisis de los datos se hizo aplicando estadistica
descriptiva, por medio a la elaboracién de cuadros y graficos de distribucion de
frecuencia utilizando el programa de Excel. Como resultado se obtuvo que en el
diagnostico el promedio general fue de 70.86%; luego de implementar el plan de accion
la propuesta, el promedio se elevé a 84%. Se concluyd que, mediante el uso de la
lidica como estrategia y la tecnologia multimedia, es posible mejorar la comprension
lectora de los alumnos.

Palabras Claves: Plan, estrategias, ladica, comprension lectora, ensefianza,
aprendizaje, docente, alumnos

INTRODUCCION

La comprension lectora es fundamental para que los alumnos desarrollen las
competencias requeridas en las distintas asignaturas, ya que esta influye directamente
en la accion, la interpretacion, la socializacion y la decision de los estudiantes, cuando
se logra comprender lo que se lee es posible alcanzar los objetivos y optimizar el
aprendizaje.

En una investigacion realizado por La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE), basada en los datos de los 64 paises participantes en el
Programa para la Evaluacion Internacional de los Alumnos (PISA, por sus siglas en
inglés), puede evidenciare que los estudiantes de Republica Dominicana, ocupan el
altimo lugar en matematica, lectura y ciencias, dentro de 70 paises evaluados,
conforme a los resultados del Programa para la Evaluacién Internacional de los
Alumnos, PISA (Cuello, 2016).
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La comprension lectora es la base para el desarrollo educativo, social y cultural, el
desarrollo de esta competencia es imprescindible tanto en la asignatura de Lengua
Espafiola, como en las diversas areas del conocimiento. Varios estudios revelan que las
debilidades en la comprension lectora inciden en el bajo rendimiento académico y este
altimo, influye negativamente en el desarrollo econémico de las naciones. Cabe
destacar que en un estudio realizado por La Organizacion para la cooperacion y el
desarrollo Econémico (OCDE) basada en los datos de 64 paises participantes en los
Programas de Investigacion para la Evaluacion de los Alumnos (PISA), se demostro
que la Republica Dominicana ocupa el ultimo lugar en calidad educativa con relaciéon a
todos los paises evaluados (Cuello, 2016).

La presente investigacion se hizo con la finalidad de:desarrollar un plan de accion para
mejorar la comprension lectora de los estudiantes de 3er grado de primaria en la
Escuela Rita Elena Méndez de la Romana; Distrito Educativo 05 - 03. Esto se debe a
que las deficiencias de los estudiantes en cuanto a la comprension lectora afectan de
manera directa el desarrollo cognitivo y el rendimiento académico, esto se ha convertido
en un problema preocupante para la ciudad de La Romana, varias personas, dentro y
fuera de la escuela Rita Elena Méndez muestran su preocupacion por que la mayoria
de los estudiantes de 3ro de primaria del mencionado centro educativo presentaron
dificultades, en el desarrollo de la comprension lectora; al concluir el pasado afio
escolar (2018-2019), el 30.20% se quedd en proceso en la asignatura de Lengua
Espafiola y los pocos que lograron aprobar dicha asignatura fue con bajas
calificaciones. De igual manera, al concluir el primer periodo del presente afio escolar
(2019- 2020) el 28.57% de los estudiantes de 3ro A, no logré adquirir las competencias
requeridas acerca de la comprension lectora puesto que el 13.51% quedé indicado,
mientras que el 37.83% se quedd en proceso, apenas el 21.62% obtuvo una calificacién
adecuada; de igual manera, en la evaluacion diagnostica que se le hizo a los
estudiantes de 3ro B, el 37.5% quedd en iniciado, en cambio el 28.12 quedd en
proceso y solo el 46.87% logré las competencias relacionadas a la lectoescritura,
debido a las prolongadas deficiencias que presentan en el andlisis y comprension de
textos.

DESARROLLO

Este estudio se hizo con un enfoque cuantitativo. El disefio del estudio fue
experimental, se implementé6 mediante un cuasi experimento. Como instrumento, se
utilizé el andlisis documental de las calificaciones obtenidas por los alumnos tomando
como referencia los resultados de la evaluacién diagndstica de 3er grado de primaria
del pasado afio escolar (2018-2019), luego se hizo un diagndéstico con las calificaciones
obtenidas por los nuevos estudiantes de 3er grado del nivel primario del presente afno
escolar 2019 - 2020; después de obtener dichos resultados, se aplico un plan de accion
para mejorar las estrategias que hasta entonces se implementaban para impartir las
clases de Lengua Espafiola; en el experimento participaron 3ro Ay 3ro B pero estas
estrategias solo se le aplicaron al grupo A, mientras que el grupo B no se le hizo
ninguna intervencion, luego se evaluaron ambos grupos y nuevamente se observo los
resultados obtenidos por el grupo A y el grupo B, Finalmente se analizaran los datos
para verificar los cambios generados por los alumnos del grupo A luego de la
implementacion de la nueva estrategia y determinar la efectividad del nuevo método
implementado. El pasado afio escolar (2018-2019) el grupo de 3ro A contaba con 27
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alumnos, y 3ro B contaba con 26 estudiantes; el presente afio escolar (2019- 2020), el
grupo A tenia un total de 37 estudiantes y en el grupo B contaba con 32 alumnos.
Resultados

En esta parte se presenta el andlisis y la discusion de los resultados que se obtuvieron
durante el proceso de la investigacion, tomando en cuenta los antecedentes y las
teorias de diversos autores con relacién al tema de estudio, los cuales se tomaron
como referencia para la realizacion de este trabajo.

Tabla 1. Responde a preguntas (literales, inferenciales) orales relacionadas con
el instructivo.

Variables Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%

Bueno 7 19%
Regular 12 32%
Deficiente 18 49%

Total 37 100%

En la Tabla 1. Se muestra que el mayor porcentaje de los estudiantes obtuvo una
calificacion deficiente, por lo que se requiere de la implementacion de estrategias y
recursos innovadores que permitan mejorar el aprendizaje de lacomprension lectora.

Propuesta

Plan de accién utilizando la ludica y latecnologia multimedia para la mejora de la
comprension lectora de los alumnos.

La presente propuesta se realiz6 a partir de la propia experiencia en el ambito educativo
y tomando como modelo un estudio realizado por (Diaz, 2019).

Luego de adquirir los resultados del estudio de campo realizado en la 3ro A de la
Escuela Rita Elena Méndez, Distrito Educativo 05-03, se determino que la gasificacion y
la tecnologia multimedia permiten mejorar la comprensién lectora de los alumnos.

Es preciso destacar que, por medio a la estrategia ludica, y el uso de la tecnologia
multimedia, los alumnos logran desarrollar el pensamiento I6gico de manera creativa,
dinamica, divertida, entretenida y con gran entusiasmo; permite que el docente y los
alumnos mejoren la calidad en el desarrollo de sus funciones, y esto a su vez
contribuye al mejoramiento continuo de los actores del proceso de ensefianza y
aprendizaje y de la sociedad de manera holistica. Por medio al desarrollo e
implementacion de esta propuesta los alumnos lograron mejorar la lectura, redaccion, y
comprension de textos, utilizando adecuadamente los verbos, los signos de puntuacion,
los adverbios y las leyes gramaticales de manera adecuada y en un tiempo récord.
Evaluacion de la propuesta

Anéalisis de varianza de un factor

RESUMEN

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Columnal 37 2622 70.86 64.01
Columna2 37 3108 84 49.94
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Andlisis: en la tabla No. 13. Se observa que luego de plantear la hipotesis nula (Ho)
indicando que, la media de los grupos es igual y que la hipétesis alternativa (Ha) por lo
menos una de la media es diferente. Se rechaza la hipdtesis nula, ya que hubo una
mejoria significativa en las calificaciones de los estudiantes, puesto que luego de la
implementacion del plan de accion, su promedio se elevo a 84%, ya que al utilizar la
estrategia ladica los aprendientesdespertaron la curiosidad,el entusiasmo y la
motivacion por aprender; sin embargo, utilizando las estrategias tradicionales, es decir;
antes de aplicar el plan de accion, el promedio colectivo solo fue de 70.86 %.

Discusion de los resultados

En este apartado se hace el andlisis y discusion de los resultados adquiridos por medio
a la evaluacion continua y sistematica a los estudiantes.

Conforme al objetivo No. 1: En la tabla nimero 13 se evidencia que después de
implementar el plan de accion en el cual se utilizé la ramificacion, hubo una mejoria
significativa, puesto que los alumnos lograron elevar sus conocimientos, habilidades y
destrezas, esto se reflejé en el desarrollo de las competencias adquiridas en cuanto a la
lectura, la interpretacion y en cuanto a la comprension lectora.

Segun, Diaz (2019) Existen multiples factores que inciden en el desempefio escolar de
los educandos, dentro de los mismos se destacan: a) los factores intrinsecos: estos
incluyen: “la inteligencia, la memoria, la atencion, la motivacion, la concentracion, la
predisposicion al estudio, la actitud frente al docente, las emociones de alegria, y la
tristeza” (p.66). Es importante aclarar que cuando los alumnos presentan un alto
coeficiente intelectual, esto generara un desempefio académico adecuado, sin
embargo, para esto debe existir un clima emocional agradable y una buena motivacion.
b) factores extrinsecos: dentro de estos factores es preciso enfatizar tanto en el aspecto
familiar, como en el social, de igual modo, las estrategias que utilizan los maestros
inciden directamente en el desarrollo de las competencias de los aprendientes.

En cuanto al objetivo No 2: Se elaboré un plan de accion con la finalidad de mejorar la
comprension lectora en la asignatura de Lengua Espafiola a través del uso de la ludica
y la tecnologia multimedia como estrategia didactica, este plan de accion contempld,
ademas, el desarrollo de las actividades conforme a los requerimientos establecidos en
el disefio curricular para ejecutar la practica, con la finalidad de mejorar la comprension
lectora de los educandos y elevar la calidad educativa y el prestigio de la institucion.
Segun, Cassian (2016), el docente maneja y dirige la situacion, estableciendo la
dinamica de juego, en la cual se presentan simulaciones y se hacen interrogantes
acerca de la situacion planteada; Cabe resaltar que los alumnos experimentan el juego
o la simulacion contextualizadas con las necesidades de aprendizaje, puesto que
reaccionan a condiciones o variables emergentes de manera activa y esto le permite
desarrollar las competencias.

Con relacién al objetivo No 3. Se determiné que la ludica, y el uso de recursos
tecnoldgicos influyo positivamente en el desarrollo de la comprension lectora, mediante
el desarrollo de diversas actividades ladicas y a través de los juegos y las competencias
entre los aprendientes, se aumenta la creatividad, motivacion y el entusiasmo por el
aprendizaje. En fin, la implementacion plan de accion tuvo efectividad ya que mejoré el
aprendizaje de manera divertida y sobre todo se pudo lograr que los discentes
incrementaran la eficiencia en la comprensién lectora.
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Es importante que los maestros innoven las estrategias para desarrollar el proceso de
ensefianza y aprendizaje de manera satisfactoria, para esto se requiere del uso de
nuevas estrategias que transformen el contexto de aprendizaje, a través del uso de
recursos Yy estrategias pertinentes, dentro de las cuales se encuentran los juegos
ludicos, estos facilitan el desarrollo de las competencias en cuanto a la lectura y
comprension de textos y la creatividad, a su vez permiten elevar el rendimiento escolar
de los alumnos (Litardo, 2017).

Conforme a la opinion de este autor, se puede afirmar que mediante el uso de la
gasificacion, es decir, a través del uso la estrategia ludica en la que se desarrollan
actividades de aprendizaje utilizando los juegos didacticos, se logra mejorar el
aprendizaje de la asignatura de Lengua Espafiola, por lo que es necesario que los
docentes desarrollen estrategias ludicas para desarrollar el proceso de ensefianza y
aprendizaje, especificamente las competencias, relacionadas a la compresion lectora,
sin duda esto eleva la calidad y mejora el aprendizaje de manera integral.

CONCLUSIONES

Después de cumplir el objetivo uno, se infiere lo siguiente: los factores que determinan
la comprensién lectora de los alumnos de 3ro de primaria en la asignatura de Lengua
Espafiola son, el inadecuado uso de las estrategias de ensefianza y aprendizaje, por
medio a la implementacion de la ludica, se logra desarrollar la competencia
concerniente a la comprension lectora.

Luego de haber logrado el objetivo nimero dos se concluye lo siguiente: por medio a la
implementacion del plan de accion, se utilizo la lidica como estrategia y la tecnologia
multimedia como estrategia didactica, y recursos innovadores; es posible mejorar la
comprension lectora de manera integral.

La innovacion de los recursos y las estrategias, apoyadas en la lidica y la tecnologia
multimedia permite que los estudiantes aprendan a interpretar lo que leen por medio al
desarrollo de la creatividad, la motivacién, el entusiasmo e interés de los aprendientes,
esto crea un ambiente favorable para la comprension lectora mediante el analisis e
interpretacion adecuada.

Luego de haber logrado el tercer objetivo se concluyé lo siguiente: al evaluar la
efectividad de las estrategias que implementan los maestros de Lengua Espariola para
el logro la comprensién lectora de los alumnos; pudo apreciarse que luego de
implementar el plan de accion hubo una notable mejoria en cuanto a la comprension
lectora, esto se reflejé en las calificaciones mostradas por los aprendientes.
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RESUMEN

El presente articulo tuvo como proposito analizar el divorcio que existe entre los
estudiantes y la realizacién de los trabajos de investigacién; de manera que a través de
esta informacién se busca que los docentes logren desarrollar estrategias pertinentes a
fin de conseguir que el estudiante desarrolle sus habilidades investigativas, potenciando
su espiritu de creatividad. Fundamentando su metodologia en un estudio tedrico.
Actualmente en el Peru en las diferentes universidades vienen exigiendo la realizacion
de trabajos de investigacion por parte de los estudiantes, lo cual ha demostrado la poca
capacidad de problematizar, asi como la inadecuada fundamentacion teérica de la
realidad y su comprobacion, el inadecuado manejo de las TICs, sumado todos estos
factores ha conllevado a que el estudiante termine frustrandose; siendo solo esto el
resultado de una inadecuada ensefianza por parte de algunos docentes y de
estudiantes desinteresados del tema. Frente a ello se necesita motivar al estudiante a
realizar trabajos de investigacion desde el inicio de su vida estudiantil potencidndolo en
Su etapa universitaria.

Palabras claves: Investigacion, habilidades sociales, educacion.

ABSTRACT

The purpose of this article was to analyze the divorce that exists between students and
the carrying out of research work; so that through this information it is sought that
teachers manage to develop relevant strategies in order to get the student to develop
their investigative skills, enhancing their spirit of creativity. Basing its methodology on a
theoretical study. Currently in Peru in the different universities they have been
demanding the completion of research work by students, which has shown the little
capacity to problematize, as well as the inadequate theoretical foundation of reality and
its verification, the inadequate handling of the TICs, together with all these factors, have
led to the student becoming frustrated; this is only the result of inadequate teaching by
some teachers and students disinterested in the subject. Faced with this, it is necessary
to motivate the student to carry out research work from the beginning of her student life,
promoting her in her university stage.

Key words: Research, social skills, education.
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En el Perd en el 2015 fue creada la SUNEDU (Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria), a través de ella se realizaron reformas universitarias, entre las
gue se tiene el desarrollo de producciones cientificas; como se sabe el pais cuenta con
bajos estdndares educativos, teniendo como resultado estudiantes poco capacitados
para afrontar situaciones problematicas que se pudiesen presentar tanto en su ambito
profesional como personal, siendo un factor el poco desarrollo de la habilidades
investigativas de estos.

Las Universidades tienen en sus hombros una gran responsabilidad en la sociedad
pues se encargan de formar al gran porcentaje de profesionales como investigadores
del pais, es por ello que se necesita mejorar la actitud del estudiante ante la realizacion
de trabajos de investigacion (Arellano, Hermoza, Elias y Ramirez, 2017).

Lanchipa (2009) manifiesta que una de las funciones de la educacién universitaria es
desarrollar en el estudiante las habilidades requeridas para la investigacion cientifica,
como instrumento indispensable para enfrentar con éxito los retos de esta sociedad en
donde es necesario lograr que los profesionales sean capaces de la informacién que
plantea, cada vez con mayor exigencia, una mejor busqueda, adquisicion y
actualizacion y uso de los conocimiento (p.2).

Existen factores ajenos al estudiante lo cual han creado un divorcio entre estudiante y
los trabajos de investigacion; el Estado debe ser consiente que no solo es
responsabilidad del docente, sino también se necesita crear conciencia en el
estudiante, de manera que se sientan motivados a desarrollar el habito de la lectura,
generando un mayor interés para investigar. En la actualidad se detecta otros factores
que estan ocurriendo siendo el sintoma de una serie de desajustes, existe un gran
namero de estudiantes que solo circulan por los pasadizos de las universidades, que
llenan tanto cafeterias como aulas con el solo propdsito de conversar, las bibliotecas ya
Nno son centros para enriguecer sus conocimientos sino son lugares para que los
estudiantes tengan una vida social, se observa estudiantes sentados en los pasadizos
pero en lugar de estar leyendo algo revisando apuntes, solo se encuentran escuchando
muasica o concentrados en el celular. Por lo que se podria manifestar que las
universidades, son consideradas por un gran numero de estudiantes como un espacio
social (Escalante, 2010).

Es por ello que se percibe que los estudiantes universitarios tienen muchas dificultades
al momento de realizar un trabajo de investigacién, y esto en gran medida se debe a la
falta de desarrollo de las habilidades investigativas, las cuales no son desarrolladas
desde los primeros niveles de estudio.

En la actualidad resulta imposible pensar en dar solucion a los problemas mas saltantes
gue presenta la humanidad sin el uso de tecnologias adecuadas a la realidad o sin
introducir a la innovacion en todos los niveles de la sociedad. De manera que para
lograr que exista su promocion y su defuncion de lo importante que es el desarrollar
investigaciones, resultando necesario, que se mejore el proceso de ensefianza de esta
materia y se logre generar practicas institucionales que fomenten el desarrollo de la
ciencia y la tecnologia para el bien social, involucrandose en ello las diversas
estructuras que forman parte de un sistema de innovacién; sin estas consideraciones la
sociedad puede quedar postrada en el subdesarrollo. Acompafiado por este marco
general mas los procesos de Licenciamiento por el que pasan actualmente las
universidades peruanas a partir de la reglamentacion de la Ley Universitaria 30220, que
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surge el presente articulo con el propdsito de dar a conocer las actividades que
deberian realizar y las que realizan las universidades como parte del cumplimiento de la
funcién investigacion y desarrollo tecnoldgico en el Pert (Medina, 2018).

DESARROLLO

Importancia de las habilidades investigativas

La formacién de habilidades investigativas es de suma importancia porque pretende
desarrollar a los estudiantes con potencialidades reflexivas y creativas, que sean
capaces en su actividad cotidianas de aplicar cambios fundamentados cientificamente
gue se encaminen al perfeccionamiento de la realidad, comprometiéndolos social y
politicamente con ella, o sea lograr una formacion cientifica investigativa en los
estudiantes acorde a las exigencias y necesidades sociales (Quispe, Paredes y Marin,
2015, 44).

Hoy en dia el desarrollo de las habilidades investigativas es sumamente relevante
porque el estudiante se encuentra inmerso en la investigacion, no solo en su vida
universitaria sino desde la etapa de educacidén béasica, de manera que los docentes
deben ser conscientes que mas alla que no sean docentes de investigacion deben
exigir a los estudiantes presentar trabajos bien estructurados, de tal forma que cuando
estos estudiantes empiecen a desarrollar su proyecto les resulte facil y placentero,
logrando cumplir con el rigor cientifico que debe tener todo trabajo investigativo.

Es importante manifestar que cuando el estudiante universitario termine su carrera
profesional, el joven no debe de dejar de investigar. La investigacion también lo puede
desarrollar y aplicar en su vida profesional, lo cual le generara una serie de beneficios
dentro de los cuales esté el seguir incrementando sus saberes, enriqueciendo su nivel
practico, asi como su prestigio, comprendiendo mejor la realidad en la cual se
desenvuelve y, con el transcurrir de los afios, lograr convertirse en un referente de su
especialidad. De otro lado, serd& mucho més sencillo investigar dado su conocimiento
practico y directo de la realidad problematica que plantean y por el estimulo animico
que significa estudiar los temas que le apasionan (Elias, 2018).

Si se logra desarrollar ese lado investigativo del estudiante, se estara incrementando el
namero de personas que deseen realizar investigaciones y que no solo se conformen
con los saberes que ya se encuentren establecidos sino que contribuyan con nuevos
aportes tanto practicos como teoricos.

El papel del docente en el desarrollo de las habilidades investigativas

La guia adecuada de los estudiantes en el proceso de ir adquiriendo mayor
autonomia en el desarrollo de sus habilidades de investigacion recae
fundamentalmente en los docentes. El éxito del programa de formacién de habilidades
para la investigacion estara directamente relacionado al nivel de compromiso de los
docentes de las materias involucradas. Para los docentes, ensefiar los aspectos
basicos de investigacion, aunado al contenido propio de su asignatura es una tarea
abrumadora, pudiendo llegar a ser desalentadora (Shane, 2008). Aunque los docentes
reconocen el beneficio para los estudiantes al participar en experiencias de
investigaciéon, no todos mantienen un punto de vista positivo.
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Los docentes cumplen un rol fundamental en el desarrollo de las habilidades
investigativas de sus estudiantes, de manera que si aplicar las estrategias adecuadas
pueden lograr estudiantes capaces de elaborar trabajos de investigacion.

Lo que se ensefia debe cuestionarse, el aula debe funcionar como un laboratorio para
el desarrollo de la investigacion, con el propésito de ayudar a la solucion de diversas
necesidades sociales y técnicas, de este modo se genera también un espacio para el
trabajo investigativo conjunto entre docentes Yy estudiantes, conformandose
comunidades académicas (Rojas, 2011).

Estudiantes y los problemas que presentan al momento de realizar su
investigacion

Hoy en dia, existe un divorcio con un gran porcentaje de estudiantes al momento de
realizar sus proyectos de investigacion, lo cual ha conllevado que busquen asesorias
externas. Lo que evidencia que el no exigirles trabajos con un alto rigor cientifico en
todas las materias impartidas desde el inicio de su vida universitaria, trae como
consecuencia estudiantes incapaces de poder realizar investigacion; en algunas
universidades son en los ultimos afios en donde se le exige al estudiante desarrollar un
proyecto de investigacion, sin embargo se sienten abrumados por la rigurosidad en la
gue se desarrollan, lo cual viene generandoles estrés y se podria decir hasta cierta
aversion. Desde el punto de vista de la practica pedagdgica se observa como el
estudiante siente impotencia al momento de desarrollar un trabajo de investigacion,
pues muchas veces no cuenta con nociones basicas de ello; en el Perld no se ha
desarrollado de manera articulada los niveles educativos, de tal forma que cada nivel
que va pasando en estudiante, especialmente de educacidon secundaria a su vida
universitaria, lo cual tiene una metodologia completamente distinta, asimismo no se
encuentran familiarizados con el desarrollo de investigaciones, lo cual tiende agudizar
mas la situacion. Hoy el dia existe una gran demanda de asesores externos, lo cual se
genera por dos situaciones, la primera que el docente no desarrolle las estrategias
adecuadas para que sea el propio estudiante quien elabore todo su trabajo de
investigacion, y la segunda la falta de compromiso del estudiante por desarrollar y
potenciar sus habilidades investigativas. Asimismo, si bien se vive en una época
tecnoldgica, lamentablemente aun somos analfabetos de ellos, vivimos en un pais de
mucha diferencia social, donde el internet deberia ser contado como un servicio basico
y que todos los hogares deberian de contar con ello, sin embrago aun existen sectores
donde no hay ni agua y mucho menos luz, entonces como desear que estos estudiante
puedan dar lo mejor de si, pues para poder perfeccionar las habilidades investigativas
tienen que estar preparados y conocer de las diferentes herramientas tecnolégicas de
manera que lo utilicen de forma adecuada al momento de realizar sus trabajos; lograr
gue un estudiante esté preparado para afrontar este mundo competitivo y que se pueda
insertar laboralmente en esta sociedad, es un trabajo en conjunto, del Estado, del
docente y especialmente del estudiante.

Ensefianza y formacion cientifica

Los semilleros de investigacion son una estrategia, que tiene una base constructivista y
en los métodos activos, que permite a sus participantes, estudiantes y docentes una
participacion real, priorizando la libertad e innovacion para desarrollar aprendizajes, de
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forma mas efectiva que el trabajo formativo en el aula, permitiendo la conformacion y
desarrollo de grupos y lineas de investigacion, asi como el vinculo docencia e
investigacion, fortaleciendo los espacios académicos. Tanto los docentes, como
estudiantes, en cualquiera de estas dos situaciones: docentes que decidan asesorar y
guiar las investigaciones de sus estudiantes o en su defecto liderar investigaciones con
el apoyo de jovenes investigadores, desarrollardn una serie de competencias que les
ayudaran a ser mejores profesionales y a potencializar habilidades investigativas; no
obstante, cabe aclarar que tal y como hemos visto con las tres universidades
mencionadas, esta estrategia requiere de gran apoyo institucional, pues se requiere de
recursos econdmicos, asignacion de horas, infraestructura, entre otros aspectos,
(Villalba y Gonzales, 2017).

CONCLUSIONES

Dentro de las conclusiones mas resaltantes se puede manifestar las siguientes:

Es importante que el estudiante logre un adecuado desarrollo de sus habilidades
investigativas, pues sera capaz de poder realizar trabajos de investigacion con sélidas
bases cientificas. Asimismo esto le permite lograr una adecuada problematizacion de la
realidad, asi como de la fundamentacion tedrica de la realidad y finalmente la
comprobacioén de la realidad.

Los docentes deben de desarrollar estrategias que contribuyan a incentivar su lado
creativo de los estudiantes logrando despertar sus habilidades investigativas.

Se necesita exigir desde los primeros ciclos el desarrollo de trabajos de investigacion a
fin de lograr que el estudiante se encuentre familiarizado con ello, de manera que en los
ultimos afios no sufra para realizar su proyecto tanto para poder obtener su bachiller
como su titulo.

Integrar el manejo de las TICs a fin de que el estudiante se encuentre inmerso de forma
adecuada; hoy en dia los estudiantes pueden obtener informacion a través de los
repositorios virtuales.
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RESUMEN

La investigacion plantea un estudio enfocado al problema de comprension lectora que
atraviesa en el centro objeto de estudio, con el propédsito general. Implementar una
estrategia didactica que fomente la mejora de la compresién lectora de los estudiantes
de 6to grado del segundo ciclo de primaria, Escuela Dofa Laura Vicini Viuda Barletta.
De esta manera se concibe a las estrategias metodolégicas como herramientas
procedimentales capaces de brindar recursos pertinentes a los estudiantes a fin de
mejorar la comprension lectora, la poblacién constituida por ocho docentes, 35
estudiantes y un coordinador pedagogico. Se pudo constatar a través de la entrevista y
encuestas las deficiencias en el aula con respecto a los procesos de comprension
lectora. Se evidencia que los estudiantes, presentan bajo nivel en cuanto a sus
habilidades lectoras. La metodologia se llevé en el marco del paradigma descriptivo
bajo la modalidad de un disefio de campo, el cual comprende las fases de disefio de
instrumento, aplicaciéon, analisis e interpretacion de los datos, elaboracion de redaccion
y conclusiones.

Palabras clave: implementar, estrategia didactica, fomente, compresion lectora.

INTRODUCCION

En el proceso ensefianza aprendizaje, es de vital importancia que el estudiante pueda
entender lo que lee; pues en esa misma proporcion, podra alcanzar sus objetivos de
aprendizaje. En el primer ciclo del nivel primario, se finaliza el proceso de
alfabetizacion, y estos conocimientos previos influiran en su proceso de comprension en
el segundo ciclo. En las pruebas diagnésticas que llevan los docentes al inicio del afio
escolar, como las establecidas por el Ministerio de Educacion, suelen aflorar las
deficiencias que suelen afectar a los alumnos en el dltimo grado del segundo ciclo del
nivel primario. A este nivel, se asume que el estudiante debe tener un nivel de logro
aceptable, aunque en la practica no suele suceder. La Republica Dominicana ha
alcanzado en las ultimas pruebas PISA un desempefio deficiente en lo que se refiere a
comprension lectora. Esos mismos resultados se observan en los informes publicados
por el Ministerio de Educacion para los distritos educativos de la Regional 05
perteneciente a San Pedro de Macoris. Esto supone todo un desafio para todos los
miembros de la comunidad educativa, sobre todo para el equipo docente.
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En el municipio de San Pedro de Macoris, Distrito Educativo 05-02 ocurre algo similar
segun se evidencia en las Evaluaciones Diagndsticas llevadas a cabo por el Ministerio
de Educacion. El 70% de los estudiantes tienen calificaciones en 70 puntos, 0 menos, y
el 43% de ese 70% tiene calificaciones por debajo de 70 puntos.

Es por ello que, se propone presente estudio con la intension de: proponer estrategias
didacticas que fomenten la mejora de la comprension lectora de los estudiantes de 6to
grado de la Escuela Dofa Laura Vicini Viuda Barletta.

En la actualidad, se ha concebido la comprension lectora como simples actividades de
decodificacion y dibujo, respectivamente. Cuando en realidad, estas acciones implican
una cantidad de operaciones racionales sujetas a procesos cognitivos, interactivos y
dinamicos. Es importante resaltar, que estas dos actividades son vitales para la
formacion del individuo ya que le permitiran desarrollarse como un ser integral capaz de
seleccionar y procesar informacion de interés. Por su parte, es necesario que el nifio
aprenda a leer desde la perspectiva de que es una herramienta que implica la
capacidad de decodificar y construir significados y a escribir como medio de expresién
del pensamiento (Aguirre, 2015).

El profesor se considera hoy como un guia o mediador de la relacion alumno-
aprendizaje, hacia una educacion donde el mas importante es el que aprende: alumno.
En relacion al aprendizaje estratégico, Hernandez (2015) hace un recorrido interesante
de sus principales autores y localiza a la cabeza de éstos a Juan Ignacio Pozo
Municién, quien afirma que la adquisicion de nuevas estrategias para aprender es una
de las recientes exigencias formativas que las sociedades estan generando.

Segun la teoria del aprendizaje estratégico, una de las funciones de la educacion futura
debe ser promover la capacidad de los alumnos para gestionar sus propios
aprendizajes, adoptar una autonomia creciente en su carrera académica y disponer de
herramientas intelectuales y sociales que lespermitan un aprendizaje continuo a lo largo
de toda su vida.

El estudio se dividi6 en cuatrocapitulos. De ellos, la introduccion, Planteamiento del
problema, integra el problema a investigar y la importancia de éste para la Educaciéon y
la sociedad. Define, ademas, la pregunta de investigacién, el objetivo general y
especificos que permitieron orientar el estudio. Se especifican las cuatro variables a
investigar de la comprension lectora y los antecedentes.

El segundo capitulo contiene el marco tedrico que soporta esta investigacion, con
temas enfocados directamente con los objetivos planteados. EIl tercer capitulo,
contiene el disefio o marco metodoldgico que se utilizara durante todo el desarrollo del
proceso investigativo, donde las técnicas y los métodos, seran aplicados de manera
rigurosa y apegados a la ética. El cuarto capitulo de acuerdo con el estudio de campo,
el analisis de los resultados obtenidos y presentando los datos, los cuales tendran una
estrecha relacion con los objetivos que se plantearon.

DESARROLLO

Para la realizacion del estudio, se tomaron en cuenta los distintos aspectos
metodoldgicos propuestos a continuacion. El tipo de investigacion fue descriptiva, pues
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se han de presentar la problematica de manera detallada las principales variables y
caracteristicas del fenémeno objeto de estudio.

Con relacion al disefio de investigacion, fue una investigacion accion, pues a través del
desarrollo de intervenciones se procura mejorar la actividad educativa en el contexto
escolar objeto de estudio. Asimismo, el enfoque sera cualitativo, ya que se estudiara la
realidad en el contexto natural, tal y como sucede en centro de estudios donde se
realizaran las actividades en cuestion.

Resultados

1- ¢Cudles factores inciden en la ensefianza de la comprension lectora en los
estudiantes?

Indicadores Encuestados Porcentaje
Poco apoyo de la familia 2 25%
Ausencia de libro de texto 3 38%

La indisciplina 2 25%
Motivacién del alumno 1 12%

Total 8 100%

Fuente: De elaboracion propia

Los datos de la tabla N° 1 ofrecen informacion relevante acerca del objetivo especifico
1, a fin de comprobar los factores que inciden en la ensefianza de la comprension
lectora en los estudiantes, donde el 38% de los docentes evidencio que la ausencia de
libros de texto es el factor que mas afecta, 25% afirmo que el poco apoyo de la familia,
otro 25% opino que la disciplina de los alumnos y finalmente un 12% manifesté que la
motivacion de los alumnos.

Tabla no. 2
2- ¢Cual de los siguientes factores influye con mayor frecuencia en la comprension
lectora?

Indicadores Encuestados Porcentaje
Ausencia de estrategias 3 38%

Baja autoestima. 2 25%
Deficiencias en la decodificacion. 1 12%
Pobreza de vocabulario. 2 25%

Total 8 100%

Fuente: De elaboracion propia

Los resultados obtenidos en cuanto a los factores que influyen con mayor frecuencia en
la comprension lectora los docentes evidenciaron en 38% que es la ausencia de
estrategias, 25% afirmo que la baja autoestima, otro 25% informo que la pobreza de
vocabulario y el otro 12% manifestd que la deficiencia en la decodificacion.
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¢, Cual es el nivel de dificultad que presentan los alumnos en el aprendizaje de la

comprension lectora?

Indicadores

Nivel de educacion en la Familia

Estrategias empleadas
La estructuracion de la clase

Las actividades propuestas por el

docente
Total

Fuente: De elaboracion propia

Encuestados Porcentaje
1 12%

3 38%

2 25%

2 25%

8 100%

Segun estos datos, el 38% de los docentes firman que la dificultad que presentan los
alumnos en el aprendizaje de la comprension lectora es las estrategias emplead, 25%
afirmo que es la estructuracion de la clase, otro 25% manifesté que son las actividades
propuestas por el docente y otro 12% manifestd que es por el nivel de educacion en la

familia.

¢Desarrolla actividades para que los estudiantes deduzcan la idea principal de los

textos?
Indicadores
Siempre

A veces
Nunca
Algunas Veces
Total

Encuestados

4

o N B

Porcentaje
50%

12%
13%
25%
100%

Los docentes afirmaron en 50% que siempre desarrolla actividades para que los
estudiantes deduzcan la idea principal de los textos y otro 25% afirmo que algunas

veces.

5- ¢Promueve estrategia y/o actividades que ayuden a los estudiantes a recuperar y/o

localizar informacion literal relevante en los textos?

Indicadores

Promoviendo andlisis de textos

Desarrollar un ambiente positivo
Motivacion continta al estudiante.

Fomentar desarrollo de lectura.

Encuestados Porcentaje
2 25%
1 12%
3 38%
1 13%
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Trabajo en equipo con estudiantes 1 12%
Total 8 100%

El 38% de los docentes afirma que promueven estrategia y/o actividades que ayudan a
los estudiantes a recuperar y/o localizar informacion literal relevante en los textos como
son motivacién continda al estudiante, 25% indico que se promueve analisis de textos,
13% afirmo que fomentar el desarrollo de lectura otro 12% manifesté que enfocan
trabajo en equipo con estudiantes.

Discusion de los resultados

La serie de analisis realizados a través de los tres instrumentos utilizados para esta
investigacion ha puesto en evidencia que no es posible establecer una correlacion entre
las estrategias metodolégicas (variable independiente) y la comprension lectora
(variable dependiente), dado que para que esto suceda se debe manipular la variable
independiente en su totalidad, cuyo caso no pudo ser posible por tratarse esta de una
investigacion no experimental. Sin embargo, a través de este mismo andlisis se
obtuvieron dato interesante, el cual actia como condicionante entre una correlacion de
los saberes previos y la comprension de textos por los estudiantes.

Dicho de otra manera, si el alumno ya tiene un conocimiento previo y un nivel
medianamente desarrollado en torno a las capacidades de comprension de textos
escritos, y a esto se le suman las estrategias que el docente le ensefia, entonces se
potencializa la capacidad de comprension, ya que los docentes evidenciaron en 38%
que existen factores que inciden en tales aprendizaje como la ausencia de libros de
texto, 25% afirmo que el poco apoyo de la familia, otro 25% opino que la disciplina de
los alumnos y finalmente un 12% manifestd que la motivacién de los alumnos.

Para establecer la correlacion propiamente dicha entre los saberes previos y la
comprension de textos, los resultados obtenidos en cuanto a los factores que influyen
con mayor frecuencia en la comprensioén lectora los docentes el 38% afirma que es la
ausencia de estrategias significativas, 25% afirmo que la baja autoestima, otro 25%
informo que la pobreza de vocabulario.

Segun estos datos, el 38% de los docentes firman que la dificultad que presentan los
alumnos en el aprendizaje de la comprension lectora es la estrategias empleadas por
el docente, indicador que describe la interrogante numero dos sobre la situacion actual
del aprendizaje de la comprensién lectora, pero 25% afirmo que es la estructuracion de
la clase, afirmando otro 25% que son las actividades propuestas por el docente.

En la aplicacion del instrumento a los docentes el 50% afirmo que siempre desarrolla
actividades para que los estudiantes deduzcan la idea principal de los textos, 38% de
los docentes afirma que promueven estrategia y/o actividades que ayudan a los
estudiantes a recuperar y/o localizar informacion literal relevante en los textos como son
motivacion continta al estudiante, 25% indico que se promueve analisis de textos, 13%
afirmo que fomentar el desarrollo de lectura otro 12% manifesté que enfocan trabajo en
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equipo con estudiantes, pero a esto se le afiade que otro 38% de los docentes afirma
que formula tipos de estrategias con la finalidad de que los estudiantes determinen
relaciones logicas de causa, de finalidad y de problemas, como técnicas de dinamica de
grupo.

Asi mismo, el 38% informo que con la estructuracion de grupos focales y otro 25%
evidencio que promoviendo las competencias comunicativas, como estrategia cree que
es mas significativa para desarrollar la compresion lectora, con la utilizacion de
técnicas de dinamica de grupo, enfocando el desarrollo de un plan de mejora y
finalmente otro 12% indico que con la estructuracién de grupos focales. El 50% de los
docentes manifestd que la estrategia que permite de manera efectiva el aprendizaje de
la comprension de diversos textos son las estrategias motivacionales, 25% estrategias
de socializacion en el aula de clases y 13% estrategias de dinamica de grupo, lo que
permite identificar que con el uso de estrategias se puede lograr el aprendizaje de la
comprension lectora en los estudiantes.

Si el estudiante tiene conocimientos previos acerca de la capacidad a desarrollar, pero
el docente no le imparte ninguna estrategia pertinente para potencializar ese
conocimiento, el alumno desaprueba el examen, es como el

50% de los docentes afirma que si desarrolla actividades para que los estudiantes
deduzcan el propésito de los textos propuestos,

De esta manera, el analisis correlativo, que obedece a los resultados de los tres
instrumentos tiene el condicionante a las estrategias metodolégicas de comprension
lectora.

Esto es un dato interesante ya que, la tercera pregunta buscaba evaluar la estrategia
utilizada para la comprension lectora para establecer su participacion e integracion en el
aprendizaje de los estudiantes.

Conclusion:

Después de realizar las investigaciones bibliograficas y de campo, el desarrollo de la
investigacion contempl6 objetivo general y especificos enfocados a implementar una
estrategia didactica que fomente la mejora de la compresion lectora de los estudiantes
de 6to grado del segundo ciclo de primaria, Escuela Dofia Laura Vicini Viuda Barletta.
Se puedes arribar a las siguientes conclusiones.

Se concluye estadisticamente que para dar repuesta al objetivo especifico nimero uno
que consisti6 en identificar los factores que intervienen en el aprendizaje de la
comprension lectora de los estudiantes de 6to grado de la Escuela Dofia Laura Vicini
Viuda Barletta, las informaciones del participante permiten concluir que influyen factores
poco apoyo de la familia, disciplina de los alumnos la poca motivacion de los alumnos.

Ademas el segundo objetivo especifico consistiéo en verificar la situacion actual de la
comprension lectora en los estudiantes, los resultados muestran con claridad que la
razon de la correlacion entre los saberes previos de los alumnos y la comprension de
textos, es la aplicacion de estrategias impartidas por el docente. De esta manera, se
aprecia que la situacién actual hay que fortalecer este indicador.
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Para el tercer objetivo enfoca a evaluar una estrategia para fomentar la mejora de la
comprension lectora en los estudiantes de 6to grado, se concluye que, con estrategia
de motivacion, recuperacion de saberes previos y estrategias de dinamica de grupo la
comprension lectora por parte del alumno puede mejorar de manera enriquecedora.
Ademas la lista de cotejo permiti6 identificar la aplicacion de estrategias metodologicas
aplicadas por el docente, las mismas que explicaron la correlacion espuria entre los
saberes previos y la comprension lectora de textos de los estudiantes. Asimismo, la
entrevista de los estudiantes fue pertinentemente el nivel de comprension lectora.
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RESUMEN

La presente investigacion titulada integracion de las tics en acompafiamientos
pedagdgicos aplicando instrumentos en el enfoque por competencias, traté la
problematica que se esta presentando en las secciones de tercer grado de la Educacion
Primaria de la Escuela Trina Moya De Vasquez, perteneciente al Distrito Educativo 12-
01 del Municipio de Higuey, consisten en el bajo desempefio en los acompafamientos
pedagdgicos. De manera especifica, el estudio hizo referencia a la falta de instrumentos
cuantitativos en los acompafiamientos pedagdgicos. El diagndstico realizado para este
estudio arroj6 la escasa aplicacibn de instrumentos cuantitativos basados en
competencias que permitan mejorar los procesos de acompafiamiento pedagdgico, y a
su vez, los procesos de enseflanza aprendizaje del tercer grado. Este documento tuvo
como objetivo principal “Proponer un plan de acompafamiento pedagogico a través de
la integracién de las tics aplicando instrumentos enfocados en competencias para
mejorar los procesos de acompafamiento en el tercer grado Primer Ciclo de la escuela
Trina Moya De Vasquez”. Para dar respuesta a este objetivo se desarrollé6 un estudio
no experimental con un disefio transversal y de tipo mixto. Se llegé a la conclusion de
que no se obtienen buenos resultados en los procesos de acompafiamiento
pedagogico, debido a la falta de aplicacién de las tics e instrumentos cuantitativos que
permiten a los docentes analizar e introducir los cambios necesarios a la practica, de
manera que se obtengan mejores resultados en los procesos de ensefianza aprendizaje
y mejore el desempeiio docente.

Palabras claves: procesos, acompafiamiento pedagdgico, instrumentos
cuantitativos.

INTRODUCCION

A traveés la historia, los seres humanos han realizado esfuerzos para que la ensefanza
sea de calidad. Por lo regular el proceso de ensefianza y aprendizaje se caracterizo por
estar compuesto por docentes y estudiantes, pero a través de los afios ha surgido la
figura de un acompafante, quien trabaja de manera directa con el docente para ayudar
a que la docencia consiga cada dia mas las competencias requeridas, logrando el
acceso a la informacién y al crecimiento en aprendizajes constantes. Numerosos
estudios abordan esta tematica en diferentes paises del mundo incluyendo la Republica
Dominicana. Es bueno destacar, que este factor esta siendo muy estudiado en los
altimos afos por varios teoricos. Martinez y Gonzalez (2010), en su libro
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‘“Acompanamiento  pedagdgico y  profesionalizacion  docente: sentido vy
perspectiva. Ciencia y sociedad”, plantean que el acompafiamiento pedagdgico es un
proceso de mediacion de formacion que aporta conocimientos y competencias a los
docentes.

Al final de su investigacion platean que los procesos de acompafamiento necesitan un
enfoque pertinente y apropiado a la realidad docente donde haya horizontes con
perspectivas definidas, orientando en esta tarea constante de cualificar su desempefio
docente. (Martinez y Gonzalez 2010).

Por otro lado (Recio, Rodriguez, Montero y Alvarez, 2013), en su libro “Evaluacién
cuantitativa de competencias genéricas y especificas en la docencia de economia del
sector publico. Estado del bienestar: sostenibilidad y reformas. XX Encuentro Economia
Publica”, plantea que a la hora de usar instrumentos en educacién enfocados a la
educacién por competencias se puede obtener una calificacibn numérica de cada
competencia, llegando a la conclusién de una estrategia de actuacion personalizada
acompafada de instrumentos permitira mejorar el proceso.

En este trabajo trata de exponen los resultados de una investigacion llevada a cabo
para evaluar el impacto de la implantacion de las tecnologias de la comunicacién (TIC)
en la integracion acompafamientos pedagogicos aplicando instrumentos en el enfoque
por competencias.

La educacion que se imparte en estos tiempos se caracteriza por la integracion de las
tics, por estar enfocada en competencias y contar con procesos de acompafamiento
pedagdgico donde se apliquen instrumentos que permitan recabar informacién fiable y
gue afecte a los docentes de manera significativa, dentro del marco de la educacion con
un enfoque en competencias.

En esta seccion el investigador presenta las teorias, argumentos y planteamientos de
diversos autores que han desarrollado investigaciones relacionadas a esta
investigacién, considerando documentacion bibliografica y la consulta de otros
materiales acordes a los objetivos propuestos en esta investigacion. A continuacion, se
definen algunos términos relacionados a la investigacion, con la finalidad de ampliar la
compresion del lector de tenga la oportunidad de indagar en este trabajo.

De acuerdo como Mairena (2015) antes de presentar una propuesta se puede
diagnosticar y en funcion de los elementos encontrados se elaborar una propuesta de
acompafamiento pedagogico que sea un factor modificador del desempefio docente. El
cual esta estructurado de manera que permite interactuar con el docente para coordinar
las visitas e instrumentos a ser aplicados, ademas del espacio de reflexibn por un
periodo de 45 minutos una vez finalizado el acompafiamiento. Se elabora el plan y se
pone en ejecucion una vez ya en el aula, el acompafiante observa y analiza la practica
docente considerando.

DESARROLLO

Conceptualizaciones de Acompafiamiento pedagogico

El acompafiamiento es pedagogico es una estrategia reflexiva y transformadora que
busca la calidad de los procesos la practica docente. EI acompafiamiento es una
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estrategia para el fortalecimiento de los docentes, en la que interactia de forma
auténtica — horizontal, por lo que, se establece un vinculo de escucha y reflexién
constante, segun las necesidades pedagogicas de trabajo para que se desarrolle la
autonomia y la criticidad. (Gil 2020)

El acompafiamiento pedagodgico tiene como objetivo principal general reflexion en los
docentes y que los mismos deben asumir una actitud critica a su actuacion en el aula,
reconociendo esos elementos que favorecen el proceso de ensefianza, asi como esas
situaciones de mejora que permitan transformar la practica. Mientras que el
acompafamiento es la actividad misma de seguimiento realizado a los docentes,
acciones ligadas a mejorar la practica educativa a través de una diagnosis del quehacer
educativo, y promoviendo estrategias para la mejora del desempefio docente (Mairena
2015).

“‘Acompanar es la accién de asesorar en forma continua, en la cual una persona o
equipo especializado hace un despliegue de estrategias y acciones de asistencia
técnica, a través de la realizacion de visitas de apoyo, proporcionando asesoria en
forma continua”. (Rosales y Serrano 2020)

El acompafiamiento pedagdgico es un tipo de estrategia que facilita la labor del docente
en el aula. Para el investigador, el acompafiamiento es una estrategia en la que se
emplean instrumentos y métodos de la practica educativa, que busca impactar de
manera positiva a la practica docente. También considera el acompafiamiento como
ese apoyo que permite a los docentes innovar y mejorar sus practicas pedagogicas de
manera técnica y cientifica. De acuerdo con Villalobos (2019) acompafiamiento
pedagogico es una estrategia formativa que le permite al docente hacer una reflexion e
investigacion de su propia practica. (Solano 2019).

Estructura del acompafiamiento pedagdgico

Se realiza el acompafiamiento pedagogico hay que tener en cuenta las diversas etapas
gue se dan el en acompafiamiento que datan desde la realizacién de un diagnéstico,
plan de acompafiamiento, uso de estrategias, asesoria y reporte de los avances, cada
una de las etapas antes mencionadas ayudan a mejorar el proceso de ensefanza
aprendizaje, sin embargo, indica que el acompafiamiento pedagdgico resulta ser muy
eficaz cuando se agotan los pasos o fases antes mencionadas por Solano, pero
agregando elementos muy importantes como son, la aplicacion de las tics y el uso de
instrumentos que propicien competencias en el profesorado como son la rubrica, lista
de cotejo, nota de campo, entre otras. (Solano 2019).

El acompafiamiento como cierre del proceso de formacién y habilitacién
profesional técnico

El acompafiamiento pedagdégico como una asesoria continua, planificada vy
contextualizada desde las necesidades pedagdgicas de los docentes acompafados, sin
embargo, establece que el docente y el acompafante comparten experiencias sin
distincion de niveles de superioridad ni jerarquia.

Habla de procesos donde se desarrollan relaciones horizontales, de manera que el
acompafnamiento, es el espacio que ofrece a la docente asesoria planificada, continua,
contextualizada, interactiva y respetuosa. (Mairena 2015),

Explica que se trata de completar, transmitir y formar las destrezas y capacidades en
las que no se llegod a trabajar durante la formacion inicial, acompafa adquiere ademas
un caracter evaluador (Bromley 2017).
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El acompafiamiento como proceso de mutua formacion y retroalimentacion

Este enfoque estd centrado en actividades colaborativas donde el docente es
acompafado y participa de un espacio colectivo horizontal donde el docente describe y
analiza su desempefio a travées de un dialogo reflexivo que plantea contextos
situaciones de su desempeiio, todo esto con la intenciébn de mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje (Bromley 2017)

Dialogo reflexivo en el acompafiamiento pedagodgico

Considera que la practica reflexiva del docente a traes del acompafiamiento
pedagogico, le permite construir aprendizajes significativos y que le permiten
transformar su practica pedagdégica (Villalobos 2019).

Una vez es efectuada la visita de observacion al aula en acompafamiento pedagogico
surge un elemento muy importante de dicho proceso, qué es el espacio de reflexion con
el docente, cdmo lo establece Soto y Camacho (2015), en el acompafiamiento hay
intercambio de experiencias del trabajo desarrollado en el aula por el docente bajo un
enfoque critico reflexivo que toma en cuenta lo observado util para evaluar dentro de un
marco colaborativo. Hace referencia de que, a través del didlogo reflexivo desarrollado
en el acompafiamiento pedagogico sobre practica pedagogica, permite a establecer
compromisos en relacion con las intenciones del acompafiamiento (Carrasco 2020).

El acompafiamiento pedagdgico y el desempefio docente

'En el Congreso Nacional de Investigacion Educativa definieron que “El desempefio
docente es un concepto que se construye de acuerdo con mdltiples aspectos que lo
determinan. De forma llana, cuando se aborda el término de “desempefio” se hace
alusién a una accién, que, en este caso en particular, corresponde a las acciones o
practicas inherentes a la profesion docente” (Blanco y Serrano 2020),

El desempefio docente es un proceso de movilizacion de las capacidades
profesionales, la disposiciébn personal y la responsabilidad social para articular
relaciones significativas entre los componentes que impactan en la formacion de los
alumnos” (Blanco y Serrano 2020).

Instrumentos cuantitativos basados en competencias en el acompafiamiento
pedagoégico

Concepto larabrica como instrumento de evaluacion

La elaboracién, uso y ejecucion de instrumentos ayuda a tomar decisiones y llegar a
conclusiones para mejorar la practica pedagdgica, sin embargo, Duarte (2019), afirma
gue mientras mas instrumentos sean utilizados en los acompafamientos pedagdgicos
los resultados seran mas confiables y veraces. Es evidente de que las variables
acompafamiento pedagogico y desempeiio docente dependen mucho de los
instrumentos que se elijan para ser aplicados, asi como también forma en como son
aplicados. (Calderon 2018).

Una serie de instrumentos que pueden ser utilizados en el acompafiamiento
pedagogico, como son: las rubricas cualitativas y cuantitativas, las listas de cotejo
cuantitativas y cualitativas, las notas de campo, escalas de estimacion, guias de
observacion, entre otros, lo cual corrobora con Duarte (2019), cuando en su
investigacion cita a quien establece que los instrumentos utilizados en los procesos de
acompafamiento pedagodgico, necesitan ser de instrumentos diversos y pertinentes,
segun lo citado arriba le dan peso a esta investigacion ya que el investigador en los
procesos de acompafiamientos empleo instrumentos lates como son: la rubrica
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cuantitativa, la lista de cotejo y la nota de campo, por otro lado Godoy (2017) hace
referencia a la importancia de buscar promover la accion formativa y de
retroalimentacion a la hora de aplicar instrumentos dentro del marco del enfoque por
competencias. (Garcia 2012),

Concepto de Competencias docentes

Existen una diversidad de competencias que puede desarrollar el ser humano,
dependiendo la funcién que desempefio y a las oportunidades que se les brinde, pero
cierto en el ambito educativo, los docentes desarrollan competencias como afirma
Rodriguez et al. (2016), citando a Tuning, Wagenaar y Gonzéalez (2003), definen las
competencias: como la capacidad de ejecutar acciones de las personas ademas de la
preparacion para hacer determinadas tareas. Dicho esto, es preciso que dentro del
acompafamiento pedagdgico se proporcione a los docentes

Desempefio docente ante los instrumentos cuantitativos

La rubrica cumple con caracteristicas que permiten evaluar el desempefio de manera
clara y precisa y que sus criterios se enfocan en el desempefio describiendo lo que se
esta aprendiendo. Para desarrollar competencias se requiere la innovacion en la
docencia con el uso de nuevas estrategias para aprender (Hernandez y Uribe 2011).
Cuando en educacion se espera se produzcan competencias es preciso la aplicacién de
instrumentos considerando momentos y modalidades que de alguna manera de ajusten
al contexto y al ser aplicados se evidencien aprendizajes (Nova y Tobon 2017).

Las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion en los procesos de
acompafiamiento pedagdgico.

Las tecnologias de la informacion y comunicacién son esas herramientas innovadoras
asociadas a tres medios basicos como son: la informatica, la microelectronica y las
telecomunicaciones’.

La llegada de las TICS abre un abanico de interactividad y con ello el cambio de habitos
sociales, cuando se pasa de un trabajo fotocopiado a un trabajo defendido ante la
clase; es decir, convertir la tecnologia como instrumento de andlisis y comprension. El
uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICS), particularmente del
celular en el proceso de enseflanza aprendizaje para fortalecer el andlisis y
comprension.

El uso adecuado del celular, las tics, el monitoreo, acompafamiento y evaluacion de
desempefio son actividades desarrolladas dentro de las actividades cotidianas del
guehacer educativo. La tecnologia, entrega en manos de los humanos un abanico
portentoso de recursos, ademas el acompafiamiento pedagdgico integrando la
tecnologia de la comunicacion muestra un proceso pedagogico integral y actualizado.
La tecnologia esta incorporada en el proceso pedagoégico, es novedoso, para esta
sociedad nos encontramos en la era de las telecomunicaciones, entendiendo este
altimo como la era de la tecnologia. Es un paradigma tecnolégico que forma parte de un
desarrollo dominante.

CONCLUSION

La investigacion desarrollada propone un plan de acompafiamiento pedagogico a travées
de la integracion de las tics aplicando instrumentos enfocados en competencias para
mejorar los procesos de acompafamiento, segun Solano (2019), el acompafiamiento
pedagogico es un tipo de estrategia que facilita la labor del docente en el aula.
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Norefia (2020), cuando expresa que el acompafamiento pedagogico, es uno de los
elementos fundamentales para la mejora y avance de la educacion. Es necesario de
gue los procesos de acompafamiento exploren la condicion de los docente, para esto,
en el plan diagnostico realizado para este estudio arrojé la escasa aplicacion de
instrumentos cuantitativos basados en competencias que permiten mejorar los procesos
de acompaiiamiento, de acuerdo con Correa et al (2013) establecen por ejemplo de que
instrumentos como las rdbricas son instrumentos utilizado dentro de los sistemas
educativos para determinar el nivel de desempefio de los docentes. En otras palabras,
si no se aplican instrumentos no hay forma de medir el desempefio docente y a la vez
traer aportes significativos en mejora de la practica docente.

La investigacion busca responder una serie de preguntas, las cuales estan relacionadas
en la forma de cémo, puede la aplicacion de instrumentos cuantitativos enfocados en
competencias como la rubrica y la lista de cotejos mejorar procesos de
acompafiamiento pedagoégico y el desempefio docente en tercer grado de la escuela
Trina Moya Véasquez. De acuerdo con los hallazgos en el estudio realizado, el
investigador plantea que los instrumentos aplicados y antes mencionados son de gran
ayuda para organizar el trabajo docente y de acompafiamiento que se realiza en el
centro educativo.

Lo antes expuesto es sustentado por Godoy (2017) quien hace referencia a la
importancia de buscar promover la accion formativa y de retroalimentacion a la hora de
aplicar instrumentos dentro del marco del enfoque por competencias.

Para dar respuesta al tercer objetivo especificos de la investigacion, aplicar
instrumentos enfocados en competencias por medio de la integracion de las tics para
mejorar los procesos de acompafiamiento el investigador consulto varios teéricos que
plantean el uso de instrumentos en el acompafamiento pedagdgico, asi como el libro
Estandares profesionales y del desempefio para la certificacion y desarrollo de la
carrera docente en Republica Dominicana, esto permitio al investigador elaborar
instrumentos cuantitativos basados en competencias y aplicarlos adecuando criterios
claros y que enfocan a la calidad de la practica docente.
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RESUMEN

La violencia escolar es un comportamiento socialmente aprendido que entrafia una
intencidn y necesidad de imposicion, control y dafio, y que estad sustentada en la
desigualdad relacional de poder. La presente investigacion tuvo como objetivo,
Proponer un plan de accién para disminuir la violencia en los estudiantes de cuarto
grado de primaria de la escuela primaria Rita Elena Méndez, Distrito educativo 05-03 de
La Romana. Metodoldgicamente el estudio se realiz6 con un enfoque mixto con un
disefio no experimental. Como instrumento se utilizé el analisis documental de las
encuestas realizadas a (6) integrantes del equipo de gestion, a (8) docentes, y a (10)
expertos del &area de psicologia. Los datos se analizaron aplicando estadistica
descriptiva, mediante la elaboracién de cuadros de distribucion de frecuencia utilizando
el programa de Excel. Como resultado se destaca que el 100% de los expertos
consider6 que la indisciplina se debe a los actos de vandalismo. El 100% de los
docentes consider6 que la creacion de un reglamento interno, con la intervenciéon de los
padres, alumnos, maestros y el equipo de gestion, puede disminuir la violencia escolar.
Se concluyé que la creacién de un reglamento interno es determinante para disminuir la
violencia escolar en los centros educativos. Es necesario que exista un reglamento
académico que establezca régimen de consecuencias para quienes violentan las leyes
del juego.

Palabras Claves: Plan de accion, Violencia, Violencia escolar, Cultura de paz, Plan de
accion, Reglamento estudiantil.

INTRODUCCION

Actualmente, la violencia en el ambito escolar es uno de los problemas mas
preocupantes en el area educativa y a su vez, afecta a la sociedad en sentido general,
por lo que se ha constituido en uno de los temas mas difundidos en los medios de
comunicacion, es el nucleo de diversas politicas publicas y, también, objeto de estudio
dentro del campo académico. “La consolidacién de la violencia en las escuelas como
objeto de estudio estuvo atravesada por la alta visibilidad que le dieron los medios de
comunicacién en las ultimas dos décadas”. En diversos casos la escuela aparece
representada, como un espacio publico acechado por la violencia provocada por los
jovenes(Nahuel di Napoli, 2018, p. 2).

Actualmente, el mejoramiento de la disciplina en los centros educativos es un campo
emergente y un tema en construccion desde el ambito educativo. A nivel mundial se
evalla que existe alrededor de 85% de indisciplina infantil en los diversos contextos
escolares en consecuencia de malos valores en el hogar, la indisciplina violenta se
utiliza en todos los entornos socioecondmicos. En la mayoria de los paises, los nifios de
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los hogares mas pobres tienen las mismas probabilidades de sufrir indisciplina que los
de los hogares mas acomodados; los nifios de las zonas rurales tienen las mismas
probabilidades de sufrir indisciplina violenta que los nifios que viven en ciudades.
(Torres, Mufioz, Diaz, Pefia, Sandoval, & Bolafos., 2016)

En la Republica Dominicana la violencia escolar influye negativamente en el proceso de
enseflanza y aprendizaje. Los incidentes registrados en centros educativos han sido
debatidos con respecto a las medidas disciplinarias que se aplican a los estudiantes de
distintos centros, tanto publicos como privados en todo el pais. Los videos sexuales
filmados en el interior de un colegio privado, pelea de nifios en presencia de una
maestra y una policia escolar en una escuela de Boca Chica y en adicion a esto, la
muerte de una nifia en La Romana, luego de una pelea con sus compaferos, son casos
que han llamado la atencién de la sociedad por causa de lo que ocurre en las
escuelas(Santiago, 2016).

El objetivo de esta investigacion es: “Ejecutar un plan de accion para disminuir la
violencia en los estudiantes de cuarto grado de primaria”; de igual modo se persigue
identificar las causas que estan originando la violencia escolar en los estudiantes de
4to grado de primaria de la escuela Rita Elena Méndez de La Romana; asi mismo se
busca: determinar las acciones que se pueden implementar para obtener cambios
positivos y finalmente se ha de evaluar la efectividad del plan de accion que se
implementa en el departamento de orientacién y psicologia de la Escuela Rita Elena
Méndez; de la Provincia de La Romana Distrito Educativo 05-03. Debido a que se han
evidenciado diversos casos de violencia escolar en el pasado afo escolar 2018-2019 y
2019-2020 respectivamente; por lo que se han hecho amonestaciones por violencia
escolar, sanciones en el aula, se han mandado a buscar a los padres para dialogar con
ellos por la indisciplina de sus hijos, y se han reportado diversos casos al departamento
de orientacion y psicologia.

DESARROLLO

Segun, Aleméan y Tovar (2015) La Organizacion Mundial de la Salud, define la violencia
como el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, sostiene que esta puede ser en
grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona 0 un grupo 0 comunidad,
gque cause o0 tenga grandes probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios
psicoldgicos, trastornos de muerte o del desarrollo o privaciones.

En este mismo orden, Aleman y Tovar (2015) entienden que la violencia en la
actualidades un componente cotidiano en la vida del ser humano que representa una
manifestacion que ocurre en todos los niveles sociales, econdmicos y culturales, y
principalmente en las instituciones escolares. Sostienen que la violencia debe percibirse
desde dos perspectivas intimamente relacionadas: la indirecta y directa. La primera se
relaciona con la indiferencia hacia los actos violentos o con el no denunciarlos, tiene un
caracter impersonal y se le encara con gran apatia. Mientras que la directa presta
atencion a los actos violentos y en este caso se hacen denuncias, y existe cierto grado
de empatia por la parte agredida.

De su lado, Cuervo (2016) define la violencia comoel acto efectivo de intervencion, con
la intencién voluntaria de causar dafio, perjuicio o influencia en la conducta de una o
varias personas, y a su vez en sus acciones potenciales. Dicho acto de intervencion
puede ser ejercido sobre la condicidbn material del otro o sobre su psique. La violencia
también es definida como la causa de la diferencia que existe entre lo potencial y lo
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efectivo.Es necesario que los actores del proceso educativo, principalmente los
docentes y psicologos reconozcan la importancia de identificar lo que es la violencia, y
al mismo tiempo apliquen medidas pertinentes para evitar la violencia escolar.

El Bullying y la violencia escolar

De acuerdo con, Montafiez y Martinez (2015) elBullying y la violencia escolar tienen
ciertas similitudes, pero ademas poseen ciertas diferencias; cabe aclarar que la
influencia del término bullying y su relacion con los centros educativos ha favorecido el
ocultamiento de otras formas de violencia que también ocurren en los distintos
escenarios educativos.

Es importante destacar que en todos los contextos sociales existen agresiones,
humillaciones, abusos, sin embargo, estas acciones adquieren formas especificas
cuando se presentan en los centros educativos. En este sentido, los psicélogos,
maestros y directivos deben implementar acciones que permitan erradicar la violencia
en las escuelas para de esa forma contribuir al bienestar de la sociedad.
Manifestaciones de violencia escolar

Segun, Pérez (2016) Esto inhibe su desarrollo, anula su potencial, y puede dejar
heridas emocionales permanentes en su personalidad. Dentro de los actos de violencia
mas comunes en el escenario escolar se encuentran las siguientes:

El conflicto: hace referencia a una situacion en la que dos o mas personas entran en
oposicion o desacuerdo, debido a sus posiciones, valores, intereses, aspiraciones,
deseos o necesidades, las cuales son incompatibles, o al menos, se perciben como
tales. Ademas, para entender los conflictos se requiere saber que las emociones y
sentimientos producidos por los distintos protagonistas juegan un papel de suma
importancia. y discreto de las situaciones para evitar que la violencia pase a otros
niveles.

Bullying: Se define como la forma especifica de maltrato entre los estudiantes, se
caracteriza por su intencionalidad y persistencia en el tiempo, infligido por un alumno o
grupo de ellos hacia otro aprendiente o grupo de estudiantes sin que medie provocacion
ni posibles respuestas.

La agresion: esta implicita en todas las conductas violentas manifiestas en la escuela,
en ella, la venganza se ubica como un mecanismo regulador de las relaciones,
establece la regla a seguir frente a la posibilidad de ser pasado a llevar.

La indisciplina: es una violencia cuya persistencia conduce a conductas inadecuadas
con la edad escolar, pues la misma esta estd determinada por la presencia de
conductas socialmente desaprobadas.

El vandalismo: Los dafios materiales que ocurren en las escuelas por parte de los
estudiantes, es otra manifestacion recurrente de violencia escolar. Las acciones por un
lado implican un animo destructivo, a la vez una falta de nocién y valorizacion sobre el
trabajo del resto de las personas.

Estrategias para disminuir la violencia escolar

De acuerdo con, Aleman y Tovar (2015) la violencia manifestada por los jovenes hoy
dia, tanto en los centros educativos como en la sociedad en general, requieren que los
actores del proceso educativo asuman el compromiso de cambiar las estructuras,
organizaciones o practicas educativas que puedan estimular la violencia en los
estudiantes. Afiaden que se le debe prestar atencién especial a la manera en la que
es percibida la violencia. Es preciso destacar que los docentes deben crear un clima
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escolar agradable, y en caso de que surjan conflictos, deben buscar la forma de
resolverlo, si esto no se logra, pueden buscar ayuda en el area de Orientacion y
psicologia, debido a la importancia que existe de aplicar acciones para disminuir la
violencia; es decir, que si hay un clima escolar positivo es seguro que ocurran menos
estos actos o haya abuso.

Esta investigacion es de campo, descriptiva, y cualitativa, es decir, se realiz6 con un
enfoque mixto. Para la recoleccion de datos se aplicaron técnicas mixtas, las cuales
fueron de utilidad general para el logro de los objetivos, con algunos elementos
cuantitativos para el analisis y recoleccion de los datos. El disefio aplicado en esta
investigacion es no experimental, puesto que, no se cred ninguna situacion, ni hubo
intervencion en el proceso educativo, solo se observaron las situaciones que ya existian
y que no fueron ocasionadas por la autora de esta tesis. Luego de haber determinado
las problematicas encontradas, se procedié a proponer un plan de accion que permita
disminuir la violencia en los estudiantes de cuarto grado de primaria.

Localizacion (delimitacion en tiempo y espacio): El presente estudio se realizé en la
provincia de La Romana; durante el periodo escolar enero — abril del 2020 y tiene
como domicilio la estructura de la escuela primaria Rita Elena Méndez; Distrito
Educativo 05-03.

Poblacién:El universo de esta investigacion estuvo compuesto por 31 alumnos de
cuarto ‘A’ de la Escuela Primaria Rita Elena Méndez; en la Provincia de la Romana;
Distrito Educativo 05-03.

Muestra:Para la realizacion del presente estudio se tomé como muestra a (8)
docentes, (10) expertos, (6) integrantes del equipo de gestion, los (31) alumnos de
cuarto ‘A’ de la Escuela Primaria Rita Elena Méndez; en la Provincia de la Romana;
Distrito Educativo 05-03.

DESARROLLO

RESULTADOS

En esta parte se hace el analisis y la discusion de los resultados adquiridos durante el
proceso de investigacién, tomando en consideracidn los antecedentes y las teorias de
varios autores relacionados al tema estudiado, los mismos se tomaron como referencia
para llevar a cabo el presente estudio.

1. ¢Cuales son las causas gque originan la violencia escolar en los estudiantes de
4to grado de primaria?

Variable Frecuencia Porcentaje
El temor de que uno de sus

companeros lo golpee o le 1 12.5%
haga dafio

Sentirse  amenazado  por

~ 4 50%
alguno de sus comparfieros
Tener temor o m|~edo de 12 5%
alguno de sus comparfieros
La burla de sus compafieros 2 25%
Total 8 100%
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Andlisis en la tabla No. 1. Es evidente que conforme a la opinion del 50% de los
docentes, las causas que originan la violencia escolar en los estudiantes de 4to grado
de primaria es sentirse amenazado por alguno de sus compaferos, el 25% dijo que es
la burla de sus comparieros, un 12.5% sostuvo que es el temor de que uno de sus
comparieros lo golpee o le haga dafio, y el 12.5% restante afirmé que es tener temor o
miedo de alguno de sus compafieros.

2. ¢Cual de las acciones siguientes usted considera que es motivo de violencia

en los estudiantes de 4to grado de primaria?

Variable Frecuencia Porcentaje
Venta o consumo 0 0%

de drogas

Robos y atracos 0 0%

Actos _ de 8 100%
vandalismo

nggna de las 0%
anteriores

Total 8 100%

Andlisis en la tabla No. 3. Puede apreciarse que al encuestar a los docentes para
determinar su consideracion con respecto a las acciones que son motivo de violencia
en los estudiantes de 4to grado de primaria,el 100% de los encuestados consider6 que
se debe a los actos de vandalismo.

28.¢:,Como usted considera que los docentes pueden contribuir a disminuir la
violencia escolar?

Variable Frecuencia Porcentaje
Estableciendo reglas de convivencias claras en el 2 20%
aula.

Siendo amable, educado y paciente con los alumnos,
claro, sin doblegarse ni dejar de plantar caracter ante

: i g : 6 60%
cualquier situacion, orientando a los padres
mostrando empatia y motivacion.
Concientizando diariamente a los estudiantes sobre la 1 10%
importancia de los valores.
Educando con la no violencia, siendo el; un modelo

1 10%
adecuado de paz.
Total 10 100%

Andlisis en la tabla No. 34. En respuesta a como estos consideran que los docentes
pueden disminuir la violencia en el plantel estudiantil, el 60% dijo esto puede lograrse,
siendo amable, educado y paciente con los alumnos, claro, sin doblegarse ni dejar de
plantar caracter ante cualquier situacion., el 20% dijo que se deben establecer reglas
de convivencias en el aula, un 10% expresdé que la violencia puede disminuirse
concientizando diariamente a los estudiantes sobre la importancia de los valores, el
10% restante expreso que el maestro debe educar con la no violencia, siendo el; un
modelo adecuado de paz.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS
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En cuanto al primer objetivo: En la tabla No. 1. Es evidente que conforme a la opinion la
mayoria de los docentes, las causas que originan la violencia escolar en los estudiantes
de 4to grado de primaria es sentirse amenazado por alguno de sus compafieros. En la
tabla No. 2. Se observa que, el mayor porcentaje de los docentes dijo que una de las
causas que provocan la violencia escolar en los estudiantes de 4to grado de primaria,
es cuando un estudiante insulta 0 amenaza a uno de sus comparieros.

De acuerdo con, Espinoza y Gutiérrez (2018) la agresividad es originada como producto
de las caracteristicas de la economia, la cultura y la politica social. EI motivo principal
de los problemas se genera debido la pobreza, la marginacion, y la explotacién, entre
otros aspectos. Dentro de las causas que originan la violencia intervienen varios
mecanismos propios del comportamiento de masas, dentro de los cuales se
encuentran, la sugestion, identidad colectiva, entre otros. Por lo tanto, la ausencia de
control social, el anonimato o le des individualizacion permiten que se fomente la
conducta agresiva.

Con relacién al segundo objetivo: En la tabla No. 3. Puede apreciarse que al encuestar
a los docentes para determinar su consideracién con respecto a las acciones que son
motivo de violencia en los estudiantes de 4to grado de primaria, el total de los
encuestados consider6 que se debe a los actos de vandalismo.

Conforme a los planteamientos de, Baez (2015) las instituciones educativas tienen la
responsabilidad desarrollar estrategias que permitan erradicar la violencia, con la
finalidad de mejorar el clima laboral y el ambiente de aprendizaje, para esto es
recomendable que los directivos, docentes, estudiantes, y los padres se concienticen de
la importancia de eliminar la violencia y la creacion de una cultura de paz.

En respuesta tercer objetivo: Se aprecia que en la tabla No. 34. En respuesta a como
los docentes pueden contribuir a disminuir la violencia escolar en el plantel estudiantil,
el porcentaje mas elevado dijo que esto puede lograrse, siendo amable, educado y
paciente con los alumnos, claro, sin doblegarse ni dejar de plantar caracter ante
cualquier situacion, también es necesario establecer reglas de convivencias en el aula.
Es imprescindible que se desarrollen estrategias que permitan disminuir la violencia,
esto a su vez, hace posible que se mejore el clima laboral y el ambiente de aprendizaje,
para esto es recomendable que los directivos, docentes, estudiantes, y los padres se
concienticen de la importancia de la erradicacion de la violencia y la creacion de una
cultura de paz.

Es importante llevar a cabo la implementacion de acciones que permitan disminuir la
violencia escolar, con la finalidad de que se pueda desarrollar el proceso de ensefianza
y aprendizaje de los alumnos de manera integral. Se requiere de la adecuada
prevencion de la violencia de género, el casamiento de adolescentes, la explotacion
sexual, asi como también, la prevencion de que haya niflas casadas, o de la
explotacion sexual, ya que estas medidas preventivas son de gran utilidad para que
exista una Cultura de Paz. En este aspecto, se requiere que los integrantes de la
escuela Rita Elena Méndez, trabajen en combinacion con la familia y la comunidad,
deben hacerse actividades que permitan a los aprendientes desdefiar la violencia y
evitar el sexo a temprana edad, de igual modo, es necesario que los docentes
concienticen a los alumnos de la importancia de la creacion de Cultura de Paz, puesto
gue la misma permite el logro de las competencias y las habilidades concernientes a
las distintas areas curriculares.
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Propuesta de un plan de accion para disminuir la violencia en los estudiantes de
4to grado de primaria

Los docentes y directivos de los centros educativos se enfrentan cada vez mas a
multiples desafios que se presentan a diario en las actividades que se desarrollan en el
proceso educativo. Frecuentemente ocurren acontecimientos que se salen de control,
dentro de los cuales se encuentran, las interrupciones durante la clase, discusiones,
agresiones verbales y fisicas, el bullying y la falta de respeto en sentido general.
Bésicamente, estas situaciones se originan debido a mdltiples causas, dentro de las
cuales se encuentran: la relacion del alumno con su familia, las distintas personalidades
que hay dentro del grupo de alumnos, y la actitud que asume el docente al momento de
impartir su clase, para esto es necesario la implementacion de estrategias que llenen
las expectativas de los estudiantes y de esta forma es posible mejorar el proceso de
enseflanza y aprendizaje en un clima agradable que permita lograr los objetivos
institucionales.

El plan de accidon consiste en orientar, capacitar y motivar a los integrantes del centro,
con la finalidad de que todos unifiquen criterios y trabajen con el propdsito de disminuir
la violencia en los estudiantes de 4to grado de primaria, se hace necesario buscar
alternativas que permitan la capacitaciéon de los docentes y directivos con el fin de
mejorar continuamente y de manera sistematica el proceso de ensefianza y
aprendizaje mediante un clima armonioso. Através de la implementacion de esta
propuesta, se han de beneficiar losalumnos, docentes, padres y directivos, puesto que
mediante el desarrollo de la misma, podrdn desempefiar su rol en la escuela de
manera adecuada, y sobre todo, se han de lograr los objetivos.

CONCLUSIONES

Luego de lograr el objetivo niamero uno: Se concluye lo siguiente: las causas que
originan la violencia escolar en los estudiantes de 4to grado de primaria de la escuela
Rita Elena Méndez de la Romana, son los insultos 0 amenazas entre estudiantes, los
actos de vandalismo, la burla de sus compafieros, la agresividad y la falta de respeto
entre los estudiantes, los compaferos los fuerzan a que hagan cosas que no quieren
hacer, y las amenazas constantes de sus compafieros.

Después de cumplir el objetivo nimero dos, se infiere lo que sigue a continuacion:
Para obtener cambios positivos se requiere llevar a cabo camparfas de sensibilizacion
en la comunidad educativa, se debe hacer cumplir a cabalidad el reglamento interno,
organizando charlas, creando grupos de capacitacion, y crear un reglamento interno,
con la intervencion de los padres, alumnos, maestros y el equipo de gestion.

Una vez cumplido el objetivo numero tres, se concluyd lo que sigue a continuacion:

Mediante el disefio e implementacibn de un plan de accién, con el apoyo y la

participacion de los padres, alumnos, maestros y el equipo de gestion, sera posible

erradicar la violencia y crear un clima de paz durante el proceso de ensefianza y

aprendizaje en cuarto grado de primaria.
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RESUMEN

La investigacion se desarrollé en el centro educativo Pedro Mil, perteneciente al Distrito
05-02 del municipio de San Pedro de Macoris, con el objetivo general enfocado a
establecer estrategias para la mejora en la resolucién de problemas matematicos en
6to. Grado del Nivel Secundario. La poblacion objeto de estudio se formé con docentes
y alumnos de 6to. Grado. Se emplearon métodos y técnicas para recolectar las
informaciones por medio de la aplicacion de encuesta. Los instrumentos fueron
conformados por preguntas abiertas y cerrada de seleccibn multiple con las opciones
siempre, casi siempre, a veces y nunca. En los resultados se evidencio que 55% de los
docentes aplica estrategias de dinamica de grupo, resolucién de problemas, Lluvia de
ideas, participacion activa y creativa. El estudio se desarroll6 con un enfoque mixto
porque se emplean métodos cientificos cuantitativos y cualitativos. Entre los métodos
cientificos y técnicas: el analisis documental, encuestas, cuestionarios y la observaciéon
por ser métodos considerados relevantes para el estudio. De tipo descriptiva, porque se
realizd la busqueda de referencias y consultas que dieron a conocer la realidad
existente de las nuevas estrategias para favorecer el aprendizaje de la matematica.
Palabras claves: establecer, estrategias, resolucion de problemas, matematicos Nivel
Secundario.

INTRODUCCION

Para la resolucion de problemas matematicos hay que recurrir a serie de estrategias
gue permitan ser el soporte o la orientacion para llegar a soluciones dentro del marco
gue genere aprendizaje significativo. Los métodos o estrategias deben predominar en
la resolucion de problemas, ya que estos allanan el camino y permiten llegar a
conclusiones y resultados efectivos. En efecto, debe existir un desarrollo de los
pensamientos propios de la matematica en la resolucion de problemas, ya que, en la
transferencia de contenidos o desarrollo de competencias, es mucho mas valioso los
procesos de razonamiento sustentados con estrategias Utiles, con conceptos que
aclaran o facilitan los procesos en la busqueda de soluciones, que permitan formar
redes dinamicas de conocimiento a los estudiantes para abordar los problemas del
presente. El proceso de ensefianza aprendizaje enfocado a la resolucion de problema
en la asignatura de matematica ha experimentado una serie de cambios en el curriculo
actualizado de la Republica Dominicana, ya que se enfoca como competencia
especifica dentro de las que se citan en el disefio de la Reforma Educativa y la
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transformacion curricular que se desarrolla MINERD. (Disefio Curricular del Nivel
Secundario, 2016). La ensefianza de las matematicas han sido el objeto de multiples
estudios a nivel mundial, destacandose diferentes investigaciones que dan cuenta de
deficiencias en dichos procesos y la necesidad de generar estrategias para la mejora
continua en la resolucion de problemas que se presentan en el desarrollo matematicos
que permitan mejorar su estudio en el aula. El éxito en el aprendizaje escolar esta
determinado en gran parte por el conocimiento que se tiene y el uso que se hace al
transmitir los conocimientos, es decir, por la habilidad que el estudiante ha desarrollado
en las competencias comunicativas y en la mejora continua de la resolucion de
problemas mateméticos. Segun se ha visto, las estrategias para el aprendizaje han sido
focos de estudio en los ultimos tiempos. Esto se debe a que estas en el desarrollo de
los contenidos mateméticos, especificamente en la resolucion de problemas, facilitan el
proceso de aprendizaje en la construccion de conocimientos y desarrollo de destrezas.
Las estrategias implican uso de técnica para logra que los alumnos elaboren
activamente significados en la busqueda de soluciones a las situaciones que confronten
en el area de matemética. La matematica sigue siendo rechazada y causando
problemas a la mayoria de los alumnos. Por una parte, los educadores no han logrado
superar muchas de las barreras que se les presentan en la ensefianza de esta ciencia.
Por otra parte, los estudiantes desde los grados bajos del nivel secundario, en cuanto al
desempefio matemético, saben hacer algunos procedimientos, pero no saben por qué
los estan haciendo, no le encuentran sentido a resolver un problema matematico. El
centro educativo Don Pedro Mir no se escapa de este cambio de paradigma. Cuenta
con un método didactico como medio para construir el conocimiento y una de sus
caracteristicas es que lleva a los alumnos a la apropiacion de lo aprendido,
transformandolo en aprehendido, para poderlo reinventar y aplicar a situaciones
concretas. Las estrategias para la mejora continua en la resolucién de problemas
matematicos, quienes estan conscientes que son elemento clave para hacer relevante
la matematica para sus estudiantes, saben que la ensefianza de esta es mas efectiva
cuando los alumnos le miran el sentido a lo que estan aprendiendo y esto se puede
lograr al planificar clases que la relacionen con otras materias, con experiencias
culturales y con experiencias de la vida diaria. De esta forma muchos referentes
muestran una vision actualizada de lo que son los procesos de aprendizaje, donde la
afectividad es un factor importante para facilitar el acceso al conocimiento. El marco
metodoldgico permite establecer el disefio de la investigacion, es decir indica la
metodologia que regird el proceso investigativo, el tipo de investigacion al que se
llegara, sin antes establecer la poblacibn y muestra a la que se aplicaran los
instrumentos investigativos como las encuestas para luego tabular y decodificar previo
a la presentacion de resultados.

DESARROLLO

La presente investigacion tiene un enfoque mixto porque se emplean métodos
cientificos cuantitativos y cualitativos. Entre los meétodos cientificos y técnicas
empleadas estan: el andlisis documental, encuestas, cuestionarios y la observacién por
ser métodos considerados relevantes para el estudio. Los datos recogidos fueron
tabulados de forma tal que se convirtieron en informacion Gtil para dar respuesta a las
interrogantes planteadas. De tipo descriptiva, porque se realizara la busqueda de
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referencias y consultas que daran a conocer la realidad existente de las nuevas
estrategias para favorecer el aprendizaje de la matemética.

Poblacién y Muestra

Poblacion: La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por cinco docentes de
matematica y 35 estudiantes de 6to grado del nivel secundario.

Muestra: La poblacién objeto de estudio no fue numerosa, se tomo el total de esta. En
este caso, es el 100% de la poblacion, con el fin de obtener una representan absoluta
de la investigacion.

Resultados

Implementa estrategias curriculares precisas y oportunas en la resolucién de problema
matematico:

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 80%

Casi siempre 1 20%
Pocas veces 0 0%

Nunca 0 0%

Total 5 100%

Al encuestar los docentes sobre implementar estrategias curriculares precisas y
oportunas en la resolucién de problema matemaético.

80% Siempre se toman decisiones precisa para dar soluciones a los problemas
matematicos

20% Casi siempre se toman tales decisiones

0% Pocas veces

0% Nunca

Motiva a los estudiantes de manera continua en la resolucion de lo problema
matematico.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 60%

Casi siempre 1 20%
Pocas veces 1 20%
Nunca 0 0%

Total 5 100%

Los docentes al ser abordados sobre la motivacion a los estudiantes de manera
continua en la resolucién de lo problema matematico.

60% Siempre afirmo que siempre

20% Casi siempre se manifiestan
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20% Pocas veces

0% Nunca

Los estudiantes manifiestan interés por el aprendizaje de la matematica
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 40%

Casi siempre 2 40%

Pocas veces 1 20%

Nunca 0 0%

Total 5 100%

Fuente: De elaboracién propia

Los docentes al ser abordados sobre los estudiantes manifiestan interés por el
aprendizaje de la matematica:

40% Siempre afirmo que siempre

40% Casi siempre se manifiestan

20% Pocas veces

0% Nunca

Discusion de los resultados

A continuacion se presenta el analisis y discusion de los resultados obtenidos en base a
las teorias que sustentaron el estudio, con la opinién de los docentes y estudiantes de
la institucién objeto de estudio. El objetivo general que sustent6 el estudio consistié en
establecer estrategias para la mejorara en la resolucién de problemas mateméaticos en
6to. Grado del Nivel Secundario.

Los estudiantes evidenciaron en 49% que siempre le motivan las clases de
matematicas, de la misma manera 23% de estos manifestdé que casi siempre se siente
motivado en tales procesos, estos en 43% evidenciaron que siempre le fascina la forma
como el docente desarrolla la clase de matematica al ser encuestados, indicaron que el
profesor manifiesta dominio de los contenidos desarrollados66% indico que siempre y
14% manifestd que pocas veces, afirmando en 51% que siempre integran a los
alumnos a los trabajos grupales por medio de estrategias con facilidad, pero otro 14%
evidencio que esto se realiza casi siempre.

Los alumnos indicaron que participan de manera creativa e innovadora en el aula de
clase en 69% con la opcion de siempre, mostrando actitud colaborativay en 71% con
siempre el docente asume con actitud colaborativa, en el proceso de ensefianza
aprendizaje de las operaciones matematicas.

Ademas el 77% de los dicentes respondio que siempre son capaces de generar alto
compromiso en el aprendizaje continuo y otro 17% afirmo que casi siempre, asi también
en cuanto a la pregunta que si el docente dispone de competencias para la resolucion
de problemas en matematicasel80% de los alumnos respondié que siempre y 17%
afirmo que casi siempre.

Los estudiantes en cuanto a si el docentemuestra habilidades para valorar las
contribuciones de las estrategias que utiliza para compartir conocimiento los sujetos
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sometidos en 71% respondid que siempre hay actitud de comunicacion Los alumnos
manifiestan actitud comunicativa y cientifica.

Los alumnos en cuanto a la pregunta que consistio en evidenciar si el docente utiliza
estrategia o técnica adecuada para lograr el aprendizaje en la resolucion de problema
matematico 68% siempre y otro 17% afirmo que casi siempre.

En el seguimiento de la encuesta aplicada a los docentes afirmaron en 80% que si, que
la situacion actual en la resolucién de problema matemaético influyen factores, como la
motivacion. Interés de los alumnos, indisciplinas y dejadez.

60% respondidé que siempre hay actitud de comunicacién para el empoderamiento de
las competencias curriculares. Los docentes afirman en 80% que siempre en la
resolucion de problema en matemaética influyen factores de manera sistematica.

De la misma forma evidenciaron en 40% que siempre en la planificacion se insertan
estrategias enfocadas a la resolucion de problema matematico, de manera adecuada
para lograr el aprendizaje en las matematicas, pero 100% afirmo que siempre
desarrollan ejercicios matematicos de manera adecuada tomando en cuenta la
condicion que presentan los estudiantes.

En el desarrollo de la encuesta se evidencio que 70% de los profesores afirmo que
siempre ofrece facilidades de comunicacién a los alumnos para la resolucién de
problemas matemético, pero 30% manifestd que casi siempre. Los maestros en 80%
afirmaron que implementan estrategias curriculares precisas y oportunas en la
resolucibn de problema matematico, lo que evidencia que estos hacen uso de
estrategias pero no como se demanda para el logro de aprendizajes significativos.

En cuanto a la motivaciébn que reciben los estudiantes de manera continua en la
resolucién de lo problema matematico el 60% afirmo que siempre, 20% evidencio que
casi siempre. El 40% de los docentes afirmo que siempre los estudiantes manifiestan
interés por el aprendizaje de la matematica y otro 40% afirmo que casi siempre.60% de
los maestros afirmaron que siempre utilizanestrategias para desarrollan competencias
de resolucion de problemas en los alumnos.

CONCLUSIONES

Después de realizar las investigaciones de campo en el desarrollo de la tematica
estudiada los participantes evidenciaron informacion para concluir en base a cada
objetivo especifico.

El objetivo que consistio en identificar los factores que dificultan el aprendizaje de
la resolucion problemas matemaéticos, los resultados permiten arribar a la conclusion
evidenciando que influyen factores como la motivacion, poco interés de los alumnos,
poco apoyo familiar y el uso de estrategia adecuada para lograr tales aprendizajes.

En cuanto al segundo objetivo especifico enfocado a describir las estrategias que se
implementan en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la resolucion de problemas
matematicos, se concluye afirmando que se evidencio que se integran estrategia por los
docentes, planificando adecuadamente para desarrollar procesos confiables en el aula
de clase, como son competencias de comunicacion, resolucion de problemas,
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participacion activas y creativa, dinamica de grupo, pero que existen otras
competencias asociadas, que el docentes debe empoderase y desarrollarlas en el aula
como, elaboracion de proyecto, exposicion, lluvia de ideas y debate entre los
estudiantes.

Se concluye enfocando el objetivo nimero tres que consistié en evaluar las estrategias
que favorecen el proceso de ensefianza en la resolucién problemas mateméticos, los
resultados permiten concluir que los docentes por medio de las estrategias de,
discusién guiada, actividades generadoras de informacion previa, lluvia de ideas,
participacion activa, dinamica de grupo y socializacion logran aprendizaje en los
estudiantes, asi como las estrategias para resolver problemas, los profesores
manifiestan utilizar en mayor medida las preguntas para resolver problemas, las
ilustraciones y los mapas mentales.
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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo principal disefiar una propuesta de estrategias
didacticas para mejorar la comprension lectora de 8vo. Grado del primer ciclo de
secundaria de la escuela Catarey Adentro de Sabana de la Mar. Se realiz6 un estudio
de caracter descriptivo y analitico, con enfoque cuantitativo. Para comprender el tema
desde el punto de vista de sus autores naturales: 70 estudiantes y 5 profesores,
tomando en cuenta las experiencias Yy vivencias, informacion recabada mediante
cuestionarios. Todo sustentado en la revision de otras investigaciones relacionadas con
la teméatica del trabajo. Entre los resultados mas relevantes tenemos: todos los alumnos
expresaron que los docentes promueven en ellos la lectura, el 58% de los alumnos
expresd que la mayor dificultad que se les presenta al momento de leer es la poca
concentracion, el 50% de los alumnos dijo que la lectura es importante.

El 50% de los alumnos manifest6 que no se consideran buenos lectores, y que las
actividades que proponen para convertirse en buenos lectores es la lectura diaria de
textos, mientras que un 71% expreso que las ventajas que tendrian si fueran buenos
lectores es la mejoria de las calificaciones en la escuela. El 68% consideran que el no
leer afecta mucho su rendimiento académico, un 65% corroboré que se le dificulta
comprender lo que lee.

INTRODUCCION

Los desafios actuales de las escuelas estan encaminados a brindar una educacion que
responda a las necesidades de la sociedad, la misma debera centrar sus esfuerzos en
optimizar la calidad de la ensefianza y sobre todo en los primeros afios de escolaridad
de los estudiantes, por tanto es importante focalizar todo interés en la Educacion
Primaria, haciendo mayor énfasis en areas que son pilares del aprendizaje como la
comprension lectora.

La lectura, la comprension y la interpretacion de textos, son actividades constantes que
realizan los alumnos en el aula, los cuales abren el camino hacia el conocimiento y
avance hacia diversas disciplinas del conocimiento, por lo que se hace necesario, que
en la escuela se ensefien estrategias de comprension lectora a los alumnos desde que
empiezan a leer.

La practica docente revela que los aprendizajes facilitan la autonomia al alumno para
adquirir nuevos conocimientos Yy para dirigir su curiosidad e interés. En el quehacer
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diario, sefiala Ramirez, (2002), los profesores deben dominar un amplio repertorio de
modelos, que podran combinar o transformar seglun lo requieran para lograr los
objetivos que estos se han marcado en sus planeaciones, asi como también los que la
escuela determine para lograr el perfil de egreso.

La lectura, la comprension y la interpretacion de textos, son actividades constantes que
realizan los alumnos en el aula, los cuales abren el camino hacia el conocimiento y
avance hacia diversas disciplinas del conocimiento, por lo que se hace necesario, que
en la escuela se ensefien estrategias de comprensién lectora a los alumnos desde que
empiezan a leer.

Diaz (2000), sefala muy acertadamente que cuando un alumno no aprende, el docente
tiene que revisar su método empleado. Pero ¢Qué sucede cuando se hace una mezcla
de métodos para trabajar? La efectividad de una propuesta o método de trabajo es
llevarla a la practica bajo el enfoque sefialado, claro que no son métodos rigidos que
tienen que aplicarse tal cual se presenta, ya que se pueden hacer adaptaciones para el
grupo pero sin perder de vista el enfoque. En este trabajo de investigacion se aplicaron
las estrategias de ensefianza de lectura encaminadas a promover la comprension
lectora en alumnos de tercer grado de educacion primaria.

La educacion basadas en competencias es lo que impulsa el Ministerio de Educacion
Dominicana, pretende crear personas sociales que enfrenten y resuelvan los problemas
del dia a dia y a su vez, puedan de una manera factible aumentar no solo su bien
econdmico, social y cultural, sino también, el de la colectividad. La comprension lectora
es la capacidad que debe poseer un individuo al momento de leer un articulo, texto,
manuscrito, etc., este debe analizar la informacion, procesarla y darle una utilidad
factible. En las ultimas décadas nos estamos enfrentando con una problematica donde
tenemos personas con déficit lector y de analisis.

A pesar de gque estamos viviendo una Revolucién Educativa en las que nos
encontramos con constantes promociones de nifios que no tienen las bases necesarias
para ser promovidos, con libros de textos que son mas visuales que didacticos, con un
Cdédigo del Menor que resta al docente la capacidad de ensefianza y con familias
disfuncionales que delegan su responsabilidad al estado, al Ministerio de Educacion y a
los medios de comunicacién y tecnoldgicos.

Cada maestro del nivel basico, debe crear y buscar estrategias y herramientas para
despertar la compresion lectora en sus estudiantes, asumiendo la responsabilidad de
encausarlo a que ellos adquieran habitos de lectura dentro y fuera del recinto escolar,
no sin antes destacar algun factor que infiera en su desarrollo cognitivo. (Dislexia,
Libro).

En cuanto a la comprension lectora, es el proceso que permite adquirir informacion,
experimentar y estar consciente de otros mundos reales o ficticios, lo cual permite la
comunicacion y también el éxito académico (Cain, 2010),la misma no emerge de forma
automatica sino que es un producto que requiere un proceso y el desarrollo de
habilidades encaminadas para su dominio y adquisicion, por tanto, es importante el
dominio y aprendizaje de estrategias del desarrollo de competencias que serviran para
el éxito en la Educacion Primaria.

324



Esta investigacion estara dirigida a los alumnos de 8vo. Grado del primer ciclo de
secundaria y el campo de accion donde surgird el objeto de estudio de la Escuela
Catarey Adentro de Sabana de la Mar.

DESARROLLO

Se realiz6 un estudio de caréacter descriptivo y analitico, con enfoque cuantitativo ya
que, se describio la situacién tal y como acontece en el centro educativo, de igual forma
fue analitico porque se sometieron a un andlisis con la finalidad de obtener los
resultados.

Poblacién y Muestra

La poblacién educativa con la que cuenta la institucion es de un total de 15 docentes, 8
personas del equipo de gestidbn y 232 estudiantes. conformada por 70 estudiantes
pertenecientes a dos cursos de 8vo. Grado del primer ciclo de secundaria y 5 docentes.

Resultados
Presentacion de los resultados
Resultado del instrumento aplicado a los docentes

De acuerdo a la encuesta realizada a los docentes de la escuelaCatarey Adentro de
Sabana de la Mar, Distrito Educativo 05-05, se obtuvieron los siguientes resultados.
Con relacion a las estrategias que son utilizadas por los docentes en el proceso de
comprension lectora, los mismos respondieron que utilizan, la recuperacion de saberes
previos, la indagacion dialégica y cuestionamientos, socializacion, expositiva de
conocimientos elaborados y/o acumulados; con relacion a las técnicas que utilizan para
motivar la lectura con sus alumnos, los docentes expresaron que premian los alumnos
con puntos adicionales por su participacion, utilizan también los dialogos, las
preguntas, las lecturas tanto grupales como individuales.

Las dificultades que expresaron los maestros que presentan sus alumnos con relacién
a la lectura es la poca comprension lectora, dificultad para interpretar lo leido, lo que
consideraron afecta el rendimiento escolar, ya que si no hay comprension lectora
tampoco hay aprendizaje significativo y mucho menos interpretacion de lo leido, lo que
impide que sean criticos.

Por otra parte los docentes manifestaron que las obras que recomiendan a sus
alumnos para realizar reportes e interpretar lo que leen son los cuentos, poesias, y las
historias. Pues ademas consideran que las causas que originan el poco interés de los
alumnos por la lectura es debido a que pasan mucho tiempo jugando videojuegos y los
programas de television.

Resultado del instrumento aplicado a los alumnos.

Tabla No.1: Interés por la lectura

Te gusta leer Frecuencia Porcentaje
Si 35 50%
A veces 25 36%
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No 10 14%
Total 70 100%
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes de la escuelaCatarey Adentro de
Sabana de la Mar.

El 50% de los alumnos respondié que si les gusta leer, un 36% manifesté que a veces
le gustaba leer y el 14% restante expreso que no les gustaba leer.

Tabla No.2: Promocion de lectura

Tu maestro promueve la lectura en tu grupo  Frecuencia Porcentaje
Si 70 100%

A veces - -

No - -

Total 70 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes de la escuelaCatarey Adentro de
Sabana de la Mar.
El 100% de los alumnos expresé que su maestro si promueve la lectura.
Tabla No.3: Libros leidos en el ciclo escolar
Aproximadamente cuantos libros has Frecuencia Porcentaje
leido en el ciclo escolar

Ninguno 15 21%
De uno a cinco 40 57%
De seis a diez 8 11%
De once a quince 7 10%
Mas de quince 1 1%
Total 70 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes de la escuelaCatarey Adentro de
Sabana de la Mar.
El 57% de los alumnos respondieron que aproximadamente han leido de uno a cinco
libros, el 21% manifestd no haber leido ningun libro, un 11% dijo que habia leido de seis
a diez libros, el 10% expreso haber leido de once a quince libros y un 1% manifestd que
ha leido méas de quince.

Tabla No.4: Dificultades presentadas
Dificultades presentadas al momento de Frecuencia Porcentaje

leer

No comprendo el texto 15 21%
No puedo responder las preguntas formuladas 10 14%
Poca concentracion al momento de realizar la 40 58%
lectura

Cansancio 5 7%
Total 70 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes de la escuelaCatarey Adentro de
Sabana de la Mar.

El 58% de los estudiantes respondio que las dificultades que presenta al momento de
leer es la poca concentracion al momento de realizar la lectura, mientras que un 21%
expresd que no comprende el texto, otro 14% dijo que no puede responder a las

326



preguntas que se les formula del texto leido y un 7% manifesté que la dificultad que

sienten es el cansancio.

Tabla No.5: Consideracion de la lectura

Como consideras la lectura Frecuencia | Porcentaje
Importante 35 50%
Interesante 25 36%

Es para pasar de curso 10 14%

Tiene poca importancia - -

Total 70 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes de la escuelaCatarey Adentro de
Sabana de la Mar.

El 50% de los alumnos dijo que consideran la lectura importante, un 36% dijo que la
considera interesante, un 14% manifestoé que la considera para pasar de curso.

Tabla No.6: Te consideras buen lector

Te consideras buen lector Frecuencia Porcentaje
Si 20 29%

No 50 71%

Total 70 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes de la escuelaCatarey Adentro de

Sabana de la Mar.

El 71% de los alumnos respondieron que no se consideran buen lector, mientras que el
29% restante manifesté que si se consideran buen lector.

Tabla No.7: No leer afecta el rendimiento escolar

Consideras que no leer afecta tu Frecuencia Porcentaje
rendimiento escolar

Mucho 48 69%

Poco 20 28%

No afecta 2 3%

Total 70 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes de la escuelaCatarey Adentro de

Sabana de la Mar.

El 69% de los alumnos expres6 que consideran gque el no leer les afecta mucho en su
rendimiento escolar, un 28% dijo que les afecta poco y el 3% restante manifestd que no

les afecta.
Tabla No.8: Dificultades al leer

Qué es lo que mas se te dificulta al leer Frecuencia Porcentaje
Los signos de puntuacion 5 7%

Los textos largos 5 7%

No comprender la lectura 45 65%

La motivacion para leer 15 21%

Total 70 100%
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Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes de la escuelaCatarey Adentro de
Sabana de la Mar.

El 65% de los alumnos respondieron que lo que mas se les dificulta al leer es no
comprender la lectura, un 21% manifesté que es la motivacion para leer, un 7% expreso
que los textos largos y otro 7% dijo que los signos de puntuacién al momento de la
lectura.

Tabla No.9: Actividades para convertirte en buen lector

Queé actividades propones para | Frecuencia | Porcentaje
convertirte en buen lector

Lecturas diarias 50 71%
Lecturas de cuentos 15 21%

Que otro me lea - -

Que me expliquen la lectura 5 8-

Total 70 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes de la escuelaCatarey Adentro de
Sabana de la Mar.

El 71% de los alumnos dijo que las actividades que proponen para convertirte en
buenos lectores son las lecturas diarias, mientras que el 21% manifestd que propone
lecturas de cuentos y un 8% dijo que propone que le expliquen la lectura.

Tabla No.10: Ventajas si fueras buen lector y comprendieras lo que lees

Qué ventajas tendrias si fueras buen lector | Frecuencia | Porcentaje
y comprendieras lo que lees

Mejoraria las calificaciones en la escuela 50 71%
Participar en las olimpiadas de lectura 5 8%
Mejoraria la comprension en todas las |15 21%
asignaturas

Total 70 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes de la escuelaCatarey Adentro de
Sabana de la Mar.

El 71% de los alumnos expresé que las ventajas que tendrian si fueras buen lector y
comprendieras lo que lees, es que mejoraria las calificaciones en la escuela, el 21%
manifestd que mejoraria la comprension en todas las asignaturas, y por ultimo un 8%
dijo que participar en las olimpiadas de lectura.

Discusion e interpretacion de los resultados

En este apartado se presentd el analisis y discusion de los resultados obtenidos con
relacion a los objetivos, a las teorias que sustentan este estudio, y también su
vinculacion con los antecedentes y la opinidn de los sujetos sometidos en el estudio.

El objetivo nimero uno se enfocé determinar las estrategias que son utilizadas para
saber cdmo leen y comprenden los estudiantes de de 8vo. Grado del primer ciclo de
secundaria, el cuestionario aplicado a los docentes arrojo que las estrategias utilizadas
por los mismos son: la recuperacion de saberes previos, la indagacion dialogica y
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cuestionamientos, socializacion, expositiva de conocimientos elaborados y/o
acumulados; con relacion a las técnicas que utilizan para motivar la lectura con sus
alumnos, estas son las que implementa el nuevo curriculo dominicano basado en
competencias.

El objetivo dos abarcé desarrollar estrategias de aprendizaje que puedan mejorar
significativamente la comprension lectora en estudiantes de de 8vo. Grado del primer
ciclo de secundaria la promocién del aprendizaje por competencias, se corrobora en el
estudio que los contenidos que privilegia el curriculo son basados en competencia,
entre los que citamos: contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales, esto
fue manifestado por los docentes.

De acuerdo al objetivo tres de esta investigacion, el cual consisti6 en proponer una
estrategia didactica para mejorar los niveles de comprension lectora en los estudiantes
de 8vo. Grado del primer ciclo de secundaria tiene su sustento en el resultado arrojado
en los siguientes datos: el 65% de los alumnos manifestaron que no comprenden la
lectura.

CONCLUSIONES

Finalizada la investigacion donde se perseguia, Disefiar una propuesta de estrategias
didacticas para mejorar la comprension lectora de 8vo. Grado del primer ciclo de
secundaria de la Escuela Catarey Adentro de Sabana de la Mar.

Los objetivos fueron analizados y discutidos llegando a la conclusion de manera
significativa.

El 100% de los alumnos expresé que los docentes promueven en ellos la lectura, el
57% de los alumnos manifestaron que han leido de uno a cinco libros aproximadamente
en el ciclo escolar.

El 58% de los alumnos expresé que la mayor dificultad que se les presenta al momento
de leer es la poca concentracion, el 50% de los alumnos dijo que la lectura es
importante.

El 50% de los alumnos manifestd que no se consideran buenos lectores, y que las
actividades que proponen para convertirse en buenos lectores es la lectura diaria de
textos, mientras que un 71% expreso que las ventajas que tendrian si fueran buenos
lectores es la mejoria de las calificaciones en la escuela.

Por otro lado un 68% dijo que consideran que el no leer afecta mucho su rendimiento
académico, un 65% corroboré que se le dificulta comprender lo que lee.
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RESUMEN

En el tema de Estrategia para La integraciéon de las Familias en el Proceso de
Ensefianza Aprendizaje se ha estudiado mas sus las estrategias que sus beneficios
para fomentarla. Por ello este articulo tiene como propdsito explorar la visién que tienen
directores sobre la participacion parental en la educacion y describir las estrategias
implementadas en sus escuelas, mediante la aplicacion de entrevistas a director y
maestros de Escuela Béasica José Gracia Blanche de san Pedro de Macoris, Republica
Dominicana.

Palabras claves: Integracion, familia, ensefianza-aprendizaje

INTRODUCCION

La problematica principal encontrada se identificaron las siguientes debilidades: en
primer lugar, los docentes exhiben falta de dominio para la aplicacion de las estrategias
en el aula que involucren a las familias, en funcion a las orientaciones que sustenta el
modelo pedagdgico. Esta carencia se debe a que, al momento del desarrollo de
actividades y reuniones, se circunscriben a los criterios para impartir una clase normal
sin darles oportunidad a los padres, madres o tutores. Su objetivo principal fue
Implementar estrategias para integrar a los padres, madres y tutores/as de los/as
estudiantes de la Escuela Primaria José Gracia Blanche dirigido a mejorar sus practicas
a través de la accion reflexiva.

DESARROLLO

El tipo de estudio fue no experimental descriptivo, en funcién a que éste permite
destacar las caracteristicas propias, mas relevantes de las personas, y las situaciones
gue son objeto de investigacion.

Métodos: escogidos para llevar a cabo el presente estudio son: el inductivo, por su
caracteristica de dar inicio al andlisis objeto de investigacién desde una perspectiva de
unidad concreta que tenga sentido de legitimidad en el campo cientifico o disciplinar,
gue también se van ampliando para dar premisas generales a la luz de los hallazgos.
Bernal (2010, p 60).

Ademas, se presentan las técnicas y los instrumentos utilizados; en un altimo apartado
se presenta el esquema donde se ilustran las diferentes etapas e intervenciones que se
llevaron a cabo en dicha investigacion. El tipo de investigacion descriptiva que pretende
analizar y entender un fendmeno social dentro de un contexto educativo. Estudia
fenbmenos que no son explicados a través de datos numéricos, sino que son
analizados como sistemas complejos interrelacionados desde el punto de vista humano.
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Utiliza la descripcion de los hechos en la generacion de conocimiento y permite
entender los fendmenos del mundo. Resaltando las principales técnicas, observacion
Entrevista, encuesta: analisis documental, Guia de observacion.

Los resultados se muestran a traves de tablas y grafico

Resultados aplicacion de instrumentos a la directora, docentes y estudiantes Escuela
José Gracia Blanche

Tabla No.1

Actividades empleadas para promover la integracion de las familias

En cual actividad que te acompafa la familia de divierte mas:

Frecuencia Porcentaje
Tarde familiar 4 16.7
Dia de juego 10 41.7
Dia del nifio 5 20.8
Otros 5 20.8
Total 24 100.0

Fuente: cuestionario de Seleccionmultiple realizada a los estudiantes
Gréfico No.1
Actividades empleadas para promover la integracion familiar

Tarde
familiar
[PORCENTAJ
E]

Fuente: cuestionario de Seleccionmultiplerealizada a los estudiantes

Dia del nifo
[PORCENTAJ
E]

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 41 % de los estudiantes dices que las
familias se integra en actividades de juego 21 % en los dias del nifio 17 % en
actividades de tardes familiar y un 21 % otras actividades

Tabla No.2
Preferencia mostrada por los los estudiantes para realizar sus tareas actividades

Prefiero realizar mis tareas

Frecuencia Porcentaje
Con ayuda de mi madre 14 58.3
Con mi padre 8 33.3
Solo/a 2 8.3
Total 24 100.0

Fuente: cuestionario de Seleccionmultiple realizada a los estudiantes
Gréfico No. 2
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Persona que acompafia a los estudiantes a realizar sus tareas

con ayuda de
su padre
[PORCENTAJ
E]

Fuente: cuestionario de seleccionmultiple realizada a los estudiantes.
De acuerdo con los resultados obtenidos, el 58 % de los estudiantes prefieren realizar
sus con su madre, un 34 % con su padre, y el 8 % solo/a.

Tabla No. 3
Capacidad de compartir con sus familias

Cuando juega comparte con tu familia

Siempre
A veces
Nunca
Total

Fuente: cuestionario de seleccionmultiple realizada a los estudiantes

GraficoNo.3
Capacidad de compartir con sus familias

Frecuencia

12
8
4
24

Porcentaje
50.0

33.3

16.7

100.0
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Nunca
[PORCENTAIJE

]

Fuente: cuestionario de Seleccionmultiplerealizada a los estudiantes

El grafico muestra la capacidad de los estudiantes de compartir a través de juego sin
importar las situaciones donde se pongan de manifiestos los valores familiares que
deben exhibir. En ese sentido, se refleja que el 50 % de los estudiantes son capaz de
jugar con sus familias. El 33 % logra jugar a veces con sus familias y el 17 % nunca lo
hace.

Tabla No.4
Momento del desarrollo del juego como la estrategia placentera en la integracion de los
valores

En el momento de realizar las tareas

Frecuencia Porcentaje
Obedece las instruciones de las familias 10 435
Recibe ayuda de los miembros de su familia 6 26.1
No recibe ayuda de su familia 8 334
Total 24 100.0

Fuente: cuestionario de seleccionmultiple realizada a los estudiantes
Gréfico No.4
Momento del desarrollo las tareas como es la integracion de las familias.

334



Recibe ayuda de
los miembros de
su familia
[PORCENTAIJE]

Fuente: cuestionario de Seleccionmultiplerealizada a los estudiantes

De acuerdo con los resultados obtenidos en el grafico, en el momento de realizar las
tareas 33% recibe ayuda de los miembros de su familia, el 42% obedece la instruccién
las dirigida por las familias y el 21% no recibe ayuda de la familia, para un total de
100% de los datos analizado.

CONCLUSIONES:

En torno al objetivo que se propone a la implementar estrategias para integrar a la
familia, padres, madres y tutores/as de los/a estudiantes de la Escuela Primaria José
Gracia Blanche dirigido a mejorar sus practicas a través de la implementacion de
técnicas que promueven y favorecen la construccibn de cooperacion, el trabajo
auténomo, colectivo y colaborativo; propician la creatividad. La participacion, el trabajo
en equipo, la integracion, la reflexiéon, la toma de decisiones dialogadas, la resolucion
de problemas y la elaboracion de propuestas. Contribuyen a que cada estudiante con la
colaboracion de su padre construya y amplie aprendizajes para la vida.

Las docentes utilizan actividades para la integracion de la familia en la ensefianza
aprendizaje de los estudiantes. Resaltando el grafico No. 3, esta muestra que el
desarrollo de las actividades con las familias el 46 % de los estudiantes realiza
actividades integrando valores 37 % comparte de forma armoniosa y el 17 % se
relaciona de forma adecuada.

Las docentes implementan son las estrategias donde integran las familias en cada
proceso de la escuela con relacién a esta para propiciar ambiente donde promocionan
la cooperacion de los padres, madres o tutores, las docentes del centro objeto de
estudio manifestaron que desde el aula se crea un ambiente significativo de actividades
para el fomento de la integracién de la familia. La D1 destaca que emplea estrategias
como el dialogo y circulares en cambio la D2 implementa entrevistas, invitacion a las
familias a realizar actividades y envia a los hogares tareas que involucren a las familias.
A pesar de que las docentes utilizan estrategias se puedes destacar minima y simple.
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Al analizar las respuestas de los estudiantes se concluye que la integracion de los
padres, madres o tutores en las actividades fomentan ensefianza significativa en la
escuela. De acuerdo con los resultados obtenidos en el gréafico, en el momento de
realizar las tareas 33% recibe ayuda de los miembros de su familia, el 42% obedece la
instruccion las dirigida por las familias y el 21% no recibe ayuda de la familia, para un
total de 100% de los datos analizado. Se refleja una oportunidad de mejora al observar
que el 21% de los estudiantes realizan su clase sin ayuda familiar.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo: Implementar un plan de accion para
mejorar el aprendizaje de la lectoescritura en 3er grado, del primer ciclo de primaria; en
la escuela Tzu Chi; Distrito Educativo 05-03. La lectoescritura es la base para el
aprendizaje en todas las areas del conocimiento, constituye uno de los retos mas
importantes de los maestros, fundamental para lograr la calidad educativa. La estrategia
lidica es pertinente para lograr las competencias en la lectoescritura, pues, permite el
logro del aprendizaje de manera divertida y entusiasta. Metodol6gicamente el estudio
se hizo con un enfoque cuantitativo y en su alcance inicial se proyectd como
descriptivo. El disefio se basé en experimental, el mismo se implementé mediante un
cuasi experimento. Como instrumento se utiliz6 el analisis documental de las
calificaciones obtenidas considerando los resultados obtenidos, considerando la
evaluacion diagnéstica y la final de los alumnos 3er grado, del primer ciclo de primaria
en el periodo 2019- 2020 con una poblacion de (37) alumnos. Los datos se analizaron
aplicando estadistica descriptiva, mediante la elaboracién de cuadros de distribucién de
frecuencia mediante el programa de Excel. Como resultado se destaca que hubo una
notable mejoria en las calificaciones. Antes de implementar el plan de accion, los
alumnos promediaron 75.05, luego de implementarla el promedio se incrementd a
85.92. Se concluy6 que, a través de la aplicacion de la estrategia ludica los alumnos
logran mejorar las competencias en la lectoescritura.

Palabras Claves: Plan de accidon, Ludica, Estrategias, Lectoescritura, Ensefianza,
Aprendizaje, Docente, Estudiante.

INTRODUCCION

La lectoescritura constituye la base fundamental donde se origina el aprendizaje, es
indispensable para el logro de las competencias, no solo en la asignatura de Lengua
Espafiola, sino también en todas las areas curriculares, en todos los niveles, a nivel
nacional e internacional; sin embargo, actualmente existen multiples problemas, debido
a las deficiencias que poseen los estudiantes para aprender a leer y a escribir
correctamente. “Leer e interpretar adecuadamente textos es una de las posibilidades
que el aprendizaje de la lectura permite; no solo favorece la comunicacion inmediata
sino que asegura la transmision del conocimiento a mediano y a largo plazo”. La
lectoescritura constituye uno de los medios que permiten cruzar fronteras, se acortan
caminos, se economizan recursos Yy, sobre todo, permite trascender en el tiempo. El
desarrollo de las actividades relacionadas con la lectura y la escritura, ademas de
favorecer la adquisicion de conocimientos y otros saberes formales, posibilita el
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desarrollo de la personalidad ya que, forma una actitud reflexiva acerca del propio sery
el mundo (Garcia y Martinez, 2014, p.20).

En un estudio de La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
(OCDE), basado 64 paises participantes en el Programa para la Evaluacion
Internacional de los Alumnos (PISA, por sus siglas en inglés), dicha investigacion revela
que los alumnos de Republica Dominicana, ocupan el dltimo lugar en matemética,
lectura y ciencias, dentro de los 70 paises que se les hizo la evaluacion, conforme a los
resultados del Programa para la Evaluacion Internacional de los Alumnos, PISA (Cuello,
2016).

Se requiere que la generacion actual tenga un sentido analitico, l6gico, critico,
creativo, que tengan autonomia y capacidad de empoderarse de su conocimiento, para
esto es fundamental que los estudiantes optimicen el aprendizaje de la lectoescritura
para lograr las competencias que establece el curriculo. Sin embargo, es preocupante
que al concluir el pasado afo escolar 2018-2019, la mayoria de los alumnos de 3er
grado de primaria de la Escuela primaria Tzu Chi no lograron las competencias
correspondientes a dicho nivel, por las debilidades que poseen en la lectura; también
mueve a preocupacion el hecho de que al evaluar el primer periodo del presente afio
escolar 2019-2020, mas del 70% de los alumnos presentan deficiencias en la
lectoescritura, puesto que no lograron adquirir las competencias concernientes a la
lectoescritura, esto afecta directamente el rendimiento escolar, no solo en la asignatura
de Lengua Espafiola, sino también en todas las que establece el curriculo.

La lectoescritura afecta de manera directa en el desarrollo intelectual y sociocultural de
los estudiantes, para lograr avanzar en los descubrimientos y los avances de la ciencia,
el arte, la literatura y las tecnologia de manera integral, se hace urgente que los
aprendan a leer y a escribir desde tercer grado de primaria; pero para esto se requiere:
Implementar un plan de accion para mejorar el aprendizaje de la lectoescritura en 3er
grado, del primer ciclo de primaria; en la Escuela Tzu Chi; Distrito Educativo 05-03; de
igual modo; es necesario: ldentificar los factores que determinan el aprendizaje actual
de la lectoescritura en los estudiantes de 3er grado del primer ciclo de primaria, en la
asignatura de Lengua Espafiola; también es necesario: Determinar las acciones que se
podrian implementar en el mencionado centro educativo para mejorar el aprendizaje de
la lectoescritura en 3er grado, del primer ciclo de primaria y luego evaluar la efectividad
de las estrategias que los docentes de Lengua Esparfiola aplican en la Escuela Tzu Chi
para mejorar el aprendizaje de la lectoescritura en 3er grado, del primer ciclo de
primaria. Indudablemente, esto permitird mejorar significativamente el desarrollo de las
competencias de la lectoescritura tanto en la asignatura de Lengua Espafiola, como en
las demas areas del conocimiento y en todo lo que concierne a la cultura, a la ciencia,
al intelecto y a las actividades que se desarrollan dia tras dia.

DESARROLLO

La lddica es una estrategia ideal para llevar a cabo el proceso de ensefianza y
aprendizaje de manera divertida y entretenida, hace posible que los estudiantes y
desemperien sus funciones en un ambiente agradable mediante el juego. En adicion a
esto, los juegos permiten que los estudiantes desarrollen su imaginacion, y que
puedan pensar en multiples alternativas para solucionar un problema determinado, por
medio a esta se logra descubrir diferentes formas y estilos de pensamiento y a la vez
favorece el cambio de conducta, de igual modo, beneficia el intercambio entre los
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grupos, resalta la fantasia la imaginacién, y hace posible que surja en los adultos el
espiritu infantil, lo que permite que surja de nuevo el encanto, la curiosidad, la
espontaneidad, el asombro, y la autenticidad, al momento de reaccionar ante cualquier
situacién que se presente en la vida diaria (Coronel, 2015).
El juego proporciona la oportunidad de crear un espacio de construcciéon de una
semidtica que hace posible el desarrollo del pensamiento teorico y conceptual,
“considerando que el nifio a partir de sus experiencias va formando conceptos, con un
caracter descriptivo y referencial en cuanto se hallan circunscritos a las caracteristicas
fisicas de los objetos" (Coronel, 2015, p. 22).
La estrategia ludica posee una diversidad de caracteristicas, las mismas se detallan a
continuacion:

e Produce placer.
El juego contiene y debe contener un marco normativo.
Es una actividad espontanea.
El juego es accién y participacion activa.
Permite la autoexpresion.
Los juegos ludicos pueden estar presente en todas las etapas de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. El juego ludico es de suma importancia para desarrollar el
proceso de ensefianza y aprendizaje de la lectura y la escritura en las primeras etapas
que el nifo empieza a estudiar, ya que la ladica es inherente al ser humano, dentro y
fuera del aula, sin embargo, para que sea beneficiosa el docente debe supervisar vy
orientar al alumno para de esta forma obtener resultados Optimos y lograr la
efectividad en el aprendizaje (Coronel, 2015).
Es importante que los docentes en la actualidad desarrollen estrategias acordes con los
requerimientos de los aprendientes con la finalidad de mejorar la lectura, la
comprension, el andlisis y la produccion escrita, y a raiz de esto mejorar el aprendizaje
de manera integral.
La tecnologia multimedia para el desarrollo de la lectoescritura
La tecnologia multimedia facilita el aprendizaje del ser humano, esta permite que desde
un punto de vista individual, se pueden convertir en aprendizajes colectivos de manera
dindmica y divertida, en la medida que se orienteny socialicen, compartiéndolos al
llevarlos a reflexionar y a aprender de manera grupal, fortaleciendo la integracion en
cada comunidad, la eficacia y la productividad en el fomento de la lectoescritura por
alcanzar grupos humanos inteligentes, abiertos al cambio de los nuevos procesos de
aprendizaje, dinamicos, y motivados por el logro de las competencias (Aguirre, Carval,
Escobar, 2016).
METODOLOGIA
Para la realizacion del presente estudio se utiliz6 un enfoque cuantitativo y en su
alcance inicial se proyecté como descriptivo. El disefio se hizo de manera experimental
y se implemento a través un cuasi experimento. Como instrumento, se utilizé el analisis
documental de las calificaciones adquiridas por los alumnos tomando como referencia
los resultados de la evaluacién diagnéstica de los alumnos de 3er grado del pasado
periodo escolar 2018-2019; Luego se llevo a cabo un diagnéstico a los estudiantes
gue en el momento de realizar la investigacion estuvieron cursando el 3er grado, es
decir los del presente afio escolar 2019 — 2020, con la intencion de determinar el nivel
de competencias adquiridos con relacion a la lectoescritura, luego se implementaron
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nuevas estrategias, tales como: la ludica mediante el desarrollo de competencias entre
pares y de manera colectiva, también se utilizdé la tecnologia multimedia, con la
finalidad de mejorar las competencias de los alumnos en cuanto a la lectoescritura;
dentro de las actividades que se llevaron a cabo, se encuentra la redaccién y lectura de
cuentos, historias, fabulas, y adivinanzas, naturalmente esto permitio mejorar las dichas
competencias en la escuela, en sus hogares, y en todo su entorno social.

Muestra: La muestra estuvo conformada por los estudiantes de la seccion A de 3er
grado de la Escuela Primaria Tzu Chi, de la Provincia de La Romana; Distrito Educativo
05-03.

Unidad de anédlisis estadisticos: Para este estudio se tomO como unidad de
muestreo el 100% de los estudiantes 3ro B, de la Escuela Primaria Tzu Chi de La
Romana, Distrito Educativo 05-03.

Resultados

En esta parte se evidencia el analisis y discusion de los resultados adquiridos durante el
desarrollo de la investigacion considerando los antecedentes y las teorias de distintos
autores las mismas se tomaron como referencia para llevar a cabo el presente estudio.
Tabla 1. Responde preguntas (literales e inferenciales) orales relacionadas con
las autobiografias que escucha.

Variables Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%

Bueno 12 32%
Regular 11 30%
Deficiente 14 38%

Total 37 100%

Andlisis: en la tabla No 1. Se evidencia que el 38% de los estudiantes al evaluarlos
para determinar si responden preguntas (literales e inferenciales) orales relacionadas
con las autobiografias que escuchan, obtuvo una calificacién deficiente, el 32% fue
evaluado como bueno, en tanto que el 30% obtuvo una calificacion regular. Esto indica
gue se requiere mejorar las estrategias para que los alumnos logren las competencias
requeridas en cuanto al referido tema.

Tabla 2. Reconstruye el sentido global de autobiografias que escucha,
secuenciando adecuadamente los hechos mediante conectores temporales y de
orden.

Variables Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%

Bueno 14 38%
Regular 13 35%
Deficiente 10 27

Total 37 100%

Andlisis: en la tabla No 2. Se observa que al evaluar a los alumnos para determinar si
poseen la competencia de reconstruir el sentido global de autobiografias que
escuchan, secuenciando adecuadamente los hechos mediante conectores temporales y
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de orden, el 38% obtuvo una buena calificacion, el 35% fue evaluado como regular;
mientras que el 27% obtuvo una calificacion deficiente. Con esto se evidencia que se
requiere de la implementacion de nuevas estrategias para mejorar la competencia
concerniente al sentido global de las autobiografias.

Tabla 3. Muestra interés y motivacion, a través de su expresion corporal y facial,
al escuchar biografias de personas destacadas.

Variables Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%

Bueno 13 35%
Regular 10 27%
Deficiente 14 38%

Total 37 100%

Andlisis: en la tabla No 3. Con respecto la muestra de interés y motivacion de los
estudiantes, a través de su expresién corporal y facial, al escuchar biografias de
personas destacadas, el 38% obtuvo una calificacion deficiente, el 35% fue evaluado
como bueno, y el 27% obtuvo una calificacién regular.Es necesario implementar
estrategias pertinentes para fortalecer el aprendizaje de los alumnos con respecto al
tema antes expuesto.

Propuesta utilizando la ludica como estrategia metodoldgica y la tecnologia
multimedia para mejorar el aprendizaje de la lectoescritura.

Después de obtener los resultados del estudio de campo, el cual fue realizado en 3er
grado de la Escuela Primaria Tzu Chi de la Romana, se determind que la estrategia
ludica y el uso de la tecnologia multimedia facilitan el aprendizaje de la lectoescritura,
se requiere del uso adecuado de las estrategias para la mejora del aprendizaje de
manera integral.

La presente propuesta se hace con la intencién de que los estudiantes logren adquirir
las competencias requeridas en cuanto a la lectoescritura,para esto se requiere de la
implementacion de la estrategia ludica y la tecnologia multimedia. De esta forma sera
posible que los estudiantes aprendan a leer y escribir correctamente, de manera
divertida y entretenida, utilizando las reglas gramaticales, los signos de puntuacion, la
lectura correcta y la adecuada pronunciacion.

Para la ejecucion de la propuesta, es necesario utilizar la estrategia ludica y la
tecnologia multimedia, de esta forma, sera posible despertar interés y la motivacion de
los alumnos para aprender a leer y escribir correctamente. Dentro de las ventajas que
posee la ladica y los recursos tecnoldgicos se encuentran los siguientes:Despierta el
entusiasmo, la motivacion y el interés de los alumnos para lograr las competencias
relacionadas a la lectura y a la escritura.

Evaluacion de la propuesta

Analisis de varianza de un factor

RESUMEN

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Columna 1 37 2777 75.05 71.89
Columna 2 37 3179 85.92 57.91
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Andlisis: En la tabla No 16. Puede apreciarse que después de haber planteado la
hipotesis nula (Ho) indicando que, la media de los grupos es igual y que la hipotesis
alternativa (Ha) que por lo menos una de la media es distinta, se rechaza la hipétesis
nula, puesto que hubo una mejoria significativa en las calificaciones de los estudiantes
luego de la implementacién de la nueva estrategia. Esto se evidencia en la diferencia de
las calificaciones adquiridas por los alumnos antes y después de la implementacion de
la estrategia ludica. Antes de la implementacion, el promedio de los alumnos fue
75.05%; en cambio, luego de implementar la nueva estrategia; es decir, después que
se utilizé la ludica y la tecnologia multimedia para que los alumnos realizaran las
actividades concernientes a la lectoescritura, dicho promedio se elevé a un 85.92%.
Discusion de los resultados

En respuesta al primer objetivo: Se determind que hubo un incremento en las
calificaciones adquiridas por los alumnos luego de la implementacion de la estrategia
lddica y utilizar la tecnologia multimedia. En la tabla nUmero 16, se aprecia que antes
de la implementacion de la estrategia basada en los juegos y en el uso de los recursos
tecnologicos, el promedio de los alumnos estuvo por debajo de los estandares
establecidos para una calificacion adecuada; en cambio, Iluego de implementar la
nueva estrategia; es decir, después que se utilizé la ludica y la tecnologia multimedia
para que los alumnos realizaran las actividades concernientes a la lectoescritura, dicho
promedio ascendi6é y esto se reflejé en una buena calificacion de manera colectiva.

El uso de la ladica como estrategia didactica es de gran utilidad para y motivacion para
los estudiantes, puesto que, esta permite que durante la realizacion del plan de trabajo
los aprendientes obtengan puntos, naturalmente, esto le permitird aprender de forma
amena y divertida.

Para responder al segundo obijetivo, se procedié a disefiar y desarrollar una propuesta
basada en el uso de la ludica como estrategia didactica y la tecnologia multimedia con
la finalidad de mejorar las competencias de los estudiantes en cuanto al aprendizaje de
la lectura y la escritura.

La tecnologia multimedia facilita el aprendizaje del ser humano, esta permite que
desde un punto de vista individual, se pueden convertir en aprendizajes colectivos de
manera dinamica y divertida, en la medida que se orienten y socialicen,
compartiéndolos al llevarlos a reflexionar y a aprender de manera grupal, fortaleciendo
la integracién en cada comunidad, la eficacia y la productividad en el fomento de la
lectoescritura por alcanzar grupos humanos inteligentes, abiertos al cambio de los
nuevos procesos de aprendizaje, dinamicos, y motivados por el logro de las
competencias (Aguirre, Carval, Escobar, 2016).

En respuesta al tercer objetivo, se determiné que el uso de las estrategias utilizadas por
los docentes no llenaba las expectativas de los estudiantes, antes de utilizar la ludica y
la tecnologia multimedia como estrategias y recursos didacticos, sin embargo, luego de
implementar la estrategia ladica y los recursos tecnolégicos, el promedio de los
estudiantes se incrementé de manera significativa. Con esto pudo evidenciarse que el
uso de la estrategia ludica y la tecnologia multimedia tuvieron éxito ya que arrojaros
resultados positivos como fruto de su implementacion.

Los docentes deben utilizar los recursos acorde con las necesidades de los alumnos,
software Cmap — Tools, Facebook, Power Point, el editor de imagenes Picture
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Manager, el mapa conceptual, glosario, cuadro sinéptico, esquema de contenidos y en
algunos casos deben utilizar la sintesis, de esta forma, es posible que los estudiantes
se comuniquen entre si, pueden hacer competencias en las cuales se premien a los
gue escriban con mayor rapidez y sin cometer errores, se les dan puntos extras, y se le
hacen reconocimientos, en adicién a esto, pueden crearse dialogos, discusiones, se
escriben cartas, y aprenden a leer y a escribir correctamente.

CONCLUSIONES

Después de haber cumplido los objetivos, se concluye lo que sigue a continuacion:

Se obtuvouna diferencia significativa en el desarrollo de las competencias de la
lectoescritura luego de haber implementado la lidica como estrategia metodoldgica y la
tecnologia multimedia en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Pudo notarse que los
factores que inciden en el aprendizaje de la lectoescritura son: las deficiencias en el
uso de las estrategias de ensefianza-aprendizaje, el uso inadecuado de los recursos
didacticos, el medio ambiente afectivo en que viven los estudiantes y la situacion
econdmica en que estos logran desarrollarse.

El aprendizaje de la lectoescritura se mejord, mediante la implementacion de un plan de
accion basado en el uso de la ludica como estrategia y la tecnologia multimedia. A
través luego de haber implementado el plan de accién, los alumnos se motivaron a
aprender a leer y a escribir correctamente de manera divertida y entretenida.

La innovacion de las estrategias pedagodgicas y recursos didacticos hace posible que
surjan cambios significativos en el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes, en la
medida en que estas se contextualicen con las necesidades de los educandos. Al
evaluase la efectividad de la propuesta, pudo apreciarse que hubo una mejoria
significativa en cuanto a las calificaciones adquiridas por los estudiantes. Luego de la
implementacion de la estrategia Iudica y la tecnologia multimedia, todos lograron un
promedio satisfactorio y la mayoria obtuvo una calificacion excelente.

Esta investigacion es de gran utilidad para el desarrollo del aprendizaje de la
lectoescritura, la misma permite mejorar el aprendizaje y elevar la calidad educativa en
distintas areas y niveles, sirve de parametro para otros educadores y es una fuente de
consulta para seguir profundizando en otras investigaciones similares.
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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo principal determinar la influencia del entorno
familiar en el rendimiento escolar de los estudiantes del segundo ciclo de primaria de
la escuela Catarey Adentro de Sabana de la Mar, distrito educativo 05-05.El problema
fue abordado utilizando un enfoque cuantitativo, para comprender el tema desde el
punto de vista de sus autores naturales: de 50 estudiantes y 50 padres, tomando en
cuenta sus experiencias Yy vivencias. Se recabo informacion mediante cuestionarios.
Todo sustentado en la revisién de otras investigaciones relacionadas con la tematica
del trabajo. Entre los resultados mas relevantes tenemos: Los estudiantes que viven
en hogares donde sus padres no tienen una buena relacion afectiva con sus hijos,
sus padres no respetan sus opiniones, los estudiantes se sienten desplazados de las
conversaciones familiares. Sus padres al no revisar y firmar sus tareas demuestran
hacia el nifio o nifia el desinterés que tienen sobre su educacion y sus conocimientos,
desconociendo de esta manera el avance de sus hijos en la educacién. Cuando el
docente utiliza materiales adicionales para impartir sus clases, existe el interés en los
nifios por aprender. Para los hallazgos de la presente se sugiere una propuesta para
mejorar el entorno familiar mediante la realizacion de una Escuela para Padres,
tendiente a optimizar el rendimiento escolar de los estudiantes del centro educativo
materia de este estudio.

INTRODUCCION

El éxito escolar de los estudiantes del nivel primario esta directamente ligado al entorno
familiar, el cual obedece a elementos que hay que someter a un proceso de
segmentacion, en este orden este no s6lo atafie a la distribucion de los recursos
materiales y humanos entre las escuelas. La transformacién de la inequidad social en
desigualdad educativa transcurre a través de dos vias: una objetiva y otra simbdlica. La
segmentacion escolar también implica diferencias cualitativas en las concepciones
sobre lo educativo, en las definiciones de situaciones y actores, la construccion de
expectativas, y la interaccion en las escuelas. (Blanco, 2015)

A través de esta investigacion se analizaran las fundamentaciones, antecedentes y
estudios tedricos en que se basa la problematica. Las mismas sirven de referente para
dar a conocer los conceptos claves relacionado con el tema, con la finalidad de analizar
las incidencias del entorno en el éxito escolar de los estudiantes, destinados a mejorar
el proceso de ensefianza aprendizaje.
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A todas las familias les preocupa que sus hijos e hijas tengan éxito en la escuela. En
ocasiones, cuando algo no va bien en sus estudios, estan tentados de asignarles todas
las responsabilidades y centran sus criticas en que deberian esforzarse mas o en que
no han estudiado lo suficiente. Pero, en realidad, el hecho de que los estudiantes
tengan éxito en la escuela depende de muchos factores. Las investigaciones han
demostrado que el papel de la familia, su contexto inmediato, las aptitudes del
profesorado, las condiciones de la escuela, etc., influyen también mucho en que el
alumnado desarrolle las competencias necesarias para integrarse en la sociedad del
siglo XXI. Esta ofrece informacion sobre todos los factores que repercuten en el éxito
escolar del alumnado y aporta a las familias propuestas concretas y practicas sobre
como pueden ayudar a sus hijos e hijas en sus estudios y adaptacion a la escuela.
(Ramirez, 2018).

El presente estudio tiene como objetivo general determinar la influencia del entorno
familiar en el rendimiento escolar de los estudiantes del segundo ciclo de primaria de la
escuela Catarey Adentro de Sabana de la Mar, en donde se tomaran algunos aportes
de los conceptos relacionados con el entorno escolar, familiar, la motivacion, entre
otros, que se dan en contexto escolar, los cuales juegan un papel importante, ya que
siempre interactian como actores inevitables en la rendimiento escolar.
DESARROLLO

El presente trabajo investigativo tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo; porque el
primero representa las caracteristicas que pueden observarse en el fendmeno
estudiado, para lograr entender lo mas posible el tema planteado, esto es, “El entorno
familiar y su influencia en el rendimiento escolar de los estudiantes del segundo ciclo de
primaria de la escuela Catarey Adentro del sector el Aimendro de Sabana de la Mar”.

Es cuantitativo porque se aplicardn los parametros con datos numeéricos, lo que
permitira contar y definir con claridad y precision los elementos que conforman el
problema, es decir, saber con exactitud donde se inicia el mismo, y conocer qué tipo de
influencian existe, respecto a la aplicacion de la hipétesis la misma que sera comparada
con la recoleccion de informacion, datos y finalmente conclusiones.

RESULTADOS

En el presente capitulo se presentaran el contexto y los sujetos de investigacion, los
resultados obtenidos después de haber realizado y aplicado las encuestas referentes al
entorno familiar y su Influencia en el rendimiento escolar de los estudiantes del segundo
ciclo de primaria de la escuela Catarey Adentro del sector el Almendro de Sabana de la
Mar.

Andlisis e Interpretacion de Resultados (Encuesta a Estudiantes)

1. ¢, Tus padres tienen una buena relacion afectiva con usted?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Si 10 20%

No 40 80%

Totales 50 100%

Fuente: encuesta aplicada a estudiantes de segundo ciclo de primaria de la escuela
Catarey Adentro.
Anélisis e Interpretacion:
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De las encuestas realizadas a los estudiantes el 80% indica que sus padres no tienen
buena relacion afectiva con ellos, mientras que el 20% manifiesta que sus padres si
tienen una buena relacion afectiva con ellos.

La mayoria de estudiantes encuestados afirman que sus padres no tienen una buena
relacion afectiva con sus hijos, dedicando la mayor parte de tiempo a sus trabajos y
descuidando sus hogares y en su ausencia los hijos no siente el calor familiar y se
sienten menospreciados; mientras que la minoria manifiesta que si tiene una buena
relacion con sus padres ya que ellos les dedican tiempo de calidad.

2. ¢Vives con sus padres y hermanos?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE

Si 20 40%

No 30 60%

Totales 50 100%
Fuente: encuesta aplicada a estudiantes de segundo ciclo de primaria de la escuela
Catarey Adentro.

Andlisis e Interpretacion:

De la encuesta realizada se desprende que el 60% de nifios y nifias no viven con sus
padres y hermanos, mientras que el 40% si viven con su familia completa.

De los resultados se puede deducir que el mayor porcentaje de los estudiantes no viven
con sus padres y hermanos, ya que en muchos casos provienen de hogares
desintegrados o que por la migracion los padres laboran en otros paises o ciudades del
pais, ocasionando un entorno familiar desfavorable para su formacién integral, mientras
gue la minoria si viven con su familia otorgandoles un entorno familiar favorable.

3. ¢ Sus padres le brindan afecto?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE

Si 18 36%

No 32 64%

Totales 50 100%
Fuente: encuesta aplicada a estudiantes de segundo ciclo de primaria de la escuela
Catarey Adentro.

Andlisis e Interpretacién:

Segun los resultados de la encuesta se desprende que al 64% de los nifios y nifias sus
padres no les brindan afecto, mientras que al 36% de los nifios y nifias sus padres si les
brindan afecto.
La mayoria de los nifios y nifias respondieron que sus padres no les brindan afecto, ya
gue se preocupan mas por sus trabajos incidiendo negativamente en la formacién de
sus hijos y dando lugar a un entorno familiar desfavorable, ya que se siente inseguros,
desprotegidos del amor filial y sin una guia que los lleve hacia una meta segura;
mientras que la minoria sefalaron que sus padres si les brindan afecto por lo tanto son
nifios y niflas seguros de si gozando y disfrutando del amor y cuidado que sus padres
les brindan.
4. ¢;Son respetadas las opiniones de todos los miembros de la familia?
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
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Si 12 24%

No 38 76%

Totales 50 100%
Fuente: encuesta aplicada a estudiantes de segundo ciclo de primaria de la escuela
Catarey Adentro.

Analisis e Interpretacion:

De las encuestas realizadas el 76% de los nifios y niflas manifestaron que las opiniones
de todos los miembros de la familia no son respetadas, mientras que el 24% de los
nifos y nifias encuestadas establecieron que las opiniones de todos los miembros de la
familia si son respetadas.

La mayoria de nifios y nifias que respondieron que las opiniones de todos los miembros
de la familia no son respetadas, sienten que sus padres discriminan su opinion o criterio
porque los consideran inmaduros e inseguros para dar un criterio que